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PROLOGO

La Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales, ordena y estructura un sistema integrado de
servicios sociales de responsabilidad publica, a fin de garantizar en el dmbito de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco el derecho subjetivo de toda la ciudadania de acceso a las prestaciones y
servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales

Asi, en su articulo 22 define el Catalogo de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios
Sociales, entre otros, los apartamentos tutelados para personas mayores. La prestacion de este servicio
es competencia de los ayuntamientos. El Ayuntamiento de Zarautz cuenta con el centro integral Maria
Etxetxiki, en el que presta servicios, entre otros, de apartamentos tutelados para personas mayores.

El Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de cartera de prestaciones y servicios del Sistema Vasco de
Servicios Sociales, en desarrollo de la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales, delimita el
derecho subjetivo mencionado, regulando los requisitos, criterios y procedimientos de acceso a las
prestaciones y servicios establecidos en el catdlogo de la Ley de Servicios Sociales.

Asimismo, la situacién social ha cambiado produciéndose un crecimiento demogréfico progresivo de
las personas mayores en paralelo al aumento de la esperanza de vida, debido a las variaciones en la
piramide de edad de nuestra sociedad. Ademas, respecto a la disposicién de agentes de proteccién, se
ha producido un cambio en las relaciones familiares y un desarrollo de los servicios sociales.

La voluntad reiterada de las personas de permanecer el mayor tiempo posible en su propio domicilio,
manteniendo la red social de referencia que ha tenido a lo largo de toda la vida, es algo prioritario en la
consideracion y determinacién de los servicios de apoyo a estas personas en su progresiva dependencia.
En este sentido, cabe decir que los servicios de alojamiento constituyen una alternativa a los servicios
residenciales, cuya naturaleza es asimilable a viviendas.

Junto a esa necesidad de atender a las personas en situacién de dependencia o en riesgo de dependencia,
existen personas mayores en situacion de desproteccion social que precisan de una alternativa
residencial para poder responder a sus necesidades de atencién bésica y a su progresiva necesidad de
atencion mas integral.

Para finalizar, cabe sefalar que el reglamento respeta los principios de necesidad, eficacia,
proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia y eficiencia a los que se refiere el articulo 129.1 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Puablicas (en adelante Ley 39/2015).



Respecto a la adecuacion del reglamento al principio de necesidad y eficacia, debe sefalarse que su
aprobacion se fundamenta, tal y como se ha expuesto con anterioridad, en la necesidad de contar con
un reglamento que regule el servicio de acuerdo con el nuevo marco normativo y que responda a la
realidad social actual. Se considera, asimismo, que esta norma es el instrumento mas adecuado y eficaz
para garantizar la consecucion de dichos objetivos.

Esta norma resulta también coherente con el principio de proporcionalidad, ya que el reglamento es el
medio necesario y suficiente para regular el servicio y los objetivos que definen los Apartamentos
Tutelados para personas mayores. En ese sentido, regula aspectos fundamentales como las prestaciones
incluidas y excluidas del servicio, los derechos y deberes de los usuarios, los requisitos de acceso al
servicio y el procedimiento de acceso, la suspensién y extincion del servicio y su régimen econémico.

Por su parte, el reglamento viene a mejorar la regulacion del servicio, estableciendo un marco normativo
coherente, estable, predecible, integrado, claro y de certidumbre, por lo que no hay incoherencias ni
contradicciones con el régimen juridico aplicable, respetandose de esta forma el principio de seguridad
juridica.

Por lo que respecta al principio de transparencia, se han realizado las actuaciones necesarias, para
garantizar la efectiva participacion ciudadana en la elaboracién del reglamento, tal como se establece
en el articulo 133 de la Ley 39/2015.

Asimismo, el reglamento ha sido aprobado tras haberse cumplido los trdmites de informacién publica
y audiencia regulados en el articulo 49 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del
Régimen Local. Finalmente, el reglamento es coherente con el principio de eficiencia en la medida en
que reduce cargas administrativas innecesarias y simplifica y agiliza al méximo el procedimiento
administrativo. Entre otras, se prevé la informacién que se pueda obtener mediante interoperabilidad,
reduciendo la documentacién a entregar por las personas solicitantes, conforme a lo dispuesto en el
articulo 28 de la Ley 39/2015 y el articulo 155 de la Ley 40/2015.

La normativa se divide en tres titulos: el Titulo Preliminar, sobre disposiciones generales; el Titulo I,
relativa a las caracteristicas del servicio y las condiciones y procedimiento de acceso; y el Titulo II, sobre
el funcionamiento interno del servicio. Asimismo, incluye los anexos I (servicios y prestaciones) y 11
(correspondiente a los indicadores para la baremacién).

En cuanto a los principios de igualdad, cabe sefialar que esta normativa cumple con la legislacién en
materia de igualdad. Por un lado, tiene en cuenta el texto refundido de la Ley para la Igualdad de
Mujeres y Hombres y Vidas Libres de Violencia Machista contra las Mujeres, aprobado por el Decreto
Legislativo 1/2023, de 16 de marzo. Por otro lado, recoge la Ley Organica 3/2007, que tiene por objeto
la prevencioén de las discriminaciones por razén de sexo, género o identidad.

TITULO PRELIMINAR
CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Objeto
El objeto del presente reglamento es la regulacién de los apartamentos tutelados del Ayuntamiento de
Zarautz para personas mayores, en el &mbito de las competencias municipales en materia de servicios

sociales.

Articulo 2. Definiciéon



Los apartamentos tutelados del Ayuntamiento de Zarautz para personas mayores son servicios de
alojamiento de larga estancia o permanente — o excepcionalmente temporal — destinados a personas
mayores en situacion de dependencia (Grado I), en riesgo de dependencia o auténomas.

Son servicios de alojamiento de baja intensidad que cuentan con apoyo de personal para ejercer las
funciones de tutelaje, mediacién-intermediacién, acompafiamiento social y supervision, asi como, en su
caso, atencion personal y doméstica.

Articulo 3. Objetivos

El objetivo principal de este servicio es alcanzar la mejor calidad de vida de las personas mayores que
presentan alguna dificultad para seguir viviendo en su entorno habitual y no pueden satisfacer sus
necesidades con plena autonomia.

Con este fin, se plantean los siguientes objetivos especificos:

- Facilitar la permanencia de las personas usuarias en el entorno comunitario.

-  Mejorar su grado de autonomia personal, mantenerlo y/o prevenir el deterioro de las
habilidades y capacidades que permiten su desenvolvimiento auténomo a través de la
prestacion de programas de intervencién.

- Paliar estados de soledad, aislamiento social o abandono personal, mediante un marco
comunitario de convivencia.

- Favorecer el sentimiento de seguridad.

- Favorecer el mantenimiento de las relaciones sociales y de convivencia.

- Favorecer la proximidad y mantenimiento de los lazos familiares y sociales propios.

- Fomentar la participacion de la persona mayor en la organizacioén y estilo de vida del conjunto
de los apartamentos tutelados.

- Proporcionar proteccién social bésica en cuanto a condiciones de alojamiento, higiene,
alimentacién, convivencia y asistencia en general.

- Integrar la perspectiva de género, promoviendo la igualdad de mujeres y hombres y
previniendo situaciones de discriminacién, desigualdad o violencia.

TITULOI
CAPITULO I. CARACTERISTICAS, MODALIDAD Y SERVICIOS
Articulo 4. Caracteristicas del servicio
El servicio lo integran apartamentos con un disefio funcional y servicios comunes de uso compartido
Cada uno de los apartamentos cuenta con una habitacién (individual o doble segtun el caso), salén,
cocina y bafio adaptado, asi como con la asignacion de un trastero situado en la tltima planta del
edificio. Ademas, cuentan con salas polivalentes, terrazas de uso colectivo, jardin y un espacio con

elementos para el ejercicio fisico.

El enfoque de atencién es comunitario dando prioridad al mantenimiento de las personas en su entorno
comunitario.

Articulo 5. Modalidades
La estancia en los apartamentos tendra habitualmente carédcter largo o permanente.

No obstante, excepcionalmente, y con una prescripcién técnica favorable, se podran realizar estancias
temporales de hasta 6 meses prorrogables por otros tres.



La estancia temporal podra convertirse en permanente siempre que la persona solicitante, y en su caso
su unidad de convivencia, cumpla y mantenga todos los requisitos de acceso y la valoracién y propuesta
de la comisién técnica sea favorable. En estos casos se realizard una nueva solicitud, valoracion y
resolucién. Entretanto podra permanecer en el apartamento.

La estancia se mantiene mientras se sigan cumpliendo las condiciones de acceso al recurso por parte de
la persona solicitante, y en especial, la persona mantenga un nivel de autonomia suficiente para
permanecer en los mismos (auténoma, riesgo de dependencia o dependencia grado I).

Articulo 6. Prestaciones y servicios

Se dividen en servicios basicos, es decir, servicios que se incluyen en todos los apartamentos, y servicios
complementarios, de contratacion individual. En el anexo 1 se detallan y especifican cada una de las
prestaciones y servicios.

1.- SERVICIOS BASICOS
- Servicios hosteleros
- Servicio de tutela y supervisiéon
- Valoracién de seguimiento - Acompafamiento social, con perspectiva de género
- Servicio de mediacién- Intermediacién
- Servicio de informacién a la persona residente
- Servicio de comunicacién y seguridad

2- SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y OPCIONALES
- Servicio de apoyo personal individualizado en las actividades de la vida diaria
- Servicio de lavanderia
- Servicio de manutencion
- Otros

CAPITULO II. PERSONAS USUARIAS
Articulo 7. Personas usuarias

Podréan ser personas usuarias de estos servicios las personas con dependencia moderada, en riesgo de
dependencia o excepcionalmente auténomas, que cumpliendo los requisitos de acceso recogidos en el
articulo 8, de acuerdo con la valoracién de la o del profesional de referencia:

- Requieren de una alternativa de alojamiento de larga estancia o permanente —o
excepcionalmente temporal— por carecer de una alternativa de alojamiento adecuada, en
condiciones de accesibilidad y/o habitabilidad, y/o tener problemas de convivencia o soledad
(aislamiento social).

- Precisan apoyos de baja intensidad, para mantener o desarrollar habilidades relacionales que
posibiliten su vida auténoma en el entorno comunitario, y, en su caso, para realizar actividades
de la vida diaria.

- Tienen una prescripcion técnica favorable de la o del profesional de referencia y requieren de
un Plan de Atencién Individual para la mejora de su calidad de vida.

Articulo 8. Requisitos generales de acceso y de permanencia

A) Podran adquirir la condicién de residente del servicio de apartamentos tutelados aquella persona
que retna los siguientes requisitos:

8.1. Edad



Personas de 65 afios o mas, o excepcionalmente, personas que habiendo cumplido 60 afios
cumplan el resto de requisitos de acceso y tengan una prescripcién técnica favorable de la/el
referente profesional.

8.2. Residencia en el municipio

Personas empadronadas y con residencia efectiva en el municipio de Zarautz en el momento de
realizar la solicitud, debiendo permanecer empadronado/a durante el tiempo en el que se
resida en el servicio.

Excepcionalmente, podran acceder personas que habiendo nacido y residido en Zarautz, no
estando empadronadas en el momento de realizar la solicitud, aleguen motivos de
reagrupamiento familiar y/o de caracter social y la comisién técnica de servicios sociales
municipales considere como validos o sustitutorios del padron.

8.3. Nacionalidad

Poseer la nacionalidad espafiola u otra de cualquiera de los Estados miembros de la Unién
Europea y haber residido en territorio estatal durante al menos cinco afios, de los cuales dos
deberan ser inmediatamente anteriores a la fecha de presentacion de la solicitud.

En el supuesto de tratarse de personas ciudadanas de Estados no miembros de la Unién
Europea que no posean la nacionalidad espafiola, tener concedida la residencia legal en el
estado espafiol y haber residido, legal y efectivamente, durante cinco afios, de los cuales dos
deberan ser inmediatamente anteriores a la fecha de presentacién de la solicitud.

8.4. Autonomia personal

Todas las personas usuarias de los apartamentos tutelados deberdn reunir estos requisitos en
relacion a su autonomia personal, tanto para el acceso al recurso, como durante su permanencia
en los mismos:

a) Persona con dependencia (grado 1), en riesgo de dependencia o excepcionalmente
auténoma segtn el Baremo de Valoracién de la Dependencia (BVD). En los casos de
dependencia (grado 1) en los que la prevision médica sea que el nivel de dependencia
se agrave en un periodo de 6 meses por el diagndstico de la persona (alzhéimer,
deterioro cognitivo...), no se dard por cumplido el requisito de nivel de dependencia.
En casos de duda, el Ayuntamiento podra solicitar una valoracién mas profunda de
otros servicios o profesionales (servicios de salud, Diputacién Foral...).

b) Presentar una situacién psicofisica y social que no precise de recursos de mayor
intensidad que los ofertados en el centro y ser capaz de hacer por si mismo, con apoyos
de baja intensidad, las actividades de la vida diaria, tanto las bésicas (alimentacién,
aseo, higiene, vestido, deambulacién, control de esfinteres, etc.) como instrumentales
(realizar tareas del hogar, paseo, compra, gestiones, etc.).

c) No precisar una asistencia sanitaria especializada y/o permanente fuera de alcance y
posibilidades de las dotaciones propias del centro.

d) No padecer trastornos de conducta ni presentar comportamientos que puedan
perturbar gravemente el funcionamiento del servicio o la normal convivencia en el
mismo, o que supongan riesgo para la propia persona, para otras personas usuarias o
para las y los profesionales.

e) Ser capaz de asumir las normas y obligaciones establecidas en el presente reglamento
y suscribir un plan de atencién que tiene por objeto garantizar de manera integral el
mantenimiento y/o mejora de la calidad de vida de cada persona usuaria.



Ademés del cumplimiento de los requisitos generales de acceso, la solicitud debera tener la
prescripcion técnica favorable del o de la profesional de referencia en los términos recogidos en
el articulo 5.

En cualquier caso, no se admitiran solicitudes que tengan més de una excepcion.
B) Unidad de convivencia de la persona solicitante

Para mantener la unidad de convivencia podra acceder a los apartamentos junto a la persona
solicitante, su conyuge o pareja de hecho, con relacién de convivencia habitual, aunque esta no
cumpla las condiciones de acceso.

Asimismo, podran acceder excepcionalmente las siguientes personas de la unidad de
convivencia de la persona solicitante:

- Hijas o hijos menores de 30 afios que convivan en el domicilio y sean econémicamente
dependientes de la persona usuaria del servicio. Se entendera que son econdémicamente
dependientes cuando dispongan de ingresos inferiores a la Renta Maxima Garantizada
que le corresponde a toda persona.

- Hijos e hijas mayores de edad que convivan en el domicilio y estén incapacitados
judicialmente o tengan reconocida una discapacidad igual o superior al 65%.

En estos casos excepcionales, un informe debera determinar la idoneidad del recurso.

Tanto las condiciones de acceso como el informe técnico favorable se deberan mantener y
cumplir durante toda la estancia. A quien pierda las condiciones de acceso se le dara por
finalizada su estancia. Asimismo, si como consecuencia de una nueva valoracion técnica el
informe técnico de orientacién no fuera favorable, se dara por finalizada la estancia.

La ruptura de la unidad de convivencia, por cualquier causa, durante el periodo de estancia, no
daré derecho al resto de miembros de la unidad de convivencia a permanecer en la misma. Se
debera presentar una nueva solicitud y acreditar que cumple los requisitos para continuar con
la estancia. La persona interesada podréd continuar en el apartamento, hasta que se dicte la
resolucién favorable, debiendo cumplir entretanto los derechos y obligaciones recogidos en el
reglamento. En caso de que la resolucién denegara la continuidad, debera abandonar el
apartamento en el plazo de 3 meses.

CAPITULO III. PROCEDIMIENTO DE ACCESO Y SEGUIMIENTO

Articulo 9. Presentacion de solicitudes

Previo a la presentacién de la solicitud la persona interesada podrd solicitar cita con su trabajadora
social de referencia para recoger la informacién y orientacién correspondiente, asi como realizar, en su

caso, la valoracién de dependencia.

El procedimiento de acceso se inicia con la presentacion de la solicitud cumplimentada y firmada segtun
modelo facilitado. La solicitud debera ir acompafiada de la documentacién sefialada en el articulo 10.

La persona interesada podra desistir de su solicitud en cualquier momento del proceso, en cuyo caso
debera hacerlo por escrito. Este hecho conllevara el archivo del expediente.

Articulo 10. Documentacién a presentar



La persona solicitante y, en su caso, los restantes miembros de la unidad familiar que computan para
poder acceder al recurso, deberdn presentar la siguiente documentacion:

- Impreso de solicitud facilitado en el Departamento de Servicios Sociales del Ayuntamiento
debidamente cumplimentado y firmado.

- Fotocopia del DNI.

- Fotocopia de la tarjeta individual sanitaria.

- Informe médico actualizado si el caso lo requiere y asi es solicitado por la trabajadora social de
referencia.

- N°de la libreta o cuenta corriente donde desea que se le facture la cuota que se establezca (20
digitos). Modelo certificado del banco y consentimiento para domiciliar el pago.

- Cualquier otra documentacién que el caso lo requiera.

El Ayuntamiento de Zarautz, a través de NISAE, realizaré las comprobaciones y consultas necesarias
sobre los datos que las personas interesadas hayan puesto a disposiciéon de la Administracién.
Asimismo, realizara cuantas comprobaciones sean necesarias para la tramitaciéon administrativa.

Dejaran de solicitarse los datos que puedan obtenerse mediante interoperabilidad, salvo que la persona
interesada o los miembros de la unidad de convivencia se opongan expresamente a ello, en cuyo caso
deberan aportar los datos o documentos correspondientes.

En este sentido, el Ayuntamiento de Zarautz acreditara los siguientes requisitos a través del servicio de
la plataforma de intermediacién de NISAE y de otras administraciones, para la valoraciéon de la
situacion:

- Ayuntamientos de la CAV: Padrén Unidad Convivencial

- Direccién General de la Policia: datos de identidad

- Haciendas forales: datos de IRPF

- Haciendas forales: cuentas

- Haciendas forales: patrimonio

- Haciendas forales: bienes inmuebles

- Direcciéon General de catastro: datos catastrales

- Instituto de la Seguridad Social: prestaciones sociales publicas

- Lanbide: Renta de Garantia de Ingresos

- Servicio de empleo: situacién actual de la prestacién de desempleo
- Servicio de empleo estatal: importe de la prestacién de desempleo

Articulo 11. Verificacién y subsanacion de la solicitud

Presentada la solicitud, el Departamento de Servicios Sociales iniciara la tramitacién del expediente
procediendo a la verificacién de los documentos presentados.

En el supuesto de que la solicitud se hubiera presentado incompleta o faltara alguno de los documentos
y/o datos necesarios, se requerird a la persona solicitante, para que en el plazo de diez dias subsane
la/s falta/s y acomparie los documentos preceptivos con apercibimiento de que si asi no lo hiciera se le
tendra por desistida su solicitud.

En caso de falsedad u ocultacién de datos, la persona interesada perdera la condicién de persona
solicitante de los apartamentos tutelados, sin perjuicio de las responsabilidades en que se pudiera
incurrir.

En cualquier fase del procedimiento, el Departamento de Servicios Sociales podré requerir a la persona
solicitante que aporte cuanta informacién y documentos puedan ser necesarios y pertinentes para
resolver el expediente.



Articulo 12. Valoracion de la solicitud

Completada la solicitud, el/la trabajadora social del Departamento de Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Zarautz comprobara el cumplimiento de los requisitos de acceso recogidos en los
articulos 7 y 8, realizara la valoracién técnica y redactara el informe social que determine ademas del
cumplimiento de los requisitos de acceso, la idoneidad o no del recurso para la persona solicitante y la
puntuacioén en la escala de baremacion (Anexo 2).

La valoracién social y prescripcién técnica realizada por los/las trabajadores/as sociales es fundamental
y determinante de cara al acceso al recurso por lo que requerira no sélo del analisis de la documentacién
presentada, sino de la realizacién de entrevistas, visitas domiciliarias y cuantas gestiones procedan a fin
de poder realizar una valoracién integral del caso y una prescripciéon técnica ajustada debiendo la
persona solicitante y su unidad de convivencia colaborar en todo este proceso.

Dicha valoracién y toda la documentacién necesaria para acreditar las circunstancias de la persona
solicitante y su unidad de convivencia formaran parte del expediente.

La propuesta sera trasladada a la comisién técnica formada por la Responsable del Departamento de
Servicios Sociales, la coordinadora y la trabajadora social de referencia de la persona solicitante.

La valoracién y propuesta de la comisiéon técnica serd elevada al 6rgano competente que emitird
resolucion estimando o desestimando la solicitud de alojamiento para personas mayores.

Articulo 13. Resolucion de solicitudes

La resolucién indicara:
- La concesion o denegacién del servicio solicitado.
- En caso de resolucién favorable, recogerd la cuota asignada (especificando la duracién y
revisiones)
- Siprocede, la comunicacién de acceso a la lista de espera.
- La resolucién no favorable deberd ser motivada indicando los plazos para interposicion del
recurso pertinente.

Articulo 14. Lista de espera

El Departamento de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Zarautz seréa el encargado de configurar la
lista de espera, asi como la provisién de plazas vacantes para lo cual utilizara el baremo de admisién
detallado en el (Anexo 2) que recoge la valoracién de la situacién en relacién a las siguientes variables:

- Variable: Edad

- Variable: Grado de dependencia
- Variable: Situacién econémica

- Variable: Vivienda

- Variable: Redes primarias

- Variable: Area de convivencia

- Variable: Participacién social

- Variable: Arraigo

En la valoracién de solicitudes dobles, en las variables de valoracion individual se tendra en cuenta la
puntuacién individual més alta.

Otros criterios de asignacién de plaza

A igual puntuacioén existiendo plaza vacante, serd la comisién técnica la que valore el acceso prioritario
entre las solicitudes con misma puntuacion.



Asi mismo, y teniendo en cuenta que los apartamentos pueden ser compartidos, ademas de la
puntuacion obtenida, podran ser valorados otros aspectos para adjudicar una vacante con preferencia
(sexo, parentesco, nivel de dependencia o autonomia, etc.). Todas estas situaciones seran tratadas por
la comisién técnica.

Las personas que estuvieran en lista de espera podran instar, acreditdindolo convenientemente, la
revisién de su expediente, cuando las variaciones de sus circunstancias personales pudieran modificar
la valoracién y habiendo transcurrido un minimo de 6 meses desde la dltima valoracién, lo que
conllevara la modificacién de la lista de espera.

Asi mismo, el expediente se podré revisar de oficio, si se valora que se ha producido un cambio en la
situacion.

Articulo 15. Ingreso en los apartamentos tutelados, periodo de adaptacién y adjudicacién definitiva
de plaza

Se debera comprobar si la persona en lista de espera contintia reuniendo los requisitos de acceso
generales al servicio en el momento de ingreso en el recurso, pudiendo ser desestimada la solicitud, si
hubiera alguna modificacién en el cumplimiento de los mismos, en especial en relacién al cumplimiento
del nivel de dependencia (no superior a grado I).

Las personas adjudicatarias de plaza deberan incorporarse al apartamento, en las fechas que el
ayuntamiento les sefiale con un maximo de diez dias de plazo para hacerlo, perdiendo en caso contrario,
el derecho al servicio salvo causa de fuerza mayor o caso fortuito debidamente acreditado y que sera
valorado por la Comisién Técnica.

Una vez que las personas han accedido al recurso, estaran en periodo de prueba durante tres meses,
durante el cual serdn valoradas sus condiciones de adaptacién, convivencia y cumplimiento de las
normas exigidas. Transcurrido este periodo, sin resoluciéon expresa en contra, la persona interesada
consolidard su derecho a la plaza.

En el caso de que no procediera la adjudicacién definitiva de la plaza, se tomara una nueva resolucién,
debiendo ser motivada.

La condicién de persona usuaria no confiere derecho sobre un apartamento en concreto, sino el
alojamiento en general y, al especifico que el Ayuntamiento asigne en funcién de las prioridades,
caracteristicas y necesidades de cada persona, posibilidades de ocupacién y distribucién de las plazas
pudiendo proponer y determinar el cambio posterior por las mismas causas.

Articulo 16. Reserva de plaza

Las personas usuarias de los apartamentos tutelados y los miembros de la unidad familiar que
componen tendrdn derecho a reserva de plaza durante los periodos de ausencia en las siguientes
condiciones:

Reserva por ausencia voluntaria:
- Como méximo se permiten 45 dias de ausencias voluntarias al afio.
- Las ausencias voluntarias deberan ser comunicadas por escrito a la responsable del centro y en
ningdn caso se presupondran.
- Laausencia voluntaria no exime del pago de la cuota establecida a la persona residente.
Reserva por hospitalizacién, problemas de salud u otro motivo de indole similar:
- Las ausencias por hospitalizacién, problemas de salud u otro motivo de indole similar deberan
ser comunicadas lo antes posible a la responsable del centro por los medios disponibles en cada
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caso. En este tipo de situaciones se reservara la plaza durante 3 meses. Tras dicho plazo se
volvera a valorar la situacion, y si no se prevé su retorno se dara de baja a dicha plaza.

- Cuando por motivo de este tipo de ausencias, la persona deba necesariamente abonar una tasa
por permanecer en otro servicio (plaza socio sanitaria, estancia temporal en una residencia foral,
etc.) se adecuard la cuota de los apartamentos tutelados, descontando de los ingresos que
tuviera la parte que tenga que abonar por el servicio en el que estuviera.

Articulo 17. Extincién de la prestacion del servicio
La condicién de residente de los apartamentos tutelados se pierde por las siguientes causas:

- Por pérdida de cualquiera de los requisitos de acceso a los apartamentos.

- Por renuncia voluntaria, que en ningtin caso se presumird, sino que debera constar de forma
expresa e inequivoca.

- Por expulsién definitiva a consecuencia de una sancién.

- Por permanecer fuera de los apartamentos tutelados sin permiso expreso ni causa justificada y
no haberlo comunicado al responsable de los apartamentos tutelados durante un tiempo
superior a treinta dfas consecutivos o discontinuos al afio, salvo excepcién de los 45 dias al afio
por ausencias justificadas.

- La persona cuyo ingreso haya sido resuelto favorablemente y no efecttie el ingreso en los diez
dias siguientes a la fecha de notificacién, salvo que existan motivos que lo justifiquen.

- No cumplir con las obligaciones de las cuotas econémicas fijadas (tres mensualidades), salvo
motivos que lo justifiquen.

- Por fallecimiento.

- En los casos de prestacién del servicio con cardcter temporal, por finalizar el periodo de
permanencia. Finalizado el periodo de permanencia en el recurso sin haberse resuelto la causa
que la motivo, el/la trabajador/a social emitird un nuevo informe social valorando la
renovacién o no del servicio de alojamiento temporal, teniendo en cuenta a su vez la
disponibilidad de plazas.

En caso de que la persona usuaria desarrolle un deterioro fisico/psiquico/cognitivo que requiera un
recurso de mayor intensidad de apoyo que el que se pueda prestar en el centro, el/la trabajador/a social
de referencia y el/la trabajador/a social del centro valoraran la idoneidad de solicitar una nueva
valoracién de dependencia.

En el caso de que se detecte que no se cumplen los requisitos de acceso, se podré tramitar de oficio la
revision de la situacion.

En caso de tener que llevarse a cabo el traslado a un recurso de alojamiento que requiere otro nivel de
dependencia, se realizarda una solicitud a un recurso residencial de atencién secundaria a personas
dependientes. En estos casos la persona usuaria podra permanecer en el recurso el tiempo que se
requiera hasta el traslado al recurso residencial de atencién secundaria, siempre y cuando las
necesidades a atender no sobrepasen las posibilidades existentes para atender a la persona
temporalmente en el mismo.

En los casos que proceda, el érgano competente del Ayuntamiento resolverd, a propuesta de la
Comisién técnica, la extincién de la condicion de residente y notificard a la persona interesada la causa
de la pérdida de condicién de residente, asi como la finalizacion y el plazo de salida de los apartamentos,
acorde al motivo de extincién y no inferior en ningtn caso a 15 dias.

Tras la salida del recurso, la persona interesada deberd retirar todos sus enseres personales y los
muebles y ttiles que hubiera introducido en el mismo, como méaximo antes de los 7 dias siguientes al
plazo de finalizacion de su estancia. Una vez transcurrido el plazo indicado, los objetos personales que
permanezcan en el apartamento quedaran a disposicién del Ayuntamiento.
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CAPITULO IV. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS USUARIAS

Articulo 18. Derechos de las personas usuarias

Ademas de lo establecido en el articulo 9 de la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales y
en el Decreto 64/2004, de 6 de abril, por el que se aprueba la cartera de derechos y obligaciones de las
personas usuarias y profesionales de los servicios sociales en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco
y el régimen de sugerencias y quejas, las personas usuarias del apartamento tutelado tendran los
siguientes derechos:

1.

*

*®

10.

11.

12.

13.
14.

Derecho a permanecer en el alojamiento. A tener la llave de su apartamento, con el objeto de
cumplir el principio de individualizacion, sin perjuicio de que el/la responsable del servicio
tenga copia de la llave para utilizarlo en caso necesario.

Ser asistida sin discriminacién por razén de sexo, identidad de género, raza, religioén, ideologia
o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social.

Ser informadas, en lenguaje facilmente comprensible, del contenido de sus derechos y
obligaciones, entendiéndose por tal el derecho a acceder a los cauces de informacién,
participacion, sugerencias y quejas que permitan el ejercicio efectivo de los derechos.

Ser atendidas con el méximo respeto, con correccién y comprension, tanto en las relaciones
verbales como, en su caso, en la ayuda fisica que pudieran requerir para realizar las actividades
de la vida diaria.

Ser tratadas con respeto en la atencién a sus necesidades y preferencias, siempre que resulte
posible.

Ser tratadas con respeto en la privacidad y confidencialidad de la informacién.

Ser atendidas, en funcién de su propia preferencia, en cualquiera de los dos idiomas oficiales
de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

Ser informadas previamente de cualquier modificacion en las condiciones del servicio.

Tener asignada un/a trabajador/a social de referencia, que realice una evaluacion o diagnéstico
periddico de sus necesidades, que elabore un Plan de Atencién Individual y que procure la
coherencia, integralidad y continuidad del proceso de intervencion.

Reservar la plaza por ausencia voluntaria por un periodo maximo de 45 dias/afio o por
hospitalizacién por un periodo maximo de 90 dias al afio en las condiciones recogidas en el
articulo 16 de este reglamento.

La persona usuaria del servicio podrd, de forma voluntaria, instalar objetos personales, siempre
que sean compatibles con las condiciones y dimensiones del espacio asignado, previa
autorizacion de las personas responsables del centro. En ningtin momento el ayuntamiento se
responsabilizara de los objetos de valor que tenga en su vivienda.

La persona usuaria del servicio podra personalizar el espacio, siempre que se retinan las
condiciones adecuadas. El traslado de mobiliario se hara a su cuenta.

Servicio de calidad, conforme a los especificado en esta normativa.

Disponer del Régimen de Funcionamiento Interno en cada momento (recogida en el Titulo II),
asi como la formalizacién de un contrato donde se recoge el acuerdo suscrito con el
Ayuntamiento.

Articulo 19. Obligaciones de las personas usuarias

Ademas de lo establecido en el articulo 10 de la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales,
las personas usuarias del servicio tendran obligacién de:

1.

Facilitar al profesional de referencia de servicios sociales la informacién y documentacién
necesarias para valorar su situacién socioeconémica.
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.

24.

Conocer y cumplir el Régimen de Funcionamiento Interno de los apartamentos tutelados
(recogidas en el Titulo II).

Respetar y cuidar las instalaciones y servicios que se utilicen y colaborar para su mantenimiento
en buen estado.

No realizar ningtn tipo de obra en el apartamento asignado.

Participar en los protocolos de seguridad elaborados por el centro (simulacros, formacién para
garantizar la seguridad, etc.). Asimismo, permitir la instalacién del sistema de telealarma en el
apartamento.

Permitir el acceso al apartamento a la persona responsable del centro, al/a la trabajador/a social
y ayudantes, asi como al personal de mantenimiento, siempre que sea necesario para el
adecuado funcionamiento. Asimismo, al/a la trabajador/a social municipal de referencia y a
los servicios municipales o sanitarios en caso de urgencia o necesidad.

No permitir el uso de la vivienda a personas no autorizadas por el Ayuntamiento,
independientemente del tipo de parentesco o relacién que tenga con ellos.

Colaborar, en la medida de sus posibilidades, en las tareas cotidianas (limpieza de instalaciones,
ropa, enseres y equipamiento, elaboracién de comidas, etc.).

Responsabilizarse de su régimen de vida y atenciones personales, sanitarias y de alimentacion.
Participar en la elaboracién del Plan de Atencién Individual.

Poner en conocimiento de las personas responsables las anomalias e irregularidades que
observe en cuanto a funcionamiento, organizacién o instalaciones.

Tratar al personal profesional del servicio con consideracién y respeto, y facilitar y colaborar en
sus actividades.

Comunicar a los servicios sociales municipales en el plazo no superior a 15 dias de cualquier
variacién significativa de su situacién socioeconémica que pudiera afectar a la prestacion del
servicio.

Facilitar al personal técnico del Ayuntamiento la entidad bancaria y el n° de cuenta corriente
para el abono del precio publico del servicio.

Ejecutar obligatoriamente los derechos econémicos que correspondan a los miembros de la
unidad de convivencia.

Abonar el precio publico en el plazo indicado.

Solicitar a la Diputaciéon Foral de Gipuzkoa la valoracion o revisién de la dependencia y/o, en
su caso, la valoracién de discapacidad.

Realizar el seguimiento necesario en las instituciones sanitarias, si el estado de salud asi lo
requiere.

Informar al/a la responsable del servicio y al personal técnico municipal de aquellas
enfermedades infecto-contagiosas que sobrevinieran durante su estancia, a fin de tomar las
medidas de proteccién necesarias.

Acudir a las citas que desde servicios sociales municipales se le requieran.

Comunicar con antelacién las incidencias que pudieran suponer la reserva de la plaza.
Comunicar sus ausencias con 24 horas de antelacién.

Comunicar a la persona de referencia, con una antelacién de 15 dias, la necesidad o voluntad
de abandonar el apartamento.

Seguir el protocolo de prevencion de cualquier tipo de agresiones machistas aprobado por el
servicio y el Ayuntamiento.

El incumplimiento de alguna de estas obligaciones dara lugar al inicio de un procedimiento de
suspension o extincion del servicio de conformidad con el procedimiento regulado en este reglamento.

Articulo 19. Plan de Atencién Individual (PAI)

Las personas que accedan al recurso de alojamiento tendran derecho y obligacién de participar en la
elaboracién de un Plan de Atencién Individual personalizado y de suscribirlo. Este plan sera elaborado
por la trabajadora social del centro con la participacién de la persona usuaria y serd coordinado con la
trabajadora social de referencia del Ayuntamiento.
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En el mismo, se establecerdn los objetivos de caracter general y especifico que posibiliten la mejora de
su calidad de vida, asi como las acciones a realizar para la consecucién de los mismos.

El PAI inicial se elaborara en el primer mes de ingreso de la persona usuaria, y se completara a los 3
meses de ingreso, una vez pasado el periodo de adaptacién. Dicho plan se revisara al menos una vez al
afio o siempre que requiera una modificacién de los objetivos planteados ante una variacién
significativa de la situacién de la persona usuaria.

CAPITULO V. REGIMEN DISCIPLINARIO

Articulo 21. Régimen disciplinario

Se establece el siguiente régimen disciplinario:

21.1. Infracciones

a) Infracciones leves:

Tienen carécter de infracciones leves las siguientes:

Incumplir, de forma leve, por parte de las personas usuarias las normas, requisitos y
procedimientos establecidos, asi como no seguir el programa y las orientaciones de los
profesionales de los servicios sociales, de forma tal que se desvirtte la finalidad de la
intervencién social

Faltar levemente a la consideracién debida a la persona responsable de la direccién, a los
miembros del personal del servicio o centro, a las personas usuarias o a los visitantes: lanzar
comentarios sexistas, insultos, etc.

Utilizar de forma inadecuada las instalaciones y los enseres de las viviendas o perturbar las
actividades del servicio, alterando las normas de convivencia y respeto mutuo y perjudicando
la convivencia.

Incumplir las obligaciones recogidas en el Régimen de Funcionamiento Interno para las
personas usuarias y para las personas profesionales, cuando dicho incumplimiento, por su
naturaleza y gravedad, no sea tipificado como grave o muy grave.

b) Infracciones graves

Tienen carécter de infracciones graves las siguientes:

Faltar al respeto a las personas usuarias o profesionales del centro, o mostrar conductas
inadecuadas para la convivencia.

Ocasionar dafios graves en los bienes y equipamientos del centro o perjuicios notorios al normal
desarrollo de los servicios o a la convivencia del centro.

Incumplir gravemente las obligaciones recogidas en el correspondiente reglamento de régimen
interior cuando dicho incumplimiento no sea muy grave.

Reincidir en infracciones leves.

No abonar durante tres meses seguidos la cuota establecida por la estancia.

No comunicar las ausencias del centro superiores a 2 dias.

Ofender con faltas de respeto e insultos tanto a personas usuarias como a profesionales del
centro.

Falsear u ocultar datos personales relativos a su expediente.

La aceptacion de visitas no autorizadas.

Alteraciéon de las normas de convivencia de forma habitual, creando situaciones de malestar
dentro del apartamento o en la comunidad del centro.

Fumar en espacios no autorizados.

Incumplimiento reiterado del Plan de Atencién Individual.
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¢) Infracciones muy graves

- Agredir fisicamente o infligir malos tratos a la persona responsable del centro, a los miembros
del personal, o a las personas usuarias o visitantes.

- No seguir el protocolo de prevencién de cualquier tipo de agresién machista aprobado por el
Servicio y el Ayuntamiento: violencia fisica, sexual o psicoldgica dirigida a las trabajadoras u
otras mujeres usuarias.

- Sustraer bienes del centro, del personal, de las personas usuarias o de las y los visitantes.

- Ocasionar dafios o perjuicios muy graves en los bienes e instalaciones o en el normal desarrollo
de los servicios o en la convivencia del centro.

- Reincidir en infracciones graves.

21.2. Reincidencia

A los efectos del presente reglamento, se entendera que existe reincidencia cuando se haya cometido la
infraccién de la misma naturaleza dos o mas veces, en el plazo de dos afios desde que adquiera firmeza
la sancién correspondiente a la primera infraccién.

21.3. Sanciones

Las infracciones tipificadas anteriormente, imputables a las personas usuarias del servicio, daran lugar
a la aplicacion de las siguientes sanciones:
- Las infracciones leves seran sancionadas con amonestacién verbal y multa de hasta 200 €.
- Las infracciones graves serdn sancionadas con amonestacién verbal y escrita y multa de entre
201 €y 600 €.
- Las infracciones muy graves seran sancionadas con amonestacién verbal y escrita y multa de
entre 601€ y 1.500€.
- Las infracciones graves y muy graves, podran asi mismo, derivar en la pérdida de derecho a
plaza y de la condicién de residente, tras la valoracién de los sucesos acontecidos por parte de
la comisién técnica.

En todos aquellos casos en los que de la infracciéon se derive un enriquecimiento indebido, la persona
infractora deberd abonar, ademdas de la multa correspondiente en funcién de la gravedad de la
infraccién, el importe equivalente a aquel.

En las infracciones muy graves imputables a personas usuarias del servicio podra acumularse como
sancioén, la suspensién del derecho durante un periodo de seis meses.

21.4. Graduacion de las infracciones

Para la concrecién de las sanciones que proceda imponer y, en su caso, para la graduacién de la cuantia
de las multas y de la duracion de las sanciones temporales, deberd guardarse la debida adecuacién y
proporcionalidad de las mismas con la gravedad del hecho constitutivo de la infraccion, considerandose
especialmente los criterios siguientes:

- Los perjuicios fisicos, morales y materiales causados.

- Lasituacién de riesgo creada o mantenida para personas y bienes.

- El grado de negligencia o intencionalidad en la comisién de la infraccion.
- Lareincidencia o reiteracién en la comisién de las infracciones.

- Latrascendencia econémica y social de la infraccién.

Para valorar y graduar la sanciéon podra tenerse en cuenta el hecho que se acredite, por cualquiera de
los medios validos en derecho, que los efectos que dieron lugar al inicio del procedimiento se hallan,
con anterioridad a que recaiga resolucion en la instancia, completamente subsanados, a iniciativa propia
de la persona o entidad infractora.
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21.5. Prescripciones

Las infracciones muy graves tipificadas en este reglamento prescribiran a los tres afios, las graves a los
dos afios y las leves al afio, contados desde la fecha en que la infraccién se hubiese cometido.

Las sanciones impuestas por faltas muy graves prescribirdn a los tres afios, las graves a los dos afios y
las leves al afio, contados a partir del dia siguiente a que adquiera firmeza la resolucién por la que se
imponga la sancién.

CAPITULO VI. REGIMEN ECONOMICO
Articulo 22. Tarifa del servicio

Los servicios de alojamiento municipal para personas mayores son un servicio sujeto a contraprestacién
econémica por parte de la persona usuaria. Como condicién para el inicio de la prestacién del servicio,
se aceptara un compromiso firmado y nominativo de abono de la tarifa establecida en la resolucién del
organo competente.

El ayuntamiento, a través de las ordenanzas fiscales, establecera anualmente las tarifas y/o precios
publicos a abonar por las personas residentes, y el precio méximo por persona tanto en habitacién
individual como en habitacién compartida.

El régimen de tarifas y de precios establecidos por el Ayuntamiento de Zarautz presupone el deber de
pago periddico por parte de la persona usuaria, en contraprestaciéon por el uso y prestaciéon de servicios
incluidos en los apartamentos tutelados.

La tarifa a abonar se liquidara mensualmente en su totalidad, con independencia del ntimero de dias
del mes que se haya ocupado el apartamento. Solamente en los casos de alta nueva o baja definitiva se
debera abonar la cuota proporcional al periodo de inscripcién en el registro de dichos casos, asi
motivados y valorados por la comisién técnica, aplicindose en estos casos lo que determine la normativa
vigente en cada momento.

Tras causar baja la persona usuaria, el Ayuntamiento de Zarautz procedera al cobro de la deuda
contraida retrayendo el importe adeudado de sus cuentas financieras si las hubiere.

Articulo 23. Aportacion de la persona usuaria

La obligacién de pago de la aportacién corresponderd a toda la unidad convivencial que acceda a los
apartamentos, no sélo a la persona titular.

Tanto la persona titular como la unidad de convivencia deberdn hacer valer obligatoriamente los
derechos econémicos que le correspondan durante el periodo de estancia.

Para calcular la aportacion econémica a realizar se tendran en cuenta los recursos de la unidad de
convivencia. Se computara el conjunto de recursos, tanto los rendimientos y el patrimonio de la persona

solicitante, como de los restantes miembros de la unidad convivencial.

El Ayuntamiento establecera anualmente en las ordenanzas fiscales las tarifas maximas diarias. Las
tarifas son diferentes en funcion de:

- Plaza en habitacién individual
- Plaza en habitacién compartida
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Cantidad minima de libre disposicion de la persona usuaria (CMD)
La cuantia minima de libre disposicién para la persona usuaria se calculara segtn la siguiente férmula:
Indicador de la cantidad minima de libre disposicién:
Para un miembro: (65 % de la RMG) X 12
Por cada miembro adicional: (65 % de la RMG + complemento individual) X 12
Indicador RMG (Renta Midxima Garantizada): La renta maxima garantizada que puede
percibir una unidad de convivencia es la suma de la cuantia base de la renta, los complementos
individuales que pueden percibirse por cada miembro de la unidad de convivencia y los

complementos correspondientes a las caracteristicas de la unidad de convivencia.

Complementos individuales: Se calcula por cada miembro de la unidad convivencial: Para la
segunda persona adulta: 50% de la cuantia basica de la renta.

La cuantia base se fija anualmente en la Ley de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de
Euskadi.

Se tomara como referencia la unidad de convivencia (UC) formada por un tinico miembro pensionista.
Primera aportacion

La unidad convivencial solicitante con un patrimonio superior al 100 % del indicador CMD realizara la
maxima aportacién por dia.

Patrimonio UC solicitante - (100 % indicador CMD) / Aportacién maxima= NUMERO DE DIAS a
abonar a tarifa maxima

Transcurridos los dias establecidos para la aportacién maxima diaria, la persona solicitante abonara la
aportacion calculada en funcién de los ingresos de la unidad convivencial.

Segunda aportacion por dia:

100 % de la renta de la UC solicitante / 365 dias= APORTACION DIARIA

— Si tras la aplicacion de la férmula arriba indicada (segunda aportacién) no le queda a la UC la
cantidad minima mensual de libre disposicién (indicador CMD), la aportacion econémica se
reducird hasta garantizar dicha cantidad.

— Asimismo, en el caso de que el importe obtenido sea superior a la aportaciéon maxima antes
mencionada, la persona usuaria abonara la aportacién maxima.

Se consideraran rentas y patrimonio:

a) Por patrimonio se entiende la totalidad del capital mobiliario e inmobiliario (bienes de
naturaleza rustica y urbana), valorado desde los cinco afios anteriores al inicio de la solicitud.

Cuando la persona usuaria o acompafante disponga de vivienda propia, se le instara a que la
ponga en arrendamiento, preferiblemente ofertandolo al Servicio Bizigune, contabilizando los
ingresos de alquiler que obtuviera, como fuente de ingresos computables. En caso de que la
persona no quiera alquilarlo se tendra en cuenta el valor catastral de la misma como patrimonio.
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El valor de derechos reales de goce limitativos del dominio (usufructo, etc..) se calculara
mediante la aplicaciéon de las normas fijadas al efecto en el Impuesto sobre Transmisiones y
Actos Juridicos Documentados.

Por capital mobiliario se entiende los depdsitos en cuenta corriente y plazo, fondos de inversién
y fondos de pensiones, valores mobiliarios, seguros de vida, y rentas temporales o vitalicias y
objetos de valor.

Cuando la persona usuaria o acompafiante disponga de patrimonio inmobiliario, se
contabilizard como patrimonio el valor catastral del mismo.

No computara como patrimonio: Las cargas y gravamenes sobre los bienes computados,
cuando se deban a compromisos adquiridos para hacer frente a la adquisicién o rehabilitacién
de los mismos, se descontaran con objeto de calcular su valor neto. Del mismo modo, las deudas
y compromisos constituidos ante notario/a o ante entidades bancarias para hacer frente a
obligaciones de la unidad de convivencia se descontardn de la suma de los valores
patrimoniales.

Asi mismo, no computard como patrimonio aquellos valores inmobiliarios que no puedan
venderse o alquilarse por las circunstancias que sean y que queden suficientemente acreditadas
en el expediente, debiéndose en el momento en el que esas circunstancias se modifiquen, tener
en cuenta.

Se considerardn rentas o ingresos computables los rendimientos y derechos de que disponga
anualmente la persona solicitante, su conyuge o pareja de hecho y/o acompafiante, derivados
tanto del trabajo como del capital, asi como cualesquiera otros que se pudieran percibir, y en
concreto:

- Las pensiones y prestaciones econémicas con cargo a fondos publicos o privados. Se
computaran los ingresos netos.

- Los ingresos obtenidos por los derechos de contenido econémico en una EPSV u en otros
planes de previsién de cardcter analogo o en contratos de seguros.

- Los rendimientos procedentes del trabajo por cuenta propia o ajena, computdndose los
ingresos netos.

- Premios e ingresos extraordinarios. Se entenderdn como ingresos extraordinarios las
herencias y legados, donaciones, recursos generados por venta de patrimonio y
cualesquiera otros ingresos no contemplados en los apartados anteriores, de caracter no
regular u obtenidos de modo excepcional. Estos ingresos se computardn cuando no se
hayan valorado como patrimonio, en los 5 afios posteriores al devengo, computando por
cada afio el resultado de dividir la suma neta del premio o ingreso extraordinario por cinco.

Rentas no computables:

Las cantidades que estén destinadas al pago de pensiones alimenticias o compensatorias, por
estar establecidas por sentencia judicial.

Las subvenciones publicas para la adquisiciéon de Productos de Apoyo y de adaptacién al
entorno fisico.

Las prestaciones econdmicas contempladas en la ley 39/2006, de 14 de noviembre, de
Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en situaciéon de dependencia.
Las Ayudas de Emergencia Social.

Las Prestaciones econémicas para mujeres victimas de violencia de género.

El complemento de gran invalidez; el complemento de pensién de invalidez no contributiva
por necesidad de otra persona; el complemento de la asignacién econémica por hijo/hija a cargo
mayor de 18 afios con un grado de discapacidad igual o superior al 75%; y el subsidio de ayuda
por tercera persona del Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusién social aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2013 de 29 de
noviembre.
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- Teniendo en cuenta que los bienes inmuebles se valoraran como patrimonio, los rendimientos
de capital inmobiliario obtenidos por el arrendamiento de los mismos estaran exentos de
computo a efectos del calculo de la renta de la unidad de convivencia, a excepcién de la vivienda
habitual en el caso de que estuviera alquilada. Igualmente estard exentos los rendimientos de
capital mobiliario.

- Otras prestaciones sociales de cardcter finalista, en su caso.

En el supuesto de que la persona usuaria del servicio no pudiera hacer efectiva la aportaciéon que le
pudiera corresponder, en caso de que en los cinco afios inmediatamente anteriores a la solicitud del
servicio hubiera otra persona beneficiaria de una o varias transmisiones patrimoniales realizadas a titulo
gratuito por la persona usuaria, debera abonar la tarifa en su totalidad, tal y como se establece en el
articulo 57.6 de la Ley 12/2008, de Servicios Sociales.

La falsificacién u ocultacién de datos sobre la capacidad econémica dara lugar al archivo de la solicitud
o a la extincién del servicio si éste ya ha sido concedido, sin perjuicio de las responsabilidades que
pudieran derivar de estos hechos.

Las personas usuarias del servicio y, en su caso, sus representantes legales, estdn obligadas a poner en
conocimiento del Ayuntamiento, en el plazo de 15 dias desde que se produzca, cualquier variacién en
la renta, patrimonio o ntimero de personas de la unidad familiar y cuantas circunstancias puedan tener
incidencia en la tasa a abonar por la persona usuaria.

Articulo 24. Forma de pago
El abono de la cuota del mes debera ser liquidado en las fechas establecidas por el Ayuntamiento. Se
procurara domiciliar el pago. Las deudas no pagadas en los periodos establecidos se exigiran por el
procedimiento administrativo correspondiente (apremio/ejecutivo). Se facturaran todos los servicios
complementarios solicitados aun cuando no se hayan utilizado, salvo previo aviso.
Los precios ptblicos correspondientes a los servicios complementarios no incluidos en la tarifa general
se abonarédn en la forma que se considere oportuna junto a la cuota del apartamento y seran a cargo de
la persona residente.

TITULO II. REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO INTERNO
Articulo 25. Objeto
El presente Régimen de Funcionamiento Interno tiene por objeto establecer las normas de
funcionamiento destinadas a las personas usuarias de los apartamentos protegidos, sus familiares,
profesionales y demas personas que intervienen en la vida cotidiana del centro.
Articulo 26. Puesta a disposicién de la normativa a las personas usuarias
La normativa se entregara en el momento del ingreso de la persona usuaria en el apartamento,
explicando su contenido de forma accesible. Esta normativa estard a disposicién de todas las personas
usuarias, familiares, profesionales y participantes en la vida cotidiana del centro.
Articulo 27. Normas de funcionamiento: aspectos generales y especificos
El cumplimiento de las normas de convivencia, higiene y respeto mutuo que se mencionan a
continuacién son indispensables para el buen funcionamiento de los apartamentos. Hay que recordar

que la libertad propia termina donde empiezan los derechos de las demas personas.

1.- Aspectos generales.
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Los apartamentos han de ser utilizados exclusivamente como alojamiento habitual, no
pudiendo vender, ceder, arrendar, ni traspasarlos a otras personas por ninguna clase de titulo.
Las personas residentes de los apartamentos tutelados deben guardar el respeto y consideracién
debida al resto de personas residentes para mantener una convivencia pacifica. Especialmente
se mantendra un trato igualitario y no discriminatorio por razén de sexo, identidad de género,
politica y/o religion.

De acuerdo con la LEY 1/2016, de 7 de abril, de Atencién Integral de Adicciones y
Drogodependencias, se prohibe fumar en el centro Maria Etxetxiki, salvo en los espacios al aire
libre (zona vallada exterior) o en el balcén del propio apartamento.

Deben utilizar adecuadamente las instalaciones del apartamento y espacios comunes, no
dafiando ni utilizando de forma dolosa o negligente los bienes que estén en los mismos
(ordenador, salas y salones comunes...). Asimismo, el uso indebido del teléfono llevara a
restringir las llamadas.

Los espacios comunes del edificio son de uso exclusivo para las personas residentes, debiendo
entre todas mantenerlos recogidos y limpios después de su uso.

Los espacios exteriores cercados del edificio (jardin trasero, porche, gimnasio, bicicletero) son
de uso exclusivo para las personas residentes, debiendo cuidar sus elementos. Se prohibe
colocar o dejar elementos personales en la zona vallada sin autorizacién expresa.

Las personas residentes no entraran en el apartamento de otra persona sin su permiso.

Las personas residentes que encuentren o pierdan un objeto dentro del edificio o en el entorno
vallado lo comunicaran a la persona responsable del centro.

Dentro de los apartamentos deberan de evitarse los ruidos excesivos, tales como television,
radio, etc., que puedan molestar al resto de personas, y fuera de los apartamentos toda situacién
que altere el descanso de los ocupantes del edificio, tales como conversaciones en voz alta,
juegos de nifos en los pasillos, portazos o situaciones similares.

Las personas residentes, en base a su nivel de autonomia, deberan responsabilizarse de su
régimen de vida y atenciones personales (medicacién, alimentacion, cuidados...) solicitando
apoyo en las tareas que no puedan realizar por si mismos/as.

Las personas residentes de los apartamentos tutelados no podran realizar ningtin tipo de obra
ni acondicionamiento sin previa autorizacién del Ayuntamiento.

Si la persona residente perdiera la llave del apartamento, pedird una copia a la persona
responsable del centro. Queda terminantemente prohibido sacar copias propias. El coste de la
copia debera ser asumido por el residente.

Se tendra especial cuidado en el riego de plantas, evitando que rebosen las jardineras o macetas
y caiga a los apartamentos inferiores.

La ropa que se tienda en los balcones no deberéd sobrepasar, en ningtin caso, la altura de la
barandilla, ni gotear agua. No se podra colgar ropa en las ventanas de la fachada.

En la temporada de calefaccién, sera preciso ventilar los apartamentos fuera de horas de
encendido de la calefaccién, para evitar consumos innecesarios.

La ventilacién de zonas comunes, tales como pasillos, escaleras..., seré realizada por la persona
responsable de los apartamentos.

En las zonas comunes no se colocard mobiliario u objetos similares (jarrones, etc.) sin previo
aviso y visto bueno de la persona responsable del centro. Se garantizard la limpieza y
accesibilidad de las zonas comunes. El centro no se responsabilizarda de la rotura u otros
incidentes que afecten a dichos elementos.

En los apartamentos se podré tener un animal doméstico, previa solicitud y visto bueno, y
siempre que no incida negativamente en la convivencia y respeto hacia el resto de los ocupantes
del edificio. En caso contrario, se podra retirar la autorizacién concedida previamente. Los
animales deberan estar identificados y censados en el Ayuntamiento, tal y como dispone la
Vigente ORDENANZA REGULADORA DE LA TENENCIA Y PROTECCION DE ANIMALES.

Se prohibe alimentar o lanzar comida a animales callejeros (gatos, gaviotas, otras aves, etc.)
tanto en el interior del edificio como en la zona exterior cercada (jardin, porche, parking).
Asimismo, esta prohibido arrojar cosas desde las ventanas.
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- Se prohibe la plantacién o el consumo de drogas tdxicas, estupefacientes o sustancias
psicotrépicas ilicitas.

- Queda terminantemente prohibido introducir o almacenar materiales antihigiénicos y/o
peligrosos, prohibiéndose expresamente la tenencia de armas.

- El parking que se encuentra en el recinto interior vallado del edificio podré ser utilizado como
aparcamiento, siempre y cuanto dispongan de la tarjeta de aparcamiento para personas con
discapacidad reconocida por la Diputacién Foral

- Las bicicletas no podran acceder al interior del edificio. Se podran guardar en el portal del
edificio, en la zona habilitada al efecto

2.- Aspectos especificos

a)

Aseo personal

- Cada persona debera mantener su aseo personal. Se procurard atender las indicaciones del
personal del centro en relacién al aseo personal y la vestimenta.

- Sila persona residente tuviera dificultades en su aseo personal, debera ponerlo en conocimiento
del/de la trabajador/a social del centro, para que, en colaboracién con el/la trabajador/a social
de referencia del Ayuntamiento, se realice la valoracién de los servicios o prestaciones que la
persona residente precisa.

Ropa

- El personal se encargard del lavado y repaso de la ropa de cama. Se deberdn depositar las
sadbanas usadas en el lugar destinado a ello. Las sdbanas y toallas se lavaran una vez a la semana.
En aquellos casos de personas que tengan que permanecer en la cama por motivos de salud, el
lavado sera diario.

Mantenimiento del apartamento

- La persona residente mantendra el apartamento en las condiciones higiénicas 6ptimas,
siguiendo las indicaciones del personal del centro.

- Si la persona residente tuviera dificultades para realizar estas tareas, debera ponerlo en
conocimiento del/de la trabajador/a social del centro, para que, en colaboracién con el/la
trabajador/a social del Ayuntamiento, se realice la valoraciéon de los servicios o prestaciones
que la persona residente precisa.

- Sila persona residente aprecia algtin desperfecto que requiera reparacion, informara de ello a
la responsable del centro. Si el desperfecto se debe al mal uso del apartamento por parte de la
persona residente, la reparacién correra a su cargo.

- Periédicamente el personal de los apartamentos efectuard una revisién de los apartamentos, al
objeto de comprobar el estado y orden del mismo, pudiendo retirar cualquier prenda, utensilio
u objeto por razones de limpieza o higiene. Si, como consecuencia de dicha inspeccién, se
detectase falta de limpieza en el apartamento, se requerird a la persona residente para que
corrija la situacién, y si fuera necesario a hacerse cargo del coste de un servicio de limpieza.

Alimentos

- Los apartamentos estdn dotados con todo lo necesario para que cada residente elabore su
comida.

- Las personas residentes podran valerse del servicio de comidas ofertados como servicio
complementario.

Ausencias y visitas

- Las personas residentes pondran especial cuidado en comunicar los cambios de domicilio y
teléfono o de sus familiares a la persona responsable del centro.

- Las personas residentes tienen plena libertad para salir y entrar en la vivienda, para lo cual se
facilitara a cada residente la llave de la entrada y del apartamento.

- Deberan comunicar a la persona responsable, con una antelaciéon minima de 24 horas, los dias
en que no va a pernoctar en el apartamento.
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Reserva por ausencia voluntaria:

Como maximo se permiten 45 dias de ausencias voluntarias al afio. Las ausencias voluntarias
deberdn ser comunicadas por escrito a la responsable del centro y en ningtn caso se
presupondran.

La ausencia voluntaria no exime al residente del pago de la cuota establecida.

Reserva por hospitalizacién, problemas de salud u otro motivo de indole similar:

Las ausencias por hospitalizacién, problemas de salud u otro motivo de indole similar deberdn
ser comunicadas lo antes posible a la responsable del centro por los medios disponibles en cada
caso. En este tipo de situaciones se reservara la plaza durante 3 meses, dandose de baja a la
plaza después de este tiempo.

Se recomienda que se lleve en las salidas una tarjeta con la direccién de los apartamentos
tutelados, para que, en caso necesario, puedan ponerse en contacto con el Centro.

Las personas usuarias podran recibir cualquier visita, en horario diurno, debiendo cumplir las
normas de convivencia, respetando los derechos individuales y colectivos y garantizando la
intimidad del resto de personas alojadas. Las visitas podrdn acceder con animales, siempre que
se cumpla la normativa vigente, se respeten las normas de convivencia y se lleve al animal
atado.

Tanto los servicios como las instalaciones a que da derecho la condicién de residente del
servicio, seran usados y disfrutados de forma habitual por su/s titular/es, no siendo en ningtn
caso extensivos a familiares, amistades u otras personas.

Con carécter general no se permite el alojamiento o la pernoctacién a las personas no usuarias
de los apartamentos. Excepcionalmente, y con el visto bueno del Ayuntamiento, podran
pernoctar familiares o personas cuidadoras cuando la persona usuaria requiera dichos cuidados
(por ejemplo, indisposicién, alta hospitalaria...) o apoyo emocional ante una situacién
sobrevenida (por ejemplo, el fallecimiento de un familiar, etc.). En cualquier caso, se tratara
cortos periodos de tiempo (1-5 dias).

Asimismo, centro la familia/ amistades pueden quedarse a comer tanto en el apartamento como
en el comedor, previa comunicaciéon y en caso de que no exista ningtin inconveniente.

Necesidades de atencién al/a la residente fuera del apartamento

Cuando la persona residente enferme y tenga que ser trasladada a un centro hospitalario, sera
la familia quien se hara cargo de la asistencia sanitaria, atencién y visitas hospitalarias.
Durante el periodo que la persona se encuentre ausente del apartamento debido a ingresos
hospitalarios, vacaciones, visitas a familiares o amigos..., el personal profesional del centro no
se hard cargo de la atencién y acompafiamiento de la persona usuaria, aunque se realice
seguimiento de la situacion, en coordinacién con el/la trabajador/a social del Ayuntamiento.
Asimismo, cuando la persona usuaria no pueda hacerse cargo de su animal de compafia
durante su estancia en centro hospitalario, vacaciones u otro motivo, debera hacerse cargo de
é] un familiar o amigo suyo designado con anterioridad.

Mobiliario

Se cuidardn como propios los muebles, enseres y demds elementos existentes. Los costes de
reparacién de los aparatos rotos por falta de responsabilidad o mal uso de la persona residente
podran ser exigidos al propio residente.

El Ayuntamiento en ningln caso se responsabilizara de los objetos de valor que tenga en el
apartamento o en el trastero correspondiente al apartamento.

La persona usuaria del servicio podra instalar muebles de su propiedad, previa autorizacién
expresa de los Servicios Sociales del Ayuntamiento, siempre que tengan cabida y retnan las
condiciones adecuadas. El traslado del mobiliario serd por cuenta de la persona residente.
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- Lapersona usuaria del servicio debera dar cuenta siempre a la persona responsable del servicio,
de cuantas anomalias observe en el funcionamiento de aparatos o muebles para poder proceder
a su pronta reparacion.

- En caso de fallecimiento de un/una residente, se instard a la familia allegada a recoger sus
pertenencias. Si en el plazo de un mes la familia no recogiera sus pertenencias, el Ayuntamiento
decidird qué hacer con ellas.

h) Medidas de seguridad
- Con el fin de evitar riesgos, se prohibe instalar en los apartamentos aparatos eléctricos, de gas
u otros como estufas, mantas eléctricas..., cuya mala utilizacién pueda provocar asfixia o
incendios.
- Se prohibe tirar nada por la taza del retrete o por la ventana.
- Con el fin de evitar accidentes, antes de salir del apartamento se pondra especial cuidado en
cerrar grifos, apagar luces, radio, TV....

Articulo 28. Cauces de participaciéon democratica de las personas residentes o de sus representantes
legales

Las personas residentes de los apartamentos tutelados podran participar directamente en el
funcionamiento de los servicios de forma continuada, o en ocasiones puntuales, a través de la
presentacién de sugerencias y quejas. Esta via de participacion también estard abierta a otras personas
que, sin ser usuarias del servicio, puedan acceder al mismo en calidad de visitantes, acompanantes y/o
familiares.

Para la presentacién de las sugerencias y quejas se pondran a disposiciéon de las personas usuarias las
siguientes vias:
- Usar las hojas de reclamaciones oficiales
- Usar el buzén de quejas y sugerencias
- Posibilidad de remitir las sugerencias y quejas por correo electrénico.
- Expresar su opinion, queja o sugerencia ante las personas responsables de los apartamentos.
- Dirigirse a los Servicios Sociales del Ayuntamiento, a través de su trabajador/a social de
referencia.
- Participar en la organizacién y mejora del servicio, en las reuniones organizadas al efecto
(reuniones periédicas de seguimiento, consulta, foro...).

DISPOSICION DEROGATORIA

Queda derogado expresamente el REGLAMENTO REGULADOR DE LOS APARTAMENTOS
TUTELADOS PARA PERSONAS MAYORES (publicado en el Boletin Oficial de Gipuzkoa de 19 de
febrero de 2019).

DISPOSICION FINAL

La presente Ordenanza entrara en vigor una vez publicado su texto integro en el Boletin Oficial de
Gipuzkoa y transcurrido el plazo previsto en el art. 65.2 de la ley de Bases de Régimen local,
permaneciendo en vigor hasta su modificacién o derogacién expresa que debera acordarse por el Pleno
del Ayuntamiento.
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ANEXO I. SERVICIOS Y PRESTACIONES DE LOS APARTAMENTOS

1.- SERVICIOS BASICOS

A-

Servicios de hosteleria

Uso privado del apartamento y del trastero vinculado, y uso de salas y espacios comunes del
edificio.

Servicios basicos de limpieza, lavanderia y mantenimiento.

Limpieza general trimestral del apartamento: cristales, todos los muebles, cocina, bafio.
Limpieza del trastero de cada apartamento una vez al afio.

Desinfeccién del apartamento y de su trastero con una frecuencia anual.

Limpieza general profunda cada vez que quede libre un apartamento.

Reparaciones de elementos materiales de uso directo de las personas residentes, siempre que
no sea imputable al uso irresponsable por parte del residente, en cuyo caso se imputara el gasto
al mismo.

Limpieza y distribucién de ropa blanca (sébanas, mantas, toallas, cortinas). Incluye:

o Cambio y limpieza semanal de la ropa de cama; no obstante, en caso de necesidad
especial de algin usuario, se deberé realizar con otra frecuencia, pudiendo ser también
diaria.

o Las toallas se cambian al menos semanalmente.

o El protector del colchén se limpiara al menos cada 6 meses, pudiendo hacerse con
mayor frecuencia, en caso de necesidad.

o Las mantas y colchas se limpiardn al menos 2 veces al afio, en verano e invierno.

o Las cortinas se limpiaran de 2 veces al afio.

El lavado de la ropa de uso personal se considera un servicio complementario.

Servicio de tutela y supervision

El servicio de tutela y supervision exige la elaboracién de un Plan de Atencién Individual con
cada persona. El personal profesional competente que lleve a cabo este servicio de tutela y
supervision serd referente para las personas usuarias, y su actividad deberd adecuarse a las
necesidades de las personas usuarias.

Sera la figura de referencia tanto para la atencién y la acogida de la persona residente como
para la consulta, orientacion y seguimiento de las personas usuarias de este recurso residencial.
Elaborara el Plan de Atencién Individual con la participacién de la persona usuaria. El plan
tendra por objeto prevenir y compensar la pérdida de autonomia y dar respuesta a las
necesidades, llevando a cabo la supervisién necesaria en cada caso.

Asimismo, serd la figura de referencia para el reglamento de régimen interior. Y en particular
en lo que respecta a las funciones de dicha normativa, debe fomentar la participacién de las
personas usuarias, y velar por el cumplimiento de lo establecido en el mismo (serd quien
interprete la normativa y avise a las personas usuarias en caso de incumplimiento). Este/esta
profesional trabajara en coordinacion con los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Zarautz
para informar de las incidencias que se produzcan en la vida cotidiana de los apartamentos,
relacionadas con el cumplimiento de la normativa y cualquier otra cuestién relacionada con la
convivencia diaria y el funcionamiento de los Apartamentos Tutelados.

Valoracién de seguimiento - Acompafiamiento social
Valoracién y seguimiento de las personas usuarias de los apartamentos tutelados, llevando a

cabo la orientacion, seguimiento y acompafiamiento preciso en cada caso. Para ello se elaborara
junto a la persona residente un plan de intervencién, revisable semestralmente.
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E-

El acompafiamiento se realizard a través de la relacién de apoyo que los profesionales de
atencion directa del centro establezcan con las personas usuarias, quienes ofreceran a cada
persona el apoyo instrumental, emocional, educativo y relacional que precise en su dia a dia.

Mediacion - Intermediaciéon

La persona profesional de referencia del centro mediara entre las personas usuarias de los
apartamentos y contribuird a resolver los problemas de convivencia entre ellas, garantizando
una buena convivencia.

Mantendré relaciones y contactos periddicos con los familiares o allegados de las personas
residentes.

Servicio de informacion al residente

A nivel general, existird un folleto explicativo de los apartamentos tutelados en el que se
informard del catalogo de servicios, el reglamento interno, el sistema de evaluacién de
satisfaccion de residentes y familiares, procedimiento de presentacién de quejas, sugerencias y
reclamaciones, cauces de participaciéon para usuarios y familiares e informacién de los precios
del servicio y el sistema de aplicacién de las tarifas.

A nivel individual, se elaborara un plan de atencién con cada residente, con un sistema de
participacién de la propia persona usuaria en la elaboracién y seguimiento del mismo.

Servicio de comunicacién y seguridad

La persona residente estara informada sobre la manera de actuar en situaciones de emergencia,
facilitindole la informacién necesaria para ello y para ponerse en contacto con los profesionales
de referencia.

Se dispondra de un servicio de telefénico accesible desde todos los apartamentos, asi como un
servicio de comunicacién interna.

2.- SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y OPCIONALES

A-

Servicio de apoyo personal para las actividades diarias

Se trata de prestaciones que se establecen y desarrollan en funcién de la situacién y necesidades
especificas de cada persona usuaria en el apoyo para las actividades diarias. Se estableceran en los
Planes de Atencién Individual, con el objetivo de dar respuesta a los procesos de falta de autonomia
y dependencia. Una vez valorada la necesidad por el técnico del servicio, la trabajadora social
municipal debera aceptar las solicitudes.

Consisten en:

B-

Atencion o apoyo personal en relacion a:

o Higiene personal y otros cuidados personales

o Vestirse

o Movilidad

o Apoyo instrumental durante las comidas

o Control y seguimiento de la administracion de la medicaciéon
Apoyo en limpieza y mantenimiento del apartamento

Servicio de lavanderia

Las personas usuarias podran utilizar el servicio de lavanderia para la limpieza de su ropa.
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C- Servicio de manutencién - Comidas

- El centro pondra a disposicién de las personas residentes las diferentes posibilidades de
servicio de comidas existentes

D- Otros servicios

El Ayuntamiento y/o la empresa gestora podran poner a disposicién de los residentes otros
servicios como peluqueria, podologia, etc. que serdn sufragados directamente por la persona
residente.
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ANEXO II: INDICADORES DE BAREMACION

El baremo de acceso establece los criterios de ordenacién del listado de solicitantes y la prioridad de
acceso al servicio en funcién del diagnéstico social.

Los criterios sefialados han sido extraidos del modelo de instrumento de diagnéstico social y valoracién
de la exclusién, por lo que para su interpretacién se recomienda utilizar el "Manual de criterios técnicos

y terminologia".

A) ESTRUCTURA DEL BAREMO:

Variables de estudio RANGOS DE
PUNTUACION
1.- Edad 0-10
2.- Grado de dependencia 0-10
3.- Situacién econémica 0-10
4.- Vivienda 0-20
5.- Redes primarias 0-10
6.- Area de convivencia. Relaciones 0-20
7.- Participacién social 0-10
8.- Arraigo 0-10
TOTAL 0-100
DIMENSION BAREMO Puntos
<75 afios 0 [ ]
75-80 5 [ ]
1.- EDAD >80 afios 10
TOTAL (max. 10 puntos)
Grado 1 10 L]
2.- GRADO DE Riesgo de dependencia 5 L]
DEPENDENCIA Auténomo 0 [ ]
TOTAL (max. 10 puntos)
INGRESOS MENSUALES
(por cada UC, 14 pagas)
<300 % de CMD 0 [ ]

> 240 % <300 % de CMD 1 [ ]
>180 % <240 % de CMD 2 [ ]
3.- SITUACION > 120 % < 180 % de CMD 4 :
ECONOMICA <120 % de CMD 5 Ll

TOTAL (max. 5 puntos)

CMD (cantidad minima
disponible) establecida para
cada UC

PATRIMONIO MOBILIARIO E INMOBILIARIO
>200 % de CMD [ ]
>175 % <200 % de CMD
> 150 % <175 % de CMD
>125 % <150 % de CMD
<125 % de CMD
TOTAL (max. 5 puntos)

IOl

TOTAL SITUACION ECONOMICA (méx.
10 puntos)
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DISPONIBILIDAD DE VIVIENDA

Vivienda estable 0 []

Rotacion familiar / convivencia
con familiares u otros ]
(acogimiento) de manera
temporal

Vivienda en alquiler con riesgo
de pérdida de la vivienda 8 ]
habitual, pensién o similar

Sin alojamiento / Sin
posibilidad de retorno al mismo
/alojamientos exclusores (calle, 20* L]
infravivienda, recursos de
inclusion...)

*En este caso no se valorarda ni la
habitabilidad ni la accesibilidad.

HABITABILIDAD (marcar las que procedan)

Con graves problemas ’ ]
4.- VIVIENDA estructmiales . _

Falta de instalaciones basicas o

muy deterioradas (electricidad, 2 L]

agua caliente, saneamiento...)

Acumulacién de enseres y ’ ]

suciedad extrema

12/m? o menos por persona 2 L]

TOTAL (max. 8 puntos)

ACCESIBILIDAD-BARRERAS ARQUITECTONICAS

Barreras arquitecténicas que
limitan el acceso a su vivienda 2 []
habitual, que sean subsanables.

Barrera arquitectonicas que
limitan el acceso a su vivienda ]
habitual, que no sean
subsanables.

TOTAL (max. 4 puntos)

TOTAL VIVIENDA (méax. 20 puntos)

Dispone de redes primarias

adecuadas para prestar apoyo 0 ]
diario

Dispone de una red primaria

limitada, o el apoyo que recibe 5 L]

5.- REDES PRIMARIAS:
es escaso o puntual.

familiares y no familiares

[

Carece de redes primarias de

10
apoyo
TOTAL (max. 10 puntos)
TOTAL REDES PRIMARIAS
(max. 10 puntos)
6.- AREA DE CONVIVENCIA. RELACIONES DE CONVIVENCIA
SITUACION DE LAS — Convive con la familia o con 0
RELACIONES personas con vinculo
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afectivo, y las relaciones son
positivas

— Aunque vive solo, tiene
acceso a relaciones cercanas
y vinculos afectivos
positivos y carece de
sentimientos de soledad.

— Vive con la familia o con
quien tiene vinculo afectivo,
pero la relacion se ha
deteriorado (discusiones,
tension...). 4

— Vive solo (con sentimiento
de soledad no deseada) y no
tiene relaciones cercanas a
su alcance.

— La relacién con la familia o
unidad convivencial es muy
conflictiva.

— Vive en una situacién de
violencia de género: fisica,
psicolégica o emocional,
sexual, econémica.

— Trato inadecuado

— Episodios estresantes en la
convivencia.

TOTAL (max. 8 puntos)

RELACIONES CON FAMILIA EXTENSA

Relaciones amables, neutras o 0 []
positivas, sin conflictos.

Deterioro de las relaciones. 3 []
Carece de familia extensa. No []
tiene relacién y/o tiene 6

conflictos graves.

TOTAL (max. 6 puntos)

RELACIONES VECINALES

Las relaciones vecinales son amables, neutras 0
o positivas.
No tiene conflictos vecinales.

Deterioro de las relaciones con el vecindario y 3
con las personas del entorno.

Conflictos violentos y tensién continua con el 6
vecindario.

TOTAL (max. 6 puntos)

TOTAL SITUACION CONVIVENCIAL
(total 20 puntos)

Persona que participa de forma
asidua en organizaciones,
grupos etc. como p.e. hogar de
7.- PARTICIPACION SOCIAL | jubilado, clases de gimnasia, 0 ]
cursillos, sociedades, ... Asi
como participacién no formal en
cuadrillas, fiestas, cultos, ... de
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forma habitual (por lo menos
una vez por semana)

Persona que presenta una
ausencia de participacién en las
organizaciones/actividades
sefialadas, pero que cuenta con
amistades cercanas con las que
comparte un ocio de forma
puntual.

Persona en situacién de
aislamiento social; persona que
no relata haber compartido una
actividad o momento de ocio
con otras personas/ grupos en el
altimo afio o situaciones de
rechazo manifiesto por parte de
otras personas del municipio
hacia su persona.

10

TOTAL (max. 10 puntos)

8.- ARRAIGO

Que resida en Zarautz entre 0-
11 meses

Que resida en Zarautz entre 1-5
anos

Que resida en Zarautz entre 5-
10 afios

Que resida en Zarautz mas de
10 afios

10

O a0

No estando residiendo en
Zarautz en el momento de
realizar la solicitud, haber
nacido en Zarautz y residido en
el municipio al menos durante
15 anos.

[

TOTAL (max. 10 puntos)

RESUMEN DEL BAREMO

DIMENSIONES

PUNTUACION

1.- Edad

2.- Grado de dependencia

3.- Situacién econdémica

4.- Vivienda

5.- Redes primarias

6.- Area de convivencia

7.- Participacién social

8.- Arraigo

TOTAL
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