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ZarRAUZKO U DALA

2026ko URTARRILAREN 29an UDALBATZARRAK EGINDAKO OHIKO
OSOKO BILKURAREN AKTA 2 zk.

Zarauzko udaletxeko batzar-aretoan, 2026ko urtarrilaren 29an, arratsaldeko
zazpiretan, Udalbatzarra bildu da, egun eta ordu horietarako aurretik deituta zegoen
ohiko osoko bilkura egiteko xedez.

Honako zinegotzi hauek bertaratu dira:
Batzarburua Xabier Txurruka Fernandez jn.

Zinegotziak Garbifie Oiarbide Iruretagoiena and.
Irune Urbieta Alberdi and.
Jesus Arana Gomez jn.
Iban San Martin Hernandez jn.
Leire Arana Olabarrieta and.
Iker Basurko De Miguel jn.
Gervasio Gabirondo Fernandez jn.
Estibaliz Agirre Uranga and.
Naiara Mendivil Ayerza and.
Itziar Murua Uria and.
Ion Arozena Eizagirre jn.
Ainara Landa Argote and.
Mikel Agirre Etxaniz jn.
Ainhize Illarramendi Larrarte and
Ander Lucas Aranceta jn.
Jesus Goikoetxea Balentziaga jn
Eider Gurrutxaga Larrafiaga and.
Garazi Olaizola Irureta and.
Gloria Vazquez Herranz and.
Inaxio Illarramendi Lizarreta jn.

Jarduneko Idazkaria Xabier Aranburu Soldevilla jn.

Kontu-hartzailea Karmele Lizaso Ubera and.

Bilkurari hasiera emanda, eguneko aztergaiak aztertu eta eztabaidatu ditu
Udalbatzarrak.

GAI-ZERRENDA

1.- AURREKO BILKURETAKO AKTAK ONARTZEA:

http:/ /bideoakta.zarautz.eus/ ?pleno=20260129&punto=1



http://bideoakta.zarautz.eus/?pleno=20260129&punto=1%0D
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a) 2025eko abenduaren 18ko bilkuraren akta

Aho batez onartu dute, zuzenketarik gabe.

b) 2026ko urtarrilaren 19ko akta

Aho batez onartu dute, zuzenketarik gabe.

2.- ALKATETZAREN DEKRETUEN KONTROLA:

— 2025eko abenduaren 15etik 2026ko urtarrilaren 23ra

http:/ /bideoakta.zarautz.eus/?pleno=20260129&punto=2

Segidan, Alkatetzak 2025eko abenduaren 15etik 2026ko urtarrilaren 23ra
erabakitako dekretuen berri izan du Udalbatzak.

3.- TOKIKO GOBERNU BATZARRAREN ERABAKIEN KONTROLA:

— 2025eko abenduaren 15etik 2026ko urtarrilaren 19ra

http:/ /bideoakta.zarautz.eus/?pleno=20260129&punto=3

Era berean, Tokiko Gobernu Batzarrak 2025eko abenduaren 15etik 2026ko
urtarrilaren 19ra hartutako erabakien berri izan du Udalbatzak.

4.- ZARAUZKO UDALAREN ARAUGINTZA PLANA 2026. URTERAKO
Espedientea 202511740004

http:/ /bideoakta.zarautz.eus/?pleno=20260129&punto=4

Akordio-zirriborroa irakurri ostean, proposamena eztabaidatu eta bozkatu
dute. Bozketak emaitza hau izan du:

Aldeko botoak: 12 i 10 EAJ-PNV, 2 PSE-EE
Kontrako botoak: | —
Abstentzioak: 9 9 EH Bildu

Beraz, adierazitako gehiengoarekin, Udalbatzarrak erabaki hau hartu du:


http://bideoakta.zarautz.eus/?pleno=20260129&punto=4%0D
http://bideoakta.zarautz.eus/?pleno=20260129&punto=3%0D
http://bideoakta.zarautz.eus/?pleno=20260129&punto=2%0D
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39/2015 Legeak (urriaren lekoa, Administrazio Publikoen Administrazio
Prozedura Erkidearena) 132 artikuluan ezartzen du Udalak urtez urte araugintza plan
batean zehaztu beharko dituela hurrengo urtean onestekoak diren erregelamendu-
ekimenak.

Udal departamentuek egindako proposamenak oinarri hartuta, Zarauzko
Udalak 2026. urterako Araugintza Plana egin du.

Hori guztia kontuan hartuta eta Antolakuntzako informazio-batzordeak aurrez
irizpena eman ondoren, Udalbatzarrak gehiengoz, honako hau ERABAKI DU:

Lehena.- ZARAUZKO UDALAREN 2026. URTEKO ARAUGINTZA PLANA onartzea (L.
ERANSKINA).

Bigarrena.- Onartutako ARAUGINTZA PLANA udal web-orrian argitaratzea.

2026. URTEKO ARAUGINTZA PLANA

Urriaren 1leko 39/2015 Legeak, Administrazio Publikoen Administrazio Prozedura
Erkidearenak, honako hau dio 132 artikuluan:

“Arau-plangintza.

1. Urtez urte, administrazio publikoek argitara emango dute araugintza-plan bat, eta hartan
jasoko dira hurrengo urtean onesteko igorriko diren lege-edo erregelamendu-ekimenak.

2. Onetsitakoan, Urteko Araugintza Plana argitaratu egingo da, dagokion administrazio
publikoaren gardentasun-atarian.”

Udalak xedapen orokor batzuk aurreikusiko ditu, araugintza onaren printzipioetan oinarrituta.
Aurreikuspen horiek udal jardunaren planifikazioa hobetzen dute, gardentasunean sakondu,

segurtasun juridikoa areagotu eta herritarren parte-hartzea bultzatu.

Helburu horiek lortzeko asmoz, udal departamentuek egindako proposamenekin bat etorriz,
Zarauzko Udalaren Araugintza Plan hau egin da 2026. urterako, honako eduki honekin:

A) ANTOLAKUNTZA ARLOA

A.1. KONTU-HARTZAILETZA
A11. ORDENANTZA FISKALAK (aldaketa)
Justifikazioa:

Udal tributu eta prezio publikoen urteko berrikuspenak eta eguneratzeak egitea, honako gai
hauek kontuan izanda:

- Ordenantzak egokitzea, maila goreneko xedapenen aldaketetara edo berrikuntzetara.

- Udal zerga, tasa eta prezio publikoak eguneratzea edo aldatzea, bai kopuruei
dagokienez, bai hobari eta salbuespenei dagokienez.

- Diru-sarreren maila eguneratzea edo aldatzea.

- Prozedura administratiboak eta zerga-kudeaketa arrazionalizatzea.
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Ekimenaren helburu nagusia:

Udalaren nahikotasun finantzarioaren printzipioa indartu eta mantentzea, Udalak bultzatu
edota ekidin nahi dituen egintzak eta helburuak kontuan hartuta.

A12. TOKIKO TRIBUTUEN ETA ZUZENBIDE PUBLIKOKO BESTE DIRU-SARRERA
BATZUEN KUDEAKETA ETA IKUSKAPENA ARAUTZEKO ORDENANTZA OROKORRA
(BERRIA)

Justifikazioa:
Ordenantzaren xedea da:

- Tokiko tributuen eta zuzenbide publikoko beste diru-sarrera batzuen kudeaketa hobetu
eta erraztuko duten prozedurazko hainbat gai arautzea.

- Hainbat ordenantza fiskaletan komunak diren gaiak arautzea, ez errepikatzeko.

- Udalak zehaztu edo garatu beharreko gaiak arautzea.

- Herritarrak informatzea indarrean dauden arau eta prozedurez eta beren eskubide eta
bermeez. Informazio hori interes orokorrekoa da, eta behar-beharrezkoa zerga-
obligazioak ondo betetzeko.

Ekimenaren helburu nagusia:

Kudeaketa arrazionalizatzea eta prozedurak zehaztu eta garatzea, betiere maila goreneko
xedapenak errespetatuz; eta, bide batez, herritarrei indarrean dauden arauen eta prozeduren
berri ematea.

A.2. IDAZKARITZA
A.2.1. ZARAUZKO UDAL ARTXIBOAREN ARAUDIA
Justifikazioa:

Zarauzko Udal Artxiboak oraindaino ez du izan bere barne funtzionamendua arautzeko
araudirik, eta guztiz beharrezkoa da. Araudi horren barnean honako gai hauek sartzen dira:
udal dokumentazio-ondarearen kudeaketa eta tratamendua, zerbitzua erabiltzeko baldintzak,
kontserbazioa eta hedapena.

Udal Artxiboak Udalean sortutako eta jasotako dokumentazioa kontserbatu eta horren berri
ematen du. Horretaz gain, funtsezko informazio-iturria da udalerriaren eta lurraldearen
ikerketa historikorako. Zarauzko Udal Artxiboak dokumentuak jaso, zaindu eta hedatzen ditu.
Dokumentu horiek lekuko materialak dira, alegia, historian zehar udal instituzioaren memoria
iraunkorra osatuko duten testigantzak.

Bestalde, legediak hiritarrei informazioa jasotzeko eskubidea ematen dienez, Udal Artxiboa
zerbitzu publiko bat ere bada, eta Udalak zerbitzu hori ziurtatu behar du.

Araudiaren helburua da, alde batetik, udal ondare dokumentalaren izaera kuantitatibo eta
kualitatiboa mugatzea, eta ondare horren zaintza, batasuna, defentsa eta eskuragarritasuna
bermatzea. Eta bestetik, udal funtzio administratiboaren ikuspegitik, helburua da haren
funtzionamendua ona eta arina izatea, eta eguneroko jarduerak sortzen dituen beharrei
erantzutea.
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Ekimenaren helburu nagusia:

Funtzio horiek guztiak beteko dituen artxiboaren funtzionamendua arautzea, eta udal
departamentuek, horietako langileek eta gainerako erabiltzaileek araudia argi izatea.

A3. GIZA BALIABIDEAK
A.3.1. TELELANAREN ARAUDIA
Justifikazioa:

— Telelanaren araudia estatuko, autonomia-erkidegoko eta toki-mailako arau berrietara
egokitzea.

— Lanaren antolaketa eta =zerbitzuen kudeaketa hobetzea, informazioaren eta
komunikazioaren teknologiak erabiliz.

— Enplegatu publikoen lana eta bizitza pertsonala uztartzea.

— Produktibitatea, eraginkortasuna eta ingurumen-jasangarritasuna sustatzea, baliabideen
erabilera arrazionalizatuz.

Ekimenaren helburu nagusia:

Telelana Udal Administrazioko lan-modalitate gisa arautu eta eguneratzea, gaur egungo
teknologia-, antolamendu- eta arau-testuinguruari erantzuteko.

A.3.2. LAN-POLTSAK KUDEATZEKO ARAUDIA
Justifikazioa:

Aldi baterako lan-poltsen kudeaketa arautu eta irizpideak eguneratzea, enplegu publikorako
sarbidea arautzen duten printzipio konstituzional eta legalekin bat etorriz, honako alderdi
hauek kontuan hartuta:

— Berdintasun, merezimendu, gaitasun eta publizitate printzipioak bermatzea aldi baterako
hautaketa eta izendapen prozeduretan.

— Gardentasuna, objektibotasuna eta inpartzialtasuna indartzea hautaketa-prozesuen
kudeaketan.

— Aldi baterako izendapenen kudeaketan beharrezkoa den bizkortasuna eta eraginkortasuna
bermatzea.

— Indarrean dauden irizpideak egungo beharretara egokitzea, zaharkituta geratu direlako.

Ekimenaren helburu nagusia:

Zarauzko Udalaren aldi baterako lan-poltsen kudeaketa-sistema argi, eguneratu eta eraginkor
bat ezartzea, enplegu publikorako sarbidean berdintasuna, merezimendua, gaitasuna eta
gardentasuna bermatzeko eta aldi baterako langileen hautaketa eta izendapena modu arin eta
objektiboan egiteko.

A3.3. ZARAUZKO UDALTZAINGOAREN BARNE-ARAUDIA

Justifikazioa:
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Zarauzko Udaltzaingoaren Antolamendu eta Funtzionamenduaren Barne Araudia ezartzea,
Euskadiko Udaltzaingoaren antolamenduari eta funtzionamenduari aplikagarri zaizkion
esparru-arauak garatzeko, honako alderdi hauek kontuan hartuta:

— Estatuko eta autonomia-erkidegoko araudiarekin bat datorren arau-esparru argi eta
bateratua ezartzea.

— Udaltzaingoaren antolamendua, egitura eta funtzioak zehaztea, jardunaren
eraginkortasuna bermatzeko.

Ekimenaren helburu nagusia:

Zarauzko Udaltzaingoaren jarduera eta barne-antolaketa arautzen duen esparru juridiko
eguneratu eta integrala ezartzea, haren funtzionamendu eraginkorra, koordinatua eta gardena
bermatzeko eta herritarren segurtasunaren, trafikoaren eta ingurumen-babesaren arloko udal
zerbitzuaren kalitatea hobetzeko.

A34. ZARAUZKO UDALEKO ENPLEGATU PUBLIKOEN ORDAINSARIEN ARAUDIA
(aldatzea)

Justifikazioa:

Zarauzko Udaleko enplegatu publikoen ordainsarien araudia eguneratzea, lanpostuen
balorazioa giza baliabideen kudeaketarako funtsezko tresna gisa erabiliz, honako alderdi hauek
kontuan hartuta:

— Lanpostu bakoitzaren garrantzia eta balioa modu objektibo eta homogeneoan zehaztea,
udal antolamenduko gainerako lanpostuekin alderatuta.

— Lanpostuen edukian gertatzen diren aldaketa berezi edo salbuespenezkoei erantzutea,
antolaketa- eta egitura-beharretara egokituz.

— Lanpostuen sailkapen egokia bermatzea, ordainsari-sistemaren koherentzia eta barne-oreka
ziurtatzeko.

Ekimenaren helburu nagusia:

Zarauzko Udaleko lanpostuen balorazioan oinarritutako ordainsari-sistema justu, objektibo eta
eguneratua ezartzea, enplegatu publikoen arteko barne-berdintasuna eta ordainsarien
koherentzia bermatzeko eta giza baliabideen udal antolaketa eta kudeaketa eraginkorra
indartzeko.

A35. BIGARREN JARDUERAKO LANPOSTUEN ATXIKIPENA ARAUTZEN DUEN
ARAUDIA

Bigarren jarduerako lanpostuen atxikipena arautzen duen araudia eguneratzea, honako alderdi
hauek kontuan hartuta:

— Erakundeak erabili dezala bigarren jarduerako lanpostuetara atxikitzeko mekanismoak
arautzeko eman zaion ahalmena.

— Erantzun egokia ematea adinagatik edo beste arrazoi batzuengatik ahalmen psikikoa edo
fisikoa murriztu zaien langileen egoerari.

— Segurtasun juridikoa eta irizpide objektiboak bermatzea bigarren jarduerara atxikitzeko
prozeduretan.
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Ekimenaren helburu nagusia:

Zarauzko Udaleko enplegatu publikoen ahalmen psiko-fisiko egokia bermatzen duen arau-
esparru argia eta eguneratua ezartzea, langileak babesteko eta bigarren jarduerako lanpostuen
bidez lanean jarraitzeko eta aldi berean udal zerbitzuen eraginkortasuna eta kalitatea
bermatzeko.

B) HERRITARREN ARLOA

B.1. KIROLA

B.1.1. UDAL KIROL INSTALAZIOETAKO JARDUERA FISIKOAREN ETA KIROLAREN
ARAUDIA

Justifikazioa:

Zarauzko Udalak ez dauka udal kirol instalazioetako jarduera fisikoaren eta kirolaren praktika
eta garapena arautzen duen araudirik. Besteak beste, honako atal hauek garatu eta arautu behar
dira:

- Kirol Departamentua: orokortasunak, zerbitzuak eta beste.

— Erabiltzaileak: eskubideak, betebeharrak, erantzukizunak eta beste.
- Kirol instalazioak: ezaugarriak, erabilera-jarraibideak eta beste.

- Antolaketa-jarraibideak eta prozedurak.

-  Zigor-araubidea, diziplina-prozedurak.

Gai horiek arautzeko oinarriak:

- 2/2023 LEGEA, martxoaren 30ekoa, Euskadiko jarduera fisikoaren eta kirolarena.

— Indarrean dauden beste araudi batzuk.

-  Zarauzko jarduera fisikoaren zein kirolaren errealitatea.

— Zarauzko Udaleko beste zehar-lerro batzuk: berdintasuna, hizkuntza, ingurumena,
etab.

Ekimenaren helburu nagusia:

Egungo araudietara, kirol politikara, errealitatera eta erabiltzaile motara egokitzea Zarauzko
Kirol Departamentuko araudia.

B.2. UDALTZAINGOA ETA MUGIKORTASUNA

B.2.1 ZIGORTZEKO AHALMENA ERABILTZEKO PROZEDURA LABURTUA ARAUTZEN
DUEN ORDENANTZA (aldaketa)

Justifikazioa

Ordenantza honen xedea da Zarauzko Udalak zigortzeko duen ahalmenaren erabilera arautzea;
alegia, prozedura laburtu bat jartzea arau-hauste arin gisa tipifikatuta dauden ez-betetzeen
tramitazioan polizia-zeregina errazagoa izateko. Toki Araubidearen Oinarriak arautzen dituen
apirilaren 2ko 7/1985 Legean xedatutakoaren arabera, Udalak dauka zigortzeko ahalmena.
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Zigor-prozedura honako hauek arautzen dute: (i) urriaren 15eko 39/2015 Legea, Administrazio
Publikoen Administrazio Prozedura Erkidearenak eta (ii) martxoaren 16ko 1/2023 Legea,
Euskal Administrazio Publikoen zehatzeko ahalari buruzkoa. Hori horrela, ordenantza
eguneratu egin behar da, berritutako legeek xedatzen dutena bertan sartzeko.

Ekimenaren helburu nagusia
Ordenantzak xedatzen duen guztia gaur egun indarrean dagoen legedira egokitzea.

B.2.2 TRAFIKOARI, ZIRKULAZIOARI, APARKALEKUEI ETA MUGIKORTASUNARI
BURUZKO ORDENANTZEN ALDAKETA (bateratzea)

Justifikazioa:

Zenbait udal ordenantzek ibilgailuen trafikoa, zirkulazioa, aparkalekuak, oinezkoen
mugikortasuna eta bide publikoen erabilera modu sakabanatuan arautzen dituzte, eta horietako
batzuek eduki zaharrak izan ditzakete, bide-segurtasunari eta mugikortasunari buruz Estatuan
eta autonomia-erkidegoan onartutako araudi berriekin bat ez datozenak; hala nola,

—  OINEZKOEN ETA IBILGAILUEN ZIRKULAZIOARI BURUZKO UDAL ORDENANTZA

— ZARAUZKO HIRI-BIDEETAKO ZIRKULAZIOAREN ETA ERABILERAREN ZENBAIT ALDERDI
ARAUTZEKO ORDENANTZA (EGUNERAKETA HASIERAZ ONARTUA)

— ZARAUZKO UDALERRIKO BIDE PUBLIKO JAKINETAN IBILGAILUEN APARKAMENDUA ARAUTZEKO
ORDENANTZA

Horrek dispertsioa eta ordenantzen zaharkitzea ekarri du, kontuan hartuta indarrean dagoen
araudi erregulatzailea aipatutako ordenantza horiek onartu ondoren aldatu edo sortu dela:

— 6/2015 Legegintzako Errege Dekretua, urriaren 30ekoa, Trafikoari, Ibilgailu Motordunen
Zirkulazioari eta Bide Segurtasunari buruzko Legearen Testu Bategina onartzen duena.

— 11/2023 Legea, azaroaren 9koa, Euskadiko Mugikortasun Jasangarriarena.

— 1428/2003 Errege Dekretua, azaroaren 2lekoa, Zirkulazioko Erregelamendu Orokorra
onartzen duena (130 art. aldatua), eta 159/2021 Errege Dekretua, martxoaren 16koa, Bide
Publikoetako Laguntza Zerbitzuak arautzen dituena (nahitaezkoa 2026ko urtarrilaren letik
aurrera).

— Ebazpena, 2022ko urtarrilaren 12koa, Trafikoko Zuzendaritza Nagusiarena, mugikortasun
pertsonaleko ibilgailuen ezaugarri teknikoen eskuliburua argitaratzen duena (BOE-A-2022-
987) eta 16/V-124 DGT jarraibidea.

— Emisio gutxiko eremuak (BEE), aparkaleku arautuak (SER) eta ingurumen-etiketak.

Testu bategin bakarrean trafikoari, zirkulazioari, aparkalekuei eta mugikortasunari buruz
indarrean dauden xedapen guztiak bateratzeak eta eduki zaharkituak egungo araudira
egokitzeak argitasun handiagoa ekarriko die herritarrei eta administrazioari: arauen ezagutza
erraztuko da, eraginkortasun administratiboa hobetu, eta herritarren segurtasun juridikoa eta
administrazioaren jarduna bermatu.

Ekimenaren helburu nagusia:
Testu bateginak ordenantza bakar batean bilduko ditu trafikoaren, zirkulazioaren,

aparkalekuen eta mugikortasunaren arloan indarrean dauden xedapen guztiak, eta dokumentu
koherente bakarra sortuko du gaien arabera, beharrezko egokitzapen puntualak eginez araudi
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hierarkikoarekin bateragarria izan dadin, baina oinarrian dagoen erregulazio-espiritua aldatu
gabe.

C) LURRALDE ARLOA
C.1. HIRIGINTZA ETA INGURUMENA

C.1.1. ANIMALIAK EDUKITZEA ETA BABESTEA ARAUTZEN DUEN ORDENANTZA
(aldaketa)

Justifikazioa:

Arlo honetan egon diren araudi aldaketak direla-eta (besteak beste, ekainaren 30eko 9/2022
Legea, Etxeko Animaliak babesteari buruzkoa, eta martxoaren 28ko 7/2023 Legea, animalien
eskubideak eta ongizatea babestekoa) Udalak 2006. urtean onartutako ordenantza erabat
zaharkituta geratu da eta berritu behar da.

Ekimenaren helburu nagusia:

Ordenantza araudi-aldaketetara eguneratzea eta garai berrietara egokitzea. Aztertuko da
soluzio egokiena zein den: lehengo ordenantza aldatzea edota hura indargabetu eta berri bat
onartzea.

C.1.2. ZARAUZKO UDAL ETXEBIZITZA TASATUAK ARAUTZEKO ORDENANTZA
(aldaketa)

Justifikazioa:

Indarrean dagoen ordenantza 2008an onartu zen, higiezinen burbuilaren garaian. Geroztik,
hainbat lege eta arau onartu dira, eta horiek eragina izan dute etxebizitza babestuen
erregimenean: Etxebizitzaren 3/2015 Lege autonomikoa, eta bereziki, 2022ko ekainaren 30eko
Agindua, babes publikoko etxebizitzen gehieneko prezioak arautzen duena; horiekin batera
aipagarria da baita ere, Estatuko 12/2023 Legea, etxebizitza eskubidea arautzen duena.

Ordenantza egokitu egin behar da gerora sortutako indarreko araudira. Ekimena martxan jarri
baino lehen, Zarauzko etxebizitzaren egoeraren inguruko prozesu partehartzaile bat abiatzea
aurreikusia zegoen. Prozesua 2025eko udaberrian garatu da eta bere ondorioak oinarria izango
dira Ordenantzaren berrikuntzarako.

Ekimenaren helburu nagusia:

Ordenantza araudi berrira egokitzea, eta, bereziki, udal etxebizitza tasatuen gehieneko prezioak
etxebizitza tasatu autonomikoekin parekatzea, horiek baino altuagoak ez izateko.

C.1.3. LOKALAK ETXEBIZITZA BIHURTZEKO ORDENANTZAK (aldaketa)
Justifikazioa:
Indarrean dagoen ordenantza 2010ean onartu zen. Geroztik, goiko epigrafeko arau-aldaketez

gain, hau onartu da erkidegoan: 80/2022 Dekretua, EAEn etxebizitzen eta zuzkidura-bizitokien
gutxieneko bizigarritasun-baldintzak eta diseinu-arauak arautzen dituena. Dekretu hori 2023an
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sartu da indarrean, eta hainbat kontutan talka egiten du udal-ordenantzan jasotako
bizigarritasun-baldintza teknikoekin. Bestalde, Etxebizitza Sailak iragarri du lokalak etxebizitza
bihurtzea berariaz arautuko duela premiazko neurrien Dekretu batean.

Ordenantza egokitu egin behar da gerora sortutako indarreko araudira. Zarauzko
etxebizitzaren egoerari buruzko azterlanari loturiko prozesu partehartzaile bat martxan jarri da
2025eko udaberrian eta bere ondorioak oinarria izango dira Ordenantzaren berrikuspenean.

Ekimenaren helburu nagusia:

Goian aipatutakoaz gain, udal-ordenantzan jasotako bizigarritasun-baldintza teknikoak aztertu
eta berrikusiko dira, Erkidegoko 80/2022 Dekretuarekin dauden kontraesanak ekiditeko eta
prozesu parte-hartzaileko ondorioak txertatzeko.

5.- UDAL JABARI PUBLIKOAREN ERABILERA PRIBATIBO EDO
APROBETXAMENDU BEREZIAGATIK ORDAINDU BEHARREKO TASAK
ARAUTZEN DITUEN 6. ORDENANTZA FISKALAREN ERANSKINEKO b)
ATALA ALDATZEKO PROPOSAMENA. HASIERAKO ONESPENA

Espedientea: 2026C2100001

http:/ /bideoakta.zarautz.eus/ ?pleno=20260129&punto=5

Antolakuntzako Informazio Batzordean “Udal jabari publikoaren erabilera
pribatibo edo aprobetxamendu bereziagatik ordaindu beharreko tasak arautzen dituen
6. Ordenantza fiskalaren eranskineko b) atala aldatzeko proposamena aztertu da.

Horrenbestez, aipatutako Batzordeak hala proposatuta Udalbatzarrak aho
batez, honako hau ERABAKI DU:

Lehena.- Hasierako onespena ematea Udal jabari publikoaren erabilera pribatibo edo
aprobetxamendu bereziagatik ordaindu beharreko tasak arautzen dituen 6 Ordenantza
Fiskalaren eranskineko b) atala aldatzeari, eta horrela geratuko da idatzita tasaren
zenbatekoei dagokionez:

b) Erabilera publikoko udal lurzoruak mahai, aulki eta antzeko beste elementu
batzuekin okupatzea, irabazi asmoa dagoenean

Tarifak €/ hileko edo €/ hileko edo
frakzioko: frakzioko:

Taldeak: 0 etal Taldeak: 2, 3 eta 4

1 Zona, 1. denboraldian, m2 edo frakzio bakoitzeko 4,60 4,83

1 Zona, 2. denboraldian, m2 edo frakzio bakoitzeko 1,65 1,74

2 Zona, 1. denboraldian, m2 edo frakzio bakoitzeko 2,29 2,41

2 Zona, 2. denboraldian, m2 edo frakzio bakoitzeko 0,84 0,89

Erabilera publikoko udal lurzorua egitura finkoekin okupatzeagatik ordaindu beharreko tarifak:

Egitura itxiak

1 Zona, 1. eta 2. denboraldian, m2 edo frakzioko 5,75 246,03
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2 Zona, 1. eta 2. denboraldian, m? edo frakzioko | 2,86 362 3,01
Egitura irekiak (bi isurkiko toldoak)
1 Zona, 1. eta 2. denboraldian, m2 edo frakzioko 4,60 584 4,83
2 Zona, 1. eta 2. denboraldian, m2 edo frakzioko 2,29 290 2,41
Galtzadako aparkaleku gaineko instalazioa
1 Zona, 1. eta 2. denboraldian, m?2 edo frakzioko 6,91 8,70 7,23
2 Zona, 1. eta 2. denboraldian, m? edo frakzioko 3,43 4-35 3,62
Elementu bilketa bide publikoan funtzionamendu ordutegitik kanpo
% 15eko igoera dagokion
zenbatekoarekiko

Bigarrena.- Espedientea jendaurrean jartzea, 30 egun balioduneko epean,
interesdunek erreklamazio eta iradokizunak aurkeztu ahal izan ditzaten, uztailaren
S5eko 11/1989 Foru Arauak, Gipuzkoako Toki Ogasunak arautzen dituenak, 16.
artikuluan ezartzen duenaren arabera._

Jendaurreko informazio-izapidea jakitera emango da udaletxeko iragarki-taulan
zein web-orrian jarriko den eta Gipuzkoako Aldizkari Ofizialean zein probintzian
gehien zabaltzen diren egunkarietako batean argitaratuko den iragarkiaren bidez.

Hirugarrena.- Erreklamazio edo iradokizunik aurkeztu ezean, Ordenantza
Fiskalen aldaketa behin betiko onartutzat joko da, berariazko erabakirik hartu behar
izan gabe. Dena den, indarrean sartzeko, Gipuzkoako Aldizkari Ofizialean testu osoa
argitaratu beharko da.

6.- ADINEKO PERTSONENTZAKO BABESPEKO APARTAMENTUAK
ARAUTZEKO ERREGELAMENDUA

Espedientea: 2025G1330001

http:/ /bideoakta.zarautz.eus/?pleno=20260129&punto=6

Gizarte Zerbitzuetako Departamentuak ADINEKO PERTSONENTZAKO BABESPEKO
APARTAMENTUAK ARAUTZEKO ERREGELAMENDUA (Gipuzkoako Aldizkari Ofizialean
2019ko otsailaren 19an argitaratutakoa) berritzea proposatu du.

Araua berritzeko arrazoi nagusiak honako hauek dira: genero-ikuspegia
txertatzea; ekarpen ekonomikoaren kalkulua egiteko formulazioa egokitzea; bikoteen
kasuan, ekarpen ekonomikoaren kalkulua zehaztea; eta itxaron-zerrenda antolatzeko
baremaziorako adierazle berriak jasotzea.

Gizarte Zerbitzuetako Departamentuak ARAU INPAKTUAREN MEMORIA bat egin
du, proposamenaren egokitasuna, edukia, analisi juridikoa, inpaktuen analisia,
tramitazioa eta ebaluazioa aztertu ondoren.
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Gainera, aurretiazko parte-hartze prozesua egin da, eta horren inguruko
txostena ere osatu da.

Horiek horrela, eta Herritarren arloko Informazio Batzordeak 2026ko
urtarrilaren 15ean egindako bileran aldeko irizpena eman ondoren, Udalbatzak aho
batez, honako hau ERABAKI DU:

Lehena.- Hasierako onespena ematea ADINEKO PERTSONENTZAKO BABESPEKO
APARTAMENTUAK ARAUTZEKO ERREGELAMENDUATi, erantsitako testuaren arabera.

Bigarrena.- Espedientea jendaurrean jartzea, 30 eguneko epean, interesdunek
erreklamazio eta iradokizunak aurkeztu ahal izan ditzaten. Jendaurreko informazio-
tramitea jakitera emango da udaletxeko iragarki-taulan zein web-orrian jarriko den eta
Gipuzkoako Aldizkari Ofizialean argitaratuko den iragarkiaren bidez.

Hirugarrena.- Erreklamazio edo iradokizunik aurkezten ez bada, erabakia
behin betiko onartutzat hartuko da, berariazko beste erabakirik hartu beharrik gabe.
Dena den, indarrean sartzeko, testu osoa argitaratu beharko da Gipuzkoako Aldizkari
Ofizialean.

ADINEKO PERTSONENTZAKO BABESPEKO APARTAMENTUAK
ARAUTZEKO ERREGELAMENDUA

AURKIBIDEA
HITZAURREA
ATARIKO TITULUA

I KAPITULUA. XEDAPEN OROKORRAK
1 artikulua. Xedea

2 artikulua. Definizioa

3 artikulua. Helburuak

I TITULUA

I KAPITULUA. EZAUGARRI, MODALITATE ETA ZERBITZUAK
4 artikulua. Zerbitzuaren ezaugarriak

5 artikulua. Modalitateak

6 artikulua Prestazio eta zerbitzuak

II KAPITULUA. ERABILTZAILEAK
7 artikulua. Erabiltzaileak
8 artikulua. Sartzeko eta bertan egoten jarraitzeko baldintza orokorrak

IIT KAPITULUA. SARBIDE PROZEDURA ETA JARRAIPENA
9 artikulua. Eskaerak aurkeztea

10 artikulua. Aurkeztu beharreko dokumentazioa

11 artikulua. Eskaera egiaztatzea eta konpontzea
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12 artikulua. Eskaeraren balorazioa

13 artikulua. Eskaerak ebaztea

14 artikulua. Itxaron-zerrenda

15 artikulua. Babespeko apartamentuan sartzea, egokitzapen-aldia eta plazaren behin betiko
adjudikazioa

16 artikulua. Plaza erreserbatzea

17 artikulua. Zerbitzua emateari uztea

IV KAPITULUA. ERABILTZAILEEN ESKUBIDEAK ETA BETEBEHARRAK
18 artikulua. Erabiltzaileen eskubideak

19 artikulua. Erabiltzaileen betebeharrak

20 artikulua. Banakako Arreta Plana

V KAPITULUA. DIZIPLINA-ARAUBIDEA
21 artikulua. Diziplina-araubidea

VI KAPITULUA. ARAUBIDE EKONOMIKOA
22 artikulua. Zerbitzuaren tarifa

23 artikulua. Erabiltzailearen ekarpena

24 artikulua. Ordaintzeko modua

II TITULUA. BARNE FUNTZIONAMENDUAREN ARAUBIDEA

25 artikulua. Xedea

26 artikulua. Araudia erabiltzaileari ematea

27 artikulua. Funtzionamendu arauak: alderdi orokorrak eta espezifikoak

28 artikulua. Egoiliarrek edo haien legezko ordezkariek demokratikoki parte hartzeko bideak

XEDAPEN INDARGABETZAILEA
AZKEN XEDAPENA

ERANSKINAK
I eranskina. Apartamentuetako zerbitzuak eta prestazioak
II eranskina. Baremazioko adierazleak

HITZAURREA

Gizarte Zerbitzuei buruzko abenduaren 5eko 12/2008 Legeak erantzukizun publikoko gizarte-
zerbitzuen sistema integratu bat antolatu eta egituratzen du, herritar guztiei Gizarte Zerbitzuen
Euskal Sistemako prestazio eta zerbitzuak eskuratzeko eskubide subjektiboa bermatzeko,
Euskal Autonomia Erkidegoan.

Hala, 22 artikuluan, Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren Prestazio eta Zerbitzuen Katalogoa
zehazten du, eta horien artean adinekoentzako babespeko apartamentuak. Zerbitzu hori ematea
udalen eskumena da. Zarauzko Udalak Maria Etxetxiki zentro integrala dauka, eta, besteak
beste, adinekoentzako babespeko apartamentuen zerbitzua ematen du bertan.

Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren Prestazio eta Zerbitzuen Zorroari buruzko urriaren 6ko
185/2015 Dekretuak Gizarte Zerbitzuei buruzko abenduaren 5eko 12/2008 Legea garatzen du,
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eta mugak jartzen dizkio sarreran aipatutako eskubide subjektiboari, Gizarte Zerbitzuen
Legearen katalogoan dauden prestazio eta zerbitzuak eskuratzeko baldintzak, irizpideak eta
prozedurak arautuz.

Bestalde, egoera soziala ere asko aldatu da: bizi-itxaropenak gora egitearekin batera, hazkunde
demografiko progresibo bat gertatu da adinekoen artean, eta horrek gure gizartearen adin-
piramidea irauli du. Horrez gain, babesa emateari dagokionez, familia barruko harremanak ez
dira berdinak, eta gizarte-zerbitzuak ere garatu egin dira.

Herritarrek behin eta berriz errepikatzen dute ahal den luzaroen jarraitu nahi dutela beren
etxeetan bizitzen, bizitza osoan izan duten erreferentziazko gizarte-sareari eutsita. Hori
kontuan izatea lehentasun bat da, herritar horiek jasango duten mendekotasun progresiboan
beharko dituzten laguntza-zerbitzuak kontuan hartzeko eta zehazteko. Alde horretatik, esan
daiteke adinekoentzako babespeko apartamentuak egoitza-zerbitzuen alternatiba bat direla,
etxebizitzen pareko izaera dutelako.

Mendekotasun-egoeran edo mendekotasun-arriskuan dauden pertsonei laguntzeko beharraz
gain, badaude babes sozialik ez duten beste adineko batzuk eta bizileku-alternatiba bat behar
dutenak, haien oinarrizko beharrei eta arreta integralaren behar progresiboari erantzuteko.

Amaitzeko, aipatzekoa da araudiak errespetatu dituela Administrazio Publikoen Administrazio
Prozedura FErkidearen urriaren leko 39/2015 Legearen 129.1 artikuluan aipatutako
printzipioak: premia, efikazia, proportzionaltasuna, segurtasun juridikoa, gardentasuna eta
efizientzia.

Erregelamenduak bat etorri behar du premiaren eta efikaziaren printzipioarekin. Horri
dagokionez, esan behar da beharrezkoa dela erregelamendu bat edukitzea zerbitzua arau-
esparru berriaren arabera arautzeko eta egungo errealitate sozialari erantzuteko. Horretarako
onartuko da. Gainera, arau hau tresnarik egokiena eta efikazena da helburu horiek lortzeko.

Proportzionaltasun-printzipioarekin ere koherentea da, erregelamendua beharrezko tresna bat
delako Adinekoentzako Babespeko Apartamentuen zerbitzua eta helburuak zehazteko.
Horrenbestez, funtsezko hainbat gai arautzen ditu: zerbitzuan sartzen diren eta sartzen ez diren
prestazioak, erabiltzaileen eskubide eta betebeharrak, zerbitzuan sartzeko baldintzak eta
prozedura, zerbitzua etetea eta iraungitzea eta haren araubide ekonomikoa.

Bestalde, erregelamenduak hobetu egin du zerbitzuaren erregulazioa. Arau-esparru koherente,
egonkor, aurresangarri, integratu, argi eta ziurra jarri du; beraz, ez dago inkoherentzia edo
kontraesanik aplikatu beharreko araubide juridikoarekin. Alegia, segurtasun juridikoaren
printzipioa errespetatu da.

Gardentasun-printzipioari dagokionez, hainbat jarduera egin dira erregelamendua egiterakoan
herritarren benetako parte-hartzea bermatzeko, 39/2015 Legearen 133 artikuluan ezarritakoaren
arabera.

Bestalde, jendaurreko informazioari eta entzunaldiari buruzko tramiteak bete ondoren onartu
da erregelamendua (toki-araubidearen oinarriak arautzen dituen apirilaren 2ko 7/1985
Legearen 49 artikulua). Azkenik, araudia koherentea da efizientzia-printzipioarekin:
beharrezkoak ez diren administrazio-kargak murriztu ditu, eta administrazio-prozedura ahalik
eta gehien sinplifikatu eta arindu. Besteak beste, interoperabilitate bidez zer informazio lortu
daitekeen aurreikusten du, eskatzaileek dokumentazio gutxiago aurkeztu behar izateko
(urriaren leko 39/2015 Legearen 28 artikulua eta urriaren leko 40/2015 Legearen 155
artikulua).
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Araudia hiru titulutan banatzen da: Atarikoa (Xedapen orokorrak), I Titulua (zerbitzuaren
ezaugarri, sarbide-baldintza eta prozedura), eta II Titulua (zerbitzuaren barne
funtzionamendua). Erregelamenduak bi eranskin ditu: I eranskina, zerbitzu eta prestazioak
jasotzen dituena; eta II eranskina, baremaziorako adierazleena.

Berdintasun printzipioei dagokienez, aipatzekoa da araudi honek berdintasunaren arloko
legeria betetzen duela. Batetik, kontuan hartzen du Emakumeen eta gizonen berdintasunerako
eta emakumeen aurkako indarkeria matxistarik gabe bizitzeko Legearen testu bategina
(martxoaren 16ko 1/2023 Legegintzako Dekretu bidez onartutakoa). Bestetik, 3/2007 Lege
Organikoa ere jasotzen du, sexuan, generoan edo identitatean oinarritutako diskriminazioak
prebenitzea helburu duena.

ATARIKO TITULUA
I. KAPITULUA. XEDAPEN OROKORRAK
1 artikulua. Xedea

Erregelamendu honen xedea da Zarauzko Udalak adinekoentzat dituen babespeko
apartamentuak arautzea, Udalak gizarte-zerbitzuen arloan dauzkan eskumenen esparruan.

2 artikulua. Definizioa

Zarauzko Udalak adinekoentzat dituen babespeko apartamentuak egonaldi luzeko edo
iraunkorreko —edo, salbuespenez, aldi baterako— ostatu-zerbitzuak dira, mendekotasun-
egoeran (I gradua) edo mendekotasun-arriskuan dauden edo autonomoak diren adinekoentzat.

Intentsitate txikiko ostatu-zerbitzuak dira, eta langileen laguntza daukate funtzio hauek
betetzeko: tutoretza, bitartekaritza-bitartekotza, akonpainamendu soziala eta gainbegiratzea,
bai eta, behar izanez gero, arreta pertsonala eta etxekoa ere.

3 artikulua. Helburuak

Zerbitzu honen helburu nagusia da ohiko ingurunean bizitzen jarraitzeko zailtasunen bat duten
eta beren beharrak autonomia osoarekin bete ezin dituzten adinekoen bizi-kalitatea hobetzea.

Xede horrekin, helburu espezifiko hauek lantzen dira:

- Erabiltzaileak bere inguru komunitarioan jarraitzea.

- Esku-hartze programen bidez, bere autonomia pertsonala hobetzea, mantentzea
eta/edo autonomoki moldatzeko trebeziak eta gaitasunak ez galtzea.

- Bakardadea, isolamendu soziala edo utzikeria pertsonala baztertzea, bizikidetza-
esparru komunitario baten bidez.

- Segurtasun-sentimendua ematea.

- Harreman sozialak eta bizikidetzakoak mantentzea.

- Adineko pertsonari lotura familiarrak eta sozialak gertu izaten eta mantentzen
laguntzea.

- Adinekoek babespeko apartamentu-multzoaren antolaketan eta bizi-estiloan parte
hartzea.
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- Adineko pertsonari oinarrizko laguntza soziala ematea arlo hauetan: bizitokia,
higienea, elikadura, bizikidetza eta asistentzia oro har.

- Genero-ikuspegia txertatzea, emakumeen eta gizonen arteko berdintasuna sustatuz eta
diskriminazio, desberdintasun edo indarkeria egoerak prebenituz.

I TITULUA
I KAPITULUA. EZAUGARRI, MODALITATE ETA ZERBITZUAK
4 artikulua. Zerbitzuaren ezaugarriak

Diseinu funtzionaleko apartamentuek eta erabilera partekatuko zerbitzu komunek osatzen
dute.

Apartamentu bakoitzak gela bat (banakakoa edo bikoitza), egongela, sukaldea eta komun
egokitua ditu, bai eta trasteleku bat ere, eraikinaren azken solairuan. Gainera, baditu erabilera
anitzeko aretoak, guztiok erabiltzeko terrazak, lorategi bat eta ariketa fisikoa egiteko
elementuak dituen espazio bat.

Arretaren ikuspuntua komunitarioa da, eta lehentasuna ematen zaio pertsona bere inguru
komunitarioan mantentzeari.

5 artikulua. Modalitateak
Egonaldiaren izaera, normalean, luzea edo iraunkorra izango da.

Dena den, salbuespenez, eta aldeko preskripzio teknikoarekin, aldi baterako egonaldiak egin
ahal izango dira, gehienez ere 6 hilabetekoak, beste hiru hilabetez luzatu ahal izango direnak.

Aldi baterako egonaldia iraunkorra bihur daiteke, betiere, eskatzaileak, eta hala badagokio bere
bizikidetza-unitateak, sarbide-baldintza guztiak betetzen eta mantentzen baditu eta batzorde
teknikoaren balorazio eta proposamena aldekoa bada. Kasu horietan eskaera, balorazio eta
ebazpen berri bat egingo da. Bien bitartean apartamentuan jarraitu ahal izango du.

Egonaldia mantendu egingo da harik eta eskatzaileak sarbide-baldintzak betetzen dituen
bitartean, eta, bereziki, pertsonak oraindik ere mantentzen badu bertan bizitzen jarraitu ahal
izateko behar den autonomia maila (autonomoa, mendekotasun-arriskua edo I graduko
mendekoa).

6 artikulua Prestazio eta zerbitzuak

Bitan banatzen dira: oinarrizko zerbitzuak, hau da, apartamentu guztietan sartzen direnak; eta,
zerbitzu osagarriak, banaka kontratatzen direnak. I eranskinean adierazi eta zehazten dira
prestazio eta zerbitzu guztiak.

1.- OINARRIZKO ZERBITZUAK
- Ostalaritzako zerbitzuak
- Zaintza eta gainbegiratze zerbitzua
- Segimenduaren balorazioa - Akonpainamendu soziala, genero ikuspegiarekin
- Bitartekaritza zerbitzua - Bitartekotza
- Informazio zerbitzua adinekoari
- Komunikazio eta segurtasun zerbitzua



ESKUdb46153c- d675- 42f b- 8045- 20d895h83d69

@&

ZarRAUZKO U DALA

2.- ZERBITZU OSAGARRIAK ETA AUKERAKOAK

Banakako laguntza-zerbitzu pertsonala, eguneroko bizitzako jardueretan
Garbitegi zerbitzua

Mantenu zerbitzua

Bestelakoak

II KAPITULUA. ERABILTZAILEAK

7 artikulua. Erabiltzaileak

Mendekotasun arina edo mendekotasun-arriskua duten edo, salbuespenez, autonomoak diren
pertsonak izan daitezke zerbitzuaren erabiltzaileak. 8. artikuluan jasotako baldintzak bete
beharko dituzte, eta, erreferentziazko profesionalaren balorazioaren arabera, egoera honetan
egongo dira:

——Egonaldi luzeko edo iraunkorreko —edo, salbuespenez, aldi baterako— ostatua behar

dute, ez dutelako bizileku egoki bat (irisgarritasun eta/edo bizigarritasun egoera
onean) eta/edo bizikidetasun edo bakardade arazoak dituztelako (isolamendu soziala).

—Intentsitate baxuko laguntza behar dute inguru komunitarioan bizitza autonomoa

egiteko moduko harreman-trebeziak mantentzeko edo garatzeko eta, kasu batzuetan,
eguneroko bizitzako jarduerak egiteko.

—Erreferentziazko profesionalaren aldeko txosten teknikoa dute, eta Banakako Arreta

Plan bat behar dute beren bizi-kalitatea hobetzeko.

8 artikulua. Sartzeko eta bertan jarraitzeko baldintza orokorrak

A) Baldintza hauek betetzen dituzten pertsonak izan daitezke babespeko apartamentuetako
egoiliar:

8.1. Adina

65 urteko edo gehiagoko pertsonak, edo, salbuespenez, 60 urte izanda ere gainerako
sarbide-baldintza guztiak betetzen dituztenak eta erreferentziazko profesionalaren
aldeko txosten teknikoa dutenak.

8.2. Udalerrian bizitzea

Eskaera egiten den unean Zarautzen erroldatuta egon eta benetan Zarautzen bizi
direnak. Zerbitzuan bizitzen ari diren bitartean ere Zarautzen erroldatuta jarraitu
beharko dute.

Salbuespenez, zerbitzuan sartu ahalko dira, baita, Zarautzen jaio eta bizi izan diren
pertsonak, nahiz eta eskaera egiteko unean bertan erroldatuta ez egon, baldin eta
familia berriz elkartzeko arrazoiak eta/edo arrazoi sozialak alegatzen badituzte eta
Udaleko gizarte zerbitzuen batzorde teknikoak arrazoiok ontzat eman edo erroldaren
ordezkotzat hartzen baditu.

8.3. Nazionalitatea
Espainiako nazionalitatea izatea edo Europar Batasuneko beste estatu kide batekoa, eta

estatuaren lurraldean gutxienez bost urtean bizitakoa izatea; horietatik bi urte
eskaeraren aurkezpen-dataren aurre-aurrekoak izango dira.
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Europar Batasuneko kide ez diren eta Espainiako nazionalitaterik ez duten estatu
batekoak badira, legezko bizilekua Espainiako estatuan emanda edukitzea eta bertan,
legez eta eraginkortasunez, bost urte bizitakoa izatea; horietatik bi urte eskaeraren
aurkezpen-dataren aurre-aurrekoak izango dira.

8.4. Autonomia pertsonala

Babespeko apartamentuetako erabiltzaile guztiek baldintza hauek bete beharko dituzte
autonomia pertsonalari dagokionez, bai bertan sartzeko bai bertan bizitzen dauden
bitartean.

a) Mendekotasun-egoera (1 gradua) edo mendekotasun-arriskua duen pertsona
edo, salbuespenez, autonomoa, Mendekotasunaren Balorazio Baremoaren
arabera. Mendekotasun kasuetan (1 gradua), medikuak aurreikusi badu
pertsonaren diagnostikoagatik mendekotasun-maila hori larritu egingo dela
hurrengo 6 hilabeteko epean (alzheimer, narriadura kognitiboa...), ez da
betetzat emango mendekotasun-mailaren baldintza. Zalantza dagoen kasuetan,
beste zerbitzu edo profesionalei balorazio sakonagoa egiteko eskatu ahal izango
du Udalak (osasun zerbitzuak, Foru Aldundia...).

b) Zentroak eskaintzen dituen baliabideak baino intentsitate handiagokoak behar
ez dituen egoera psikofisiko eta soziala edukitzea, eta bere kabuz gai izatea,
maila apaleko laguntzarekin, eguneroko zereginak egiteko: bai oinarrizkoak
(elikadura, garbitasuna, higienea, arropa, noraezean ez ibiltzea, esfinterrak
kontrolatzea, etab.), bai instrumentalak (etxeko lanak egin, paseatu, erosketak,
gestioak, etab.).

c) Zentroaren berezko irismen eta aukeretatik kanpo dagoen laguntza sanitario
espezializatuaren eta/edo iraunkorraren beharrik ez izatea.

d) Jokabidean nahasmendurik ez edukitzea, eta ez izatea zerbitzuaren
funtzionamendua edo bertako ohiko bizikidetza larriki kaltetuko duen
jarrerarik, ezta bere buruarentzat, beste erabiltzaileentzat edo profesionalentzat
arriskutsuak izan daitezkeenak ere.

e) Erregelamendu honetan jarritako arau eta betebeharrak onartzeko eta arreta
plan bat sinatzeko gai izatea, erabiltzailearen bizi-kalitatea era integralean
mantentzeko eta/edo hobetzeko.

Zentroan sartzeko baldintza orokorrak betetzeaz gain, eskaerak erreferentziazko
profesionalaren aldeko txostena eduki beharko du, 5 artikuluan jasotako baldintzetan.

Ez dira onartuko salbuespen bat baino gehiago duten eskaerak.

B) Eskatzailearen bizikidetza-unitatea
Bizikidetza-unitatea ez haustearren, eskatzailearen ezkontidea edo izatezko bikotea
(ohiko bizikidetza-harremana dutenak) bizi ahalko da apartamentuan, nahiz eta

sarbide-baldintzak ez bete.

Bestalde, sarbidea izan dezakete, salbuespenez, eskatzailearen bizikidetza-unitateko
kide hauek:

——FEtxean bizi diren 30 urtetik beherako seme-alabak, ekonomikoki zerbitzuaren
erabiltzailearen mendekoak badira. Ekonomikoki mendekoak direla ulertuko
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da pertsona batek izan beharko lukeen Gehienezko Errenta Bermatua baino
diru-sarrera txikiagoak dituenean.

——Adinez nagusi diren seme-alabak, judizialki ezgaituta daudenean edo % 65eko
desgaitasuna edo handiagoa aitortu zaienean, eskatzailearekin batera bizi bada.

Betiere, salbuespen kasu horietan, txosten batek zehaztu beharko du baliabidea egokia
dela.

Egonaldi osoan mantendu eta beteko dira bai sartzeko baldintzak eta baita aldeko
txosten teknikoa ere. Sarbide-baldintzak galtzen dituenari bukatutzat emango zaio
egonaldia. Era berean, balorazio tekniko berri baten ondorioz orientazioko txosten
teknikoa ez bada aldekoa egonaldia bukatutzat emango da.

Egonaldian zehar bizikidetza-unitatea edozein arrazoirengatik hausten bada,
bizikidetza-unitateko  gainontzeko kideek ez dute eskubiderik izango bertan
jarraitzeko. Eskaera berri bat aurkeztu eta egiaztatu beharko da betetzen dituela bertan
jarraitzeko baldintzak. Interesdunak apartamentuan jarraitu ahal izango du, aldeko
ebazpena eman arte, baina, bitartean, erregelamenduan jasotako eskubide eta
betebeharrak beteko ditu. Ebazpena egonaldia jarraitzearen kontrakoa bada,
apartamentua utzi beharko du 3 hilabeteko epean.

III KAPITULUA. SARBIDE PROZEDURA ETA JARRAIPENA
9 artikulua. Eskaerak aurkeztea

Eskaera aurkeztu aurretik, interesdunak hitzordua eskatu ahalko du erreferentziazko gizarte
langilearekin, informazioa eta orientazioa jasotzeko eta, halakorik bada, aldez aurretik
mendekotasunaren balorazioa egiteko.

Sartzeko prozedura hasteko, eskaera bat aurkeztu beharko da (ereduaren araberakoa), osatuta
eta sinatuta. Eskaerarekin batera, 10 artikuluan adierazitako dokumentazioa aurkeztuko da.

Interesdunak aukera izango du prozesuaren edozein unetan atzera egiteko. Kasu horretan,
idatziz adierazi beharko du. Hori egiten badu, espedientea artxibatu egingo da.

10 artikulua. Aurkeztu beharreko dokumentazioa

Eskatzaileak —eta, hala badagokio, zerbitzuan sartzeko konputatzen duten familia-unitateko
gainerako kideek — honako dokumentazio hau aurkeztu beharko dute:

- Udaleko Gizarte Zerbitzuetako Departamentuak emandako eskaera-orria, behar bezala
beteta eta sinatuta.

- NANaren fotokopia.

- Osasun-txartel indibidualaren fotokopia.

- Medikuaren txosten eguneratua, kasuak eskatzen badu eta erreferentziazko gizarte
langileak hala eskatzen badu.

- Libretaren edo kontu korrontearen zenbakia, jarritako kuota fakturatzeko erabiltzea
nahi dena (20 digitu). Banketxeak egiaztatutako eredua, eta ordainketa helbideratzeko
baimena.

- Kasu bakoitzak eskatzen duen beste edozein dokumentazio.
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Zarauzko Udalak, NISAEren bidez, behar diren egiaztapenak eta kontsultak egingo ditu
interesdunek administrazioaren esku jarri dituzten datuei buruz. Horrez gain, tramitazio
administratiboa egiteko behar diren egiaztapen guztiak ere egingo ditu.

Interoperabilitate bidez lortu daitezkeen datuak ez dira eskatuko, baldin eta interesdunak edota
bizikidetza-unitateko kideek berariaz adierazten badute datu horiek erabiltzearen aurka
daudela. Kasu horretan, haiek aurkeztu beharko dituzte dagozkien datuak edo dokumentuak.

Horren ildotik, Zarauzko Udalak, egoera baloratzeko, honako baldintza hauek egiaztatuko ditu
NISAEren eta beste administrazio batzuen bitartekaritza-plataformaren bidez:

- EAEko Udalak: Bizikidetza-unitatearen errolda

- Polizia Zuzendaritza Nagusia: nortasun-datuak

- Foru Ogasunak: PFEZaren datuak

- Foru Ogasunak: kontuak

- Foru Ogasunak: ondarea

- Foru Ogasunak: ondasun higiezinak

- Katastroko Zuzendaritza Nagusia: katastro-datuak

- Gizarte Segurantzaren Institutua: gizarte-prestazio publikoak
- Lanbide: Diru-sarrerak Bermatzeko Errenta

- Enplegu zerbitzua: langabezia-prestazioaren egungo egoera

- Estatuko Enplegu Zerbitzua: langabezia-prestazioen zenbatekoa

11 artikulua. Eskaera egiaztatzea eta konpontzea

Eskaera aurkeztu ondoren, Gizarte Zerbitzuetako Departamentua espedientea tramitatzen
hasiko da, aurkeztutako dokumentuak egiaztatuta.

Eskaera ondo osatu gabe aurkeztu bada edo beharrezkoa den edozein dokumentu eta/edo datu
falta baldin bada, eskatzaileari eskatuko zaio hamar eguneko epean konpondu ditzala akatsak
eta aurkeztu ditzala agiriak; eta adieraziko zaio, hala egiten ez badu, eskaerari uko egin diola
ulertuko dela.

Datuak faltsutu edo ezkutatzen badira, interesdunak galdu egingo du babespeko
apartamentuko eskatzailearen izaera, bestela ere izan ditzakeen erantzukizunei utzi gabe.

Gizarte Zerbitzuetako Departamentuak prozeduraren edozein fasetan eskatu diezaioke
eskatzaileari espedientea ebazteko derrigorrezkoa den informazio eta dokumentu guztia
aurkezteko.

12 artikulua. Eskaeraren balorazioa

Eskaera osatu ondoren, Zarauzko Udaleko Gizarte Zerbitzuetako Departamentuko gizarte
langileak frogatuko du ea 7. eta 8. artikuluetan jasotako sarbide-baldintzak betetzen diren, eta,
bestalde, balorazio teknikoa egin eta txosten soziala idatziko du. Hor adieraziko du ea
eskatzaileak sarbide-baldintzak betetzen dituen eta baliabiderako egokia den ala ez, eta
puntuazio bat emango dio baremazioaren eskalan (2. eranskina).

Gizarte langileek egindako balorazio soziala eta txosten teknikoa funtsezkoa eta behar-
beharrezkoa da baliabidera sartu ahal izateko. Beraz, ez da nahikoa izango aurkeztutako
dokumentazioa aztertzea; horrez gain, elkarrizketak, etxeko bisitak eta behar diren gestio
guztiak egingo dira kasua era integralean baloratzeko eta txosten tekniko zehatza egiteko.
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Eskatzaileak eta, kasuan kasu, bere bizikidetza-unitateak une oro lagundu beharko dute
prozesu horretan.

Balorazio hori eta eskatzailea eta bere bizikidetza-unitatearen egoera frogatzeko behar den
dokumentazio guztia espedientean sartuko dira.

Proposamena batzorde teknikora bidaliko da. Gizarte Zerbitzuetako Departamentuko
arduradunak, koordinatzaileak eta eskatzailearen erreferentziazko gizarte langileak osatuko
dute batzorde teknikoa.

Batzorde teknikoak egindako balorazioa eta irizpena organo eskudunari bidaliko zaio,
adinekoentzako ostatu-eskaera onartzen edo baztertzen duen ebatzi dezan.

13 artikulua. Eskaerak ebaztea

Ebazpenean hauek adieraziko dira:
—Eskatutako zerbitzua ematen edo ukatzen zaion.
——Ebazpena aldekoa bada, jarri zaion kuota (epealdia eta berrikusteak zehaztuz).
——Halakorik bada, itxaron-zerrendan sartu dela jakinaraziko da.
——Ebazpena kontrakoa bada, arrazoitu egin behar da, eta errekurtsoak jartzeko epeak
adieraziko dira.

14 artikulua. Itxaron-zerrenda

Zarauzko Udaleko Gizarte Zerbitzuetako Departamentua arduratuko da itxaron-zerrenda
kudeatzeaz eta plaza hutsak betetzeaz; horretarako, II eranskinean adierazitako onarpen-
baremoa erabiliko du. Honako aldagai hauen arabera baloratuko da egoera:

- Aldagaia: Adina

- Aldagaia: Mendekotasun-maila
- Aldagaia: Egoera ekonomikoa

- Aldagaia: Etxebizitza

- Aldagaia: Lehen mailako sareak
- Aldagaia: Bizikidetza arloa

- Aldagaia: Gizarte parte-hartzea
- Aldagaia: Errotzea

Eskaera bikoitzak baloratzerakoan, banaka baloratu beharreko aldagaietan, banakako
puntuazio altuena hartuko da kontuan.

Plaza esleitzeko beste irizpide batzuk

Plaza bat hutsik egon eta puntuazioan berdinketa badago, batzorde teknikoak baloratuko du
puntuazio bera dutenen artean zeinek duen sartzeko lehentasuna.

Gainera, kontuan hartuta apartamentuak partekatuak izan daitezkeela, puntuazioaz gain beste
gai batzuk ere baloratuko dira plaza huts bat lehentasunez adjudikatzeko (sexua, ahaidetasuna,
mendekotasun-maila edo autonomia, etab.). Egoera horiek guztiak hartuko ditu kontuan
batzorde teknikoak.

Itxaron-zerrendan dauden pertsonak eska dezakete espedientea berrikustea, behar bezala
frogatuta, zirkunstantzia pertsonaletan izandako aldaketek balorazioa aldatu dezaketenean eta
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azken balorazioa egin zenetik gutxienez 6 hilabete pasatu direnean. Horrek itxaron-zerrenda
aldatzea ekar dezake.

Espedientea ofizioz ere berrikusi ahal izango da, egoeran aldaketa bat egon dela baloratzen
bada.

15 artikulua. Babespeko apartamentuan sartzea, egokitzapen-aldia eta plazaren behin betiko
adjudikazioa

Itxaron-zerrendan dagoen pertsonak baliabidean sartzeko unean frogatu beharko du bertara
sartzeko baldintza orokorrak betetzen jarraitzen duela. Horrek esan nahi du eskaera baztertu
daitekeela sartzeko betebeharretan aldaketaren bat badago, eta, bereziki, mendekotasun-maila
betetzeari dagokionez (inoiz ez I gradutik gorakoa).

Udalak adierazitako epeetan sartu beharko du plazaren adjudikaziodunak apartamentuan.
Hori egiteko, gehienez hamar eguneko epea izango du. Hala egiten ez badu, zerbitzua jasotzeko
eskubidea galduko du, behar bezala frogatutako ezinbesteko edo ustekabeko kasuetan izan ezik
(hori batzorde teknikoak baloratuko du).

Pertsonak apartamentuetan sartu ondoren, hiru hilabeteko probaldi bat egingo dute, eta, epe
horretan, horien egokitzapen-baldintzak, bizikidetza eta arauen betekizuna baloratuko dira.
Epe horretan berariazko kontrako ebazpenik ez badago, interesdunak bere plaza-eskubidea
finkatuko du.

Plazaren behin betiko adjudikazioa egiten ez bada, beste ebazpen bat emango da (arrazoitua).

Erabiltzaile izaerak ez du apartamentu zehatz baten gaineko eskubiderik sortzen, baizik eta
orokorrean plaza baterako eskubidea. Apartamentu zehatza Udalak adjudikatuko du pertsona
bakoitzaren lehentasunen, ezaugarrien eta beharren arabera, okupazio-aukeren arabera eta
plazen banaketaren arabera. Gainera, aldaketak ere proposatu eta erabaki ahalko dira, arrazoi
berdinengatik.

16 artikulua. Plaza erreserbatzea

Babespeko apartamentuetako erabiltzaileek eta bere bizikidetza-unitateko kideek plaza
erreserbatzeko eskubidea izango dute, kanpoan daudenean, honako baldintza hauetan:

Erreserba, bere borondatez kanpoan dagoenean:

——Urtean, gehienez, 45 egunetan egon daiteke kanpoan bere borondatez.

——DBere borondatez kanpoan egongo bada, idatziz jakinarazi beharko dio zentroko
arduradunari, eta kanpoko egonaldiak inoiz ere ez dira aldez aurretik jakintzat
emango.

——Bere borondatez kanpoan egonda ere, pertsona egoiliarrak bere kuota ordaindu
beharko du.

Erreserba, ospitalean egoteagatik, osasun arazoengatik edo antzeko beste arrazoi batengatik:

—Ospitalean egoteagatik, osasun arrazoiengatik edo antzeko beste arrazoi batengatik
kanpoan egon behar badu, lehenbailehen jakinaraziko zaio zentroko arduradunari,
kasu bakoitzean eskura dauden bitartekoen bidez. Halako egoeretan, 3 hilabetean
erreserbatuko da plaza. Epe horren ondoren egoera baloratuko da, eta ez dela itzuliko
aurreikusten bada, baja emango zaio plaza horri.

—Kanpoan egindako egonaldi horietan, pertsona horrek tasa bat ordaindu behar badu
beste zerbitzu batean egoteagatik (plaza soziosanitarioa, aldi bateko egonaldia foru
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egoitza batean, etab.), babespeko apartamentuen kuota egokitu egingo da, eta bere
diru-sarreretatik kendu egingo da une horretan dagoen zerbitzuari ordaindu behar
dion zatia.

17 artikulua. Zerbitzua emateari uztea
Babespeko apartamentuetako egoiliar izaera arrazoi hauengatik galdu daiteke:

- Apartamentuetan sartu ahal izateko baldintzaren bat ez betetzea.

- Bere borondatez uko egitea: uko egitea ez da ustezkoa izango, baizik eta espresuki eta
zalantzarik gabe jasota egongo da.

- Zigor baten ondorioz behin betiko kanporatua izatea.

- Berariazko baimenik gabe edo justifikatutako arrazoirik gabe babespeko
apartamentuetatik kanpo egotea urtean 30 egunetik gora (jarraian edo ez), babespeko
apartamentuetako arduradunari jakinarazi gabe. Salbuespen dira justifikatutako
arrazoiengatik urtean kanpoan egin daitezkeen 45 egunak.

- Apartamentuetan sartzearen alde ebatzi, eta ebazpena jakinarazi eta hurrengo hamar
egunetan ez sartzea (justifikatutako arrazoiak daudenean izan ezik).

- Jarritako kuota ekonomikoen betebeharrak ez betetzea (hiru hilabetez), justifikatutako
arrazoiak daudenean izan ezik.

- Heriotza.

- Zerbitzua aldi batekoa denean, egonaldiaren iraupena amaitzea. Ezarritako
egonaldiaren iraupena bukatu bada hura eragin zuen arrazoia konpondu gabe, gizarte
langileak beste txosten sozial bat egingo du aldi bateko ostatu-zerbitzua berritu edo ez
baloratzeko, kontuan hartuta, baita, libre dauden plazak.

Erabiltzaileak zentroak eman dezakeen baino laguntza maila handiagoa eskatzen duen
narriadura fisiko/psikiko/kognitiboa garatzen badu, erreferentziazko gizarte langileak eta
zentroko gizarte langileak baloratuko dute ea egokia den mendekotasun-balorazio berri bat
eskatzea.

Ikusten bada sarbide-baldintzak ez direla betetzen, ofizioz tramitatu ahal izango da egoeraren
berrikuspena.

Beste mendekotasun-maila batek eskatzen duen ostatu-baliabide batera eraman behar izanez
gero, beharrezkoa bada, mendeko pertsonentzako bigarren arretako egoitza batean sartzeko
eskaera egingo da. Kasu horietan, erabiltzaileak aukera edukiko du bigarren arretako egoitza
batera joan baino lehen apartamentuan bizitzen jarraitzeko, baldin eta pertsona horrek dituen
beharrek ez badituzte gainditzen aldi horretan hari arreta emateko dauden aukerak.

Hala dagokionean, Udaleko organo eskudunak, batzorde teknikoak hala proposatuta, egoiliar
izaera iraungitzea ebatziko du, eta interesdunari jakinaraziko dio zein izan den egoiliar izaera
galtzeko arrazoia, noiz bukatzen den eta apartamentuetatik ateratzeko epea zein den,
iraungitze-arrazoiaren arabera, eta inoiz ez 15 egunetik beherakoa.

Apartamentuetatik irten eta gero, interesdunak jaso egin beharko ditu bere gauza guztiak eta
apartamentuan sartuta dituen altzari eta tresna guztiak, gehienez ere bere egonaldi-epea bukatu
eta hurrengo 7 egunetan. Epe hori igaro ondoren apartamentuan jarraitzen duten objektu
pertsonalak Udalaren esku geratuko dira.

IV KAPITULUA. ERABILTZAILEEN ESKUBIDEAK ETA BETEBEHARRAK

18 artikulua. Erabiltzaileen eskubideak
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Gizarte Zerbitzuei buruzko abenduaren 5eko 12/2008 Legearen 9 artikuluan eta Euskal
Autonomia Erkidegoko gizarte-zerbitzuen erabiltzaileen eta profesionalen eskubide eta
betebeharren zorroa eta iradokizunen eta kexen araubidea onartzen dituen apirilaren 6ko
64/2004 Dekretuan ezarritakoaz gain, babespeko apartamentuko erabiltzaileek honako
eskubide hauek izango dituzte:

1.

.0\

*

10.

11.

12.

13.
14.

Alojamenduan egoteko eskubidea. Indibidualizazio printzipioa bete behar dela-eta,
apartamentuko giltza edukitzeko eskubidea; nolanahi ere, zerbitzuko arduradunak ere
giltza horren kopia bat edukiko du, beharrezkoa denean erabiltzeko.

Sexu, genero-identitate, arraza, erlijio, ideologia edo beste edozein egoera zein
inguruabar pertsonal edo sozial dela-eta bereizkeriarik egin gabe laguntza jasotzekoa.
Eskubide eta betebeharren edukia erraz ulertzeko moduan jasotzeko eskubidea; alegia,
informazioa jasotzeko, parte hartzeko, iradokizunak eta kexak jartzeko bideak jartzea,
beren eskubideak benetan baliatzeko.

Errespetu, zuzentasun eta ulermen osoz artatuak izatekoa, bai hitzezko harremanetan,
bai, hala dagokionean, eguneroko zereginak egiteko beharrezkoa duten laguntza
fisikoan.

Erabiltzailearen beharren eta, ahal den guztietan, lehentasunen arabera, erabateko
errespetuz tratatuak izatekoa.

Informazioaren pribatutasuna eta konfidentzialtasuna errespetatuta tratatuak izatekoa.
Erabiltzailearen lehentasunaren arabera, Euskal Autonomia Erkidegoko bi hizkuntza
ofizialetako edozeinetan artatuak izatekoa.

Zerbitzuaren baldintzetan aldaketarik egonez gero, aldez aurretik, horren berri jasotzea.
Erreferentziazko profesional bat esleitua izatekoa, beren beharren aldizkako ebaluazioa
edo diagnostikoa egiteko, Banakako Arreta Plana osatzeko eta esku-hartze prozesuaren
koherentzia, integraltasuna eta jarraitutasuna lortzeko.

Lekua erreserbatzeko eskubidea, bai bere borondatez kanpoan dagoenean (urtean 45
egunez gehienez), bai ospitaleratuta dagoenean (urtean 90 egunez gehienez),
erregelamendu honen 16 artikuluan jasotako baldintzetan.

Zerbitzuaren erabiltzaileak, hala nahi badu, bere objektu pertsonalak apartamentuan
jarri ahal izango ditu, betiere esleitutako espazioaren baldintzekin eta neurriekin
bateragarriak badira, eta zentroko arduradunek ontzat emanda. Udala ez da inoiz bere
apartamentuan dituen baliozko objektuen erantzule izango.

Zerbitzuaren erabiltzaileak espazioari bere ukitua eman ahal izango dio, betiere
baldintza egokiak betetzen badira. Altzarien garraioa bere kontura egin beharko du.
Zerbitzuaren kalitatea, araudi honetan zehaztutakoarekin bat etorriz.

Une bakoitzean eskura izango du Barne Funtzionamenduaren Araubidea (II. Tituluan
jasotakoa) eta Udalarekin sinatutako akordioa jasotzen duen kontratuaren
formalizazioa.

19 artikulua. Erabiltzaileen betebeharrak

Gizarte Zerbitzuei buruzko abenduaren 5eko 12/2008 Legearen 10 artikuluan ezarritakoaz gain,
zerbitzuaren erabiltzaileek honako betebehar hauek izango dituzte:

1.

2.

Gizarte zerbitzuetako erreferentziazko profesionalari bere egoera sozioekonomikoa
baloratzeko beharrezko informazioa eta dokumentazioa ematea.

Babespeko apartamentuen Barne Funtzionamenduaren Araubidea ezagutzea eta
betetzea (II. Tituluan jasota).

Erabiltzen diren instalazioak eta zerbitzuak errespetatzea eta zaintzea, eta egoera onean
edukitzen laguntzea.

Esleitutako apartamentuan inolako obrarik ez egitea.
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5. Zentroak egiten dituen segurtasun protokoloetan parte hartzea (simulakroak,
segurtasuna bermatzeko formakuntza, etab.). Era berean, apartamentuan telealarma
sistemaren instalazioa onartzea.

6. Zentroko arduradun, gizarte langile eta laguntzaileei zein mantentze-lanetako langileei
apartamentuan sartzen uztea, funtzionamendu egokirako beharrezkoa den guztietan.
Eta larrialdi edo premiaren bat dagoenean, baita erreferentziazko udal gizarte langileari
eta udal edo osasun zerbitzuei ere.

7. Udalak baimendu gabeko pertsonei apartamentua erabiltzen ez uztea, horiekin duten
ahaidetasuna edo harremana dena delakoa izanda ere.

8. Ahal den neurrian, eguneroko zereginetan laguntzea (instalazioak, arropa, tresnak eta
ekipamendua garbitzea, otorduak egitea, etab.).

9. Beren bizimodu eta arreta pertsonalaz, osasun arretaz eta elikaduraz arduratzea.

10. Banakako Arreta Plana egiten parte hartzea.

11. Zerbitzuaren funtzionamenduan, antolamenduan edo instalazioetan ikusitako
irregulartasun edo anomaliak arduradunei jakinaraztea.

12. Zerbitzuko profesionalak zuzentasunez eta errespetuz tratatzea, eta haien jarduera
erraztea eta laguntzea.

13. Udaleko gizarte zerbitzuei, gehienez ere 15 eguneko epean, egoera sozioekonomikoaren
edozein aldaketa esanguratsuren berri ematea, horrek zerbitzuaren prestazioari
eragiteko aukera badago.

14. Udal teknikariei zerbitzuaren prezio publikoa ordaintzeko banku-erakundea eta kontu-
korrontearen zenbakia ematea.

15. Bizikidetza-unitateko kideei dagozkien eskubide ekonomikoak nahitaez gauzatzea.

16. Prezio publikoa adierazitako epean ordaintzea.

17. Gipuzkoako Foru Aldundiari eskatzea mendekotasuna baloratzeko edo berrikusteko,
eta/edo desgaitasuna baloratzeko, hala badagokio.

18. Osasun-erakundeetan dagokion jarraipena egitea, osasun-egoerak hala eskatzen badu.

19. Gaixotasun infekzioso edo kutsagarriren bat izanez gero, zerbitzuko arduradunei eta
udal teknikariei jakinaraztea, babes-neurriak har ditzaten.

20. Udaleko gizarte-zerbitzuek jarritako hitzorduetara joatea.

21. Plazaren erreserba eskatzen duten gorabeherak aldez aurretik jakinaraztea.

22. Kanpoan izan behar bada, gutxienez 24 ordu lehenago abisatzea.

23. Erreferentziazko pertsonari 15 egun lehenago jakinaraztea apartamentua uzteko
beharra edo asmoa daukatela.

24. Zerbitzuak eta Udalak edozein motatako eraso matxistak prebenitzeko onartutako
protokoloa jarraitzea.

Betebehar horietako bat betetzen ez bada, zerbitzua eteteko edo iraungitzeko prozedura hasiko
da, erregelamendu honetako prozeduraren arabera.

20 artikulua. Banakako Arreta Plana (BAP)

Apartamentuetan sartzen diren pertsonek eskubidea eta betebeharra izango dute Banakako
Arreta Plan pertsonalizatu bat egiten parte hartzeko eta sinatzeko. Zentroko gizarte langileak
egingo du plan hori, erabiltzailearen parte-hartzearekin, eta erreferentziazko udal gizarte
langilearekin koordinatuko da.

Erabiltzailearen bizi-kalitatea hobetzeko helburu orokor eta espezifikoak ezarriko dira bertan,
bai eta horiek lortzeko egin behar diren ekintzak ere.

Hasierako BAPa erabiltzailea sartu eta lehenengo hilabetean prestatuko da, eta hortik 3
hilabetera osatuko da, egokitzapen-aldia igaro ondoren. Arreta plan hori gutxienez urtean
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behin berrikusi behar da edo, erabiltzailearen egoera nabarmen aldatzen bada, jarritako
helburuak aldatu behar diren guztietan.

V KAPITULUA. DIZIPLINA-ARAUBIDEA

21 artikulua. Diziplina-araubidea

Hona hemen diziplina-araubidea:

21.1 Arau-hausteak

a) Arau-hauste arinak:

Honako hauek arau-hauste arinak izango dira:

Erabiltzaileek arauak, baldintzak eta prozedurak arinki urratzea, gizarte zerbitzuetako
profesionalen programak eta orientazioak ez jarraitzea, eta, hala, esku-hartze sozialaren
helburua hutsaltzea.

Zuzendaritzako arduradunari, zerbitzuko edo zentroko langileei, erabiltzaileei edo
bisitariei zor zaien begirunea arinki urratzea: komentario sexistak egitea, irainak, etab.
Instalazioak edo etxebizitzako tresnak gaizki erabiltzea edo zerbitzuko jarduerak behar
bezala egiten ez uztea, bizikidetza eta elkarrekiko errespetua urratuz eta bizikidetza
eragotziz.

Barne Funtzionamenduaren Araubidean erabiltzaileentzat eta profesionalentzat
jarritako betebeharrak ez betetzea, baldin eta ez-betetze hori, bere izaera eta
larritasunagatik, ezin denean larri edo oso larri modura tipifikatu.

b) Arau-hauste larriak

Honako hauek arau-hauste larriak izango dira:

Zentroko erabiltzaileak edo profesionalak ez errespetatzea, edo elkarbizitzarako
jokabide desegokiak izatea.

Zentroko ondasun eta ekipamenduetan kalte larriak egitea, edo bistako kalteak eragitea
zentroko zerbitzuen edo bizikidetzaren garapen normalari.

Barne araubidean jasotako betebeharrak larriki ez betetzea, ez-betetze hori oso larria ez
denean.

Arau-hauste arinak errepikatzea.

Egonaldiagatik ezarri zaion kuota hiru hilabetez jarraian ez ordaintzea.

2 egunetik gora zentrotik kanpo egongo dela ez abisatzea.

Zentroko erabiltzaileak eta profesionalak mintzea errespetu falten edo irainen bidez.
Bere espedienteari buruzko datu pertsonalak faltsutzea edo ezkutatzea.

Baimendu gabeko bisitak onartzea.

Bizikidetzako arauak sarritan hondatzea, apartamentuen barruan edo zentroko
komunitatean ezinegona sortuz.

Baimendu gabeko guneetan erretzea.

Banakako Arreta Plana behin eta berriz ez betetzea.

) Arau-hauste oso larriak

Zentroko arduraduna, bertako langileak, erabiltzaileak edo bisitariak jotzea edo horiei
tratu txarrak ematea.
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- Zerbitzuak eta Udalak edozein motatako eraso matxistak prebenitzeko onartutako
protokoloa ez jarraitzea: emakume langileei edo emakume erabiltzaileei zuzendutako
indarkeria fisikoa, sexuala edo psikologikoa praktikatzea.

- Zentroaren, langileen, erabiltzaileen edo bisitarien ondasunak lapurtzea.

- Zentroko ondasun eta ekipamenduetan edo zentroko zerbitzuen edo bizikidetzaren
garapen normalean kalte oso larriak egitea.

- Arau-hauste larriak errepikatzea.

21.2. Errepikatzea

Erregelamendu honen ondorioetarako, errepikatzea gertatu dela ulertuko da bi aldiz edo
gehiagotan izaera bereko arau-haustea egin bada, lehenengo arau-hausteari dagokion zehapena
irmo bihurtu eta bi urteko epearen barruan.

21.3 Zigorrak

Arestian sailkatutako arau-hausteak egiten dituzten erabiltzaileei honako zigor hauek jarriko
zaizkie:
- Arau-hauste arinetan: ahoz kargu hartu eta 200 euro arteko isuna jarriko zaie.
- Arau-hauste larrietan: ahoz eta idatziz kargu hartu eta 201 euro eta 600 euro arteko
isuna jarriko zaie.
- Arau-hauste oso larrietan: ahoz eta idatziz kargu hartu eta 601 euro eta 1.500 euro
arteko isuna jarriko zaie.
- Gainera, arau-hauste larrietan edo oso larrietan, bere plaza eskubidea galdu ahal izango
du eta egoiliar izaera galdu, batzorde teknikoak gertatutakoak baloratu ondoren.

Egindako arau-haustearekin norbait bidegabeki aberastu bada, arau-hausleak urraketaren
larritasunaren araberako isunaz gain lapurtutakoaren zenbatekoa ere ordaindu beharko du.

Zerbitzuaren erabiltzaile batek arau-hauste oso larri bat egiten badu, pertsona horri zigorra
pilatu dakioke, sei hilabeteko epean eskubide hori etenda.

21.4. Arau-hausteen graduazioa

Jarriko diren zigorrak eta, halakorik balego, isunen zenbatekoaren eta aldi baterako zehapenen
iraupenaren graduazioa egokiak eta proportzionalak izango dira arau-haustea eragin duen
egintzaren larritasunarekin. Batez ere, honako irizpide hauek hartuko dira kontuan:

- Sortutako kalte fisiko, moral eta materialak.

- Pertsonengan eta ondasunetan sortutako edo mantendutako arrisku-egoera.
- Arau-haustea egiterakoan izan duen arduragabekeria edo intentzionalitatea.
- Arau-haustea behin eta berriz egitea edo errepikatzea.

- Arau-haustearen garrantzi ekonomiko eta soziala.

Ebazpena eman aurretik frogatzen bada —zuzenbidean baliagarri den edozein bitarteko
erabilita— guztiz konponduta daudela, pertsona edo entitate arau-hauslearen ekimenez,
prozeduraren hasiera eragin zuten ondorioak, hori kontuan izango da arau-haustea baloratu eta
graduatzeko orduan.

21.5 Preskripzioak

Erregelamendu honetan tipifikatutako arau-hauste oso larriak hiru urtera preskribituko dira,
larriak bi urtera eta arinak sei hilabetera, arau-haustea egin zen egunetik kontatzen hasita.
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Arau-hauste oso larriengatik jarritako zigorrak hiru urtera preskribituko dira, larrienak bi
urtera eta arinenak urtebetera, zigorraren ebazpena irmo izan eta hurrengo egunetik kontatzen
hasita.

VI KAPITULUA. ARAUBIDE EKONOMIKOA
22 artikulua. Zerbitzuaren tarifa

Erabiltzaileak ordaindu egin behar du adineko pertsonentzako apartamentuko plazan jasotako
zerbitzuaren truke. Organo eskudunaren ebazpenean ezarritako tarifa ordaintzeko konpromiso
sinatu eta izenduna onartuko du, zerbitzua ematen hasteko baldintza gisa.

Udalak ordenantza fiskaletan jarriko ditu urtero egoiliarrak ordaindu beharreko tarifak eta/edo
prezio publikoak. Pertsona bakoitzak banakako gelan edo gela partekatuan ordaindu behar
duen gehienezko prezioa ere jarriko du.

Zarauzko Udalak jarritako tarifa eta prezioen araubideak esan nahi du erabiltzaileak aldiro-
aldiro ordaindu behar dituela babespeko apartamentuak erabiltzeagatik eta bertan sartutako
zerbitzuengatik.

Tarifa osorik ordaindu beharko da, hilero, hilabetean apartamentuan egondako egunak dena
delakoak izanda ere. Behin betiko bajak edo alta berriak gertatzen direnean, ordea, horiek
jasotzen diren erregistroan inskribatuta egondako epealdiko kuota proportzionala ordaindu
beharko da (batzorde teknikoak hala arrazoitu eta baloratutakoak); kasu horietan, une
bakoitzean indarrean dagoen araudiak zehaztutakoa aplikatuko da.

Erabiltzaileari baja eman ondoren, sortutako zorra kobratuko du Zarauzko Udalak. Zorraren
zenbatekoa kontu finantzierotik hartuko du, halakorik balego.

23 artikulua. Erabiltzailearen ekarpena

Ekarpena ordaintzeko betebeharra apartamentuetara sartzen den bizikidetza-unitate osoarena
izango da, ez soilik titularrarena.

Titularrak zein bere bizikidetza-unitateak nahitaez gauzatu beharko dituzte dagozkien
eskubide ekonomikoak, egonaldiak irauten duen bitartean.

Ekarpen ekonomikoa kalkulatzeko, kontuan izango dira bizikidetza-unitatearen baliabideak.
Baliabide-multzo osoa kontatuko da, bai eskatzailearen errendimendua eta ondarea, bai bere

bizikidetza-unitateko beste kideena ere.

Udalak urtero ezarriko ditu ordenantza fiskaletan eguneko gehienezko tarifak. Tarifak
desberdinak dira, hauen arabera:

——Plaza, banakako gelan
——7Plaza, gela partekatuan

Erabiltzaileak eskuragarria izango duen gutxieneko kopurua (EGK)

Erabiltzaileak eskuragarria izango duen gutxieneko kopuruaren kalkulua formula honen
arabera kalkulatuko da:
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EGK adierazlea: eskuragarria izango duen gutxieneko kopurua
Kide batentzat: (GEBaren % 65) X 12
Kide gehigarri bakoitzeko: (GEBaren % 65 + osagarri indibiduala) X 12

GEB adierazlea (Gehieneko Errenta Bermatua): Bizikidetza-unitate batek jaso dezakeen
gehieneko errenta bermatua honako hauen batura da; errentaren oinarria, bizikidetza-
unitateko kide bakoitzagatik jaso daitezkeen osagarri indibidualak eta bizikidetza-

unitatearen ezaugarriei dagozkien osagarriak.

Osagarri indibidualak: Bizikidetza-unitateko kide bakoitzaren arabera kalkulatzen da;
bigarren helduarentzat: errentaren oinarrizko zenbatekoaren % 50.

Euskal Autonomia Erkidegoko Aurrekontu Orokorren Legean urtero ezartzen da oinarrizko
zenbatekoa.

Kide pentsionista bakarrez osatutako bizikidetza-unitatea (BU) hartuko da erreferentziatzat.
Lehen ekarpena

Eguneko gehienezko ekarpena egingo du EGK adierazlearen % 100etik gorako ondarea duen
bizikidetza-unitate eskatzaileak.

BU eskatzailearen Ondarea - (% 100 EGK adierazlea) / Gehienezko ekarpena= gehienezko
tarifa ordaindu beharreko EGUN KOPURUA

Eguneko gehienezko ekarpena egiteko jarritako egunak igaro ondoren, eskatzaileak bizikidetza-
unitateko diru-sarreren arabera kalkulatutako ekarpena ordainduko du.

Bigarren ekarpena eguneko:

BU eskatzailearen errentaren % 100 / 365 egun = EGUNEKO EKARPENA

— Goian adierazitako formula aplikatu ondoren (bigarren ekarpena) bizikidetza-unitateari
ez bazaio gelditzen erabilera libreko hileko gutxieneko kopurua (EGK adierazlea),
ekarpen ekonomikoa jaitsi egingo da, zenbateko hori bermatu arte.

— Era berean, lortutako zenbatekoa lehen aipatutako gehienezko ekarpena baino
handiagoa bada, erabiltzaileak gehienezko ekarpena ordainduko du.

Hauek izango dira errentak eta ondarea:

a) Ondaretzat hartuko da kapital higigarri edo higiezin guzti-guztia (landatarrak eta
hiritarrak); eskaeraren hasiera baino bost urte lehenagokoak baloratuko dira.

Erabiltzaileak edota laguntzaileak bere etxebizitza badu, errentan jartzea eskatuko zaio,
ahal dela Bizigune zerbitzuaren bidez; alokairu bidez lortutako diru-sarrerak diru-iturri
bezala kontatuko dira. Baldin etxebizitza hori alokatu nahi ez badu, horren balio
katastrala hartuko da kontuan ondare gisa.
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Jabaria mugatzen duten gozamen-eskubide errealen balioa (gozamena, etab.)
kalkulatzeko, Ondare Eskualdaketen gaineko eta Ekintza Juridiko eta Dokumentatuen
gaineko Zergan horretarako finkatutako arauak aplikatuko dira.

Kapital higigarritzat hartuko dira kontu korronteko eta epekako gordailuak, inbertsio-
funtsak eta pentsio-funtsak, balio higigarriak, bizi-aseguruak eta aldi baterako edo
biziarteko errentak eta objektu baliotsuak.

Erabiltzaileak edota laguntzaileak ondare higiezina badu, horren balio katastrala
kontabilizatuko da ondare gisa.

Salbuetsitako ondarea: Zenbatutako ondasunen gaineko kargak eta zamak —horiek
erosteko edo berritzeko hartutako konpromisoen ondoriozkoak direnean— deskontatu
egingo dira balio garbia kalkulatzeko. Era berean, notarioaren edo banku-erakundeen
aurrean bizikidetza-unitatearen betebeharrei aurre egiteko eratutako zorrak eta
konpromisoak ondare-balioen baturatik deskontatuko dira.

Halaber, ez dira ondare gisa zenbatuko saldu edo alokatu ezin diren balio higiezinak,
zirkunstantziak edozein direla ere, horiek espedientean nahikoa egiaztatuta geratzen
badira. Zirkunstantzia horiek aldatzen direnean, orduan, kontuan hartu beharko dira.

b) Errenta edo diru-sarrera konputagarritzat hartuko dira: eskatzaileak, bere ezkontideak
edo izatezko bikoteak eta/edo laguntzaileak dituen errendimendu eta eskubideak
(lanetik eta kapitaletik eratorritakoak), bai eta jasotzen duen beste edozein ere, eta
zehazki:

- DPentsio eta prestazio ekonomikoak, funts publiko edo pribatuen kontura
jasotakoak. Diru-sarrera garbiak zenbatuko dira.

- EPSV bateko edo antzeko aurreikuspen-plan bateko edo aseguru-kontratu bateko
eduki ekonomikoen eskubideetatik lortutako diru-sarrerak.

- Bere kontura edo beste baten kontura egindako lanetik lortutako errendimenduak:
diru-sarrera garbiak zenbatuko dira.

- Sariak eta aparteko diru-sarrerak. Aparteko diru-sarrerak: herentziak eta legatuak,
dohaintzak, ondarearen salmentatik sortutako errendimenduak eta aurreko
ataletan aurreikusi gabeko diru-sarrera guztiak, ohikoak ez direnak eta
salbuespenezko moduan lortutakoak. Diru-sarrera horiek ondasun modura
baloratu ez direnean zenbatuko dira, sortzapenaren ondorengo 5 urteetan; urte
bakoitzeko hauxe zenbatuko da: sariaren edo aparteko diru-sarreraren batura
garbia zati bost.

Errenta ez konputagarriak:

——Mantenu-pentsioak edo konpentsazio-pentsioak ordaintzeko kopuruak, epai judizial
baten bidez jarrita daudelako.

——Laguntza Produktuak eta inguru fisikora egokitzekoak erosteko dirulaguntza
publikoak.

——39/2006 Legeak aurreikusitako prestazio ekonomikoak (abenduaren 14koa, autonomia
pertsonala sustatzeari eta mendetasun-egoeran dauden pertsonak zaintzeari buruzkoa).

——=Gizarte Larrialdiko Laguntzak, Diru-sarrerak Bermatzekoak eta Gizarte Inklusiokoak.

——Baliaezintasun handiagatiko osagarria; beste pertsona baten beharragatik kobratzen
den baliaezintasun-pentsioaren osagarri ez-kontributiboa; % 75eko desgaitasuna edo
handiagoa duen 18 urtetik gorako semea/alaba bere kontura edukitzeagatik kobratzen
den diru-kopuruaren osagarria; eta honako legearen arabera hirugarren pertsonagatik
jasotzen den laguntza: 1/2013 Legegintzako Errege Dekretua, azaroaren 29koa,
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desgaitasuna duten pertsonen eskubideei eta haien gizarteratzeari buruzko Lege
Orokorraren Testu Bategina onartzen duena.
——TIzaera finalista duten beste prestazio sozial batzuk, halakorik balego.

Zerbitzuaren erabiltzaileak ezin badu ordaindu dagokion ekarpena, zerbitzua eskatu aurreko
bost urteetan erabiltzaileak dohainik egindako ondare-eskualdaketa baten edo gehiagoren
onuraduna izan den beste inor egonez gero, tarifa osotasunean ordaindu beharko du, Gizarte
Zerbitzuei buruzko 12/2008 Legearen 57.6 artikuluan xedatu bezala.

Ahalmen ekonomikoari buruzko datuak faltsifikatu edo ezkutatuz gero, eskaera artxibatu
egingo da edo, zerbitzua eman bada, zerbitzua iraungi egingo da, egitate horietatik erator
daitezkeen erantzukizunei kalterik egin gabe.

Zerbitzuaren erabiltzaileek eta, hala badagokio, haien legezko ordezkariek, 15 eguneko epean,
familiaren errentan, haren ondarean edo kide-kopuruan izandako edozein aldaketaren berri
eman beharko diote Udalari, erabiltzaileak ordaindu beharreko ekarpenean eragina izan
dezaketen egoera guztiekin batera.

24 artikulua. Ordaintzeko modua

Hileko kuota Udalak ezarritako epeetan ordaindu beharko da. Ahaleginak egingo dira
ordainketa helbideratzeko. Ezarritako epean ordaintzen ez diren zorrak dagokion
administrazio-prozeduraren bidez exijituko dira (premiamendua/betearazlea). Eskatutako
zerbitzu osagarri guztiak, nahiz eta erabili ez, fakturatu egingo dira, aldez aurretik abisatutako
kasuetan izan ezik.

Tarifa orokorrean sartuta ez dauden zerbitzu osagarrien prezio publikoak apartamentuaren
oinarrizko—kuotarekin batera ordainduko dira, egoki jotzen den moduan, eta egoiliarraren
kontura izango dira.

II TITULUA. BARNE FUNTZIONAMENDUAREN ARAUDIA

25 artikulua. Xedea

Barne Funtzionamenduaren Araudi honen xedea da babespeko apartamentuetako erabiltzaileei,
familiartekoei, profesionalei eta zentroko eguneroko bizitzan parte hartzen duten gainerako
pertsonei zuzendutako funtzionamendu-arauak zehaztea.

26 artikulua. Araudia erabiltzaileari ematea

Erabiltzailea apartamentuan sartzen den unean emango zaio araudia, eta modu irisgarrian
azalduko zaio bertako edukia, beharrezko azalpen denak emanez. Araudi hau erabiltzaile,
familiarteko, profesional eta zentroko eguneroko bizitzan parte hartzen duten guztiek izango
dute eskura.

27 artikulua. Funtzionamendu-arauak: alderdi orokorrak eta espezifikoak
Ezinbestekoa da ondoren aipatzen diren bizikidetza, higiene eta elkarrekiko errespetuaren

arauak betetzea, apartamentuek ondo funtziona dezaten. Gogoan izan behar da norberaren
askatasuna besteen eskubideak hasten diren tokian bukatzen dela.
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1.- Alderdi orokorrak.

Apartamentuak ohiko bizileku modura erabiliko dira; hortaz, ezinezkoa da inongo
titulupean beste pertsona batzuei saltzea, ematea, alokatzea edota eskualdatzea.
Babespeko apartamentuetan bizi direnek behar den errespetu eta begirunea izango
diete gainerako egoiliarrei, elkarren artean bizikidetza baketsua izan dezaten. Bereziki,
berdintasunezko eta diskriminaziorik gabeko tratua emango da, sexu, genero-
identitate, politika eta/edo erlijio gaietan.

Adikzioen eta Droga Mendekotasunen gaineko Arreta Integralari buruzko apirilaren
7ko 1/2016 LEGEAk dioena kontuan hartuta, debekatuta egongo da Maria Etxetxiki
zentroan erretzea, salbu aire zabaleko guneetan (eraikin kanpoko eremu hesitua) edo
norberaren apartamentuko balkoian.

Apartamentuko eta espazio komunetako instalazioak ondo erabiliko dira, bertan
dauden ondasunak kaltetu gabe eta era zabarrean eta iruzurtian erabili gabe
(ordenagailua, egongelak, sala komunak,...). Era berean, telefonoa gaizki erabiltzen
bada, deiak mugatu ahalko dira.

Eraikineko espazio komunak bakar-bakarrik egoiliarrek erabiltzeko dira. Guztion
artean jasota eta garbi edukiko dira, erabili ondoren.

Eraikineko kanpo eremu hesituko espazioak (atzeko lorategia, portxea, gimnasioa,
bizikleteroa) zentroko erabiltzaileek erabiltzeko dira, eta bertako elementuak zaindu
behar dira. Debekatuta dago eremu hesituan norberaren elementuak jarri edo uztea,
horretarako berariazko baimenik eduki gabe.

Egoiliarrak ez dira beste egoiliar baten apartamentuan sartuko haren baimenik gabe.
Egoiliarrek eraikin barruan edo inguru hesituan objektu bat aurkitu edo galtzen badute
zentroko arduradunari jakinaraziko diote.

Apartamentu barruan ez da egingo gainerako egoiliarrak molestatzeko moduko
zaratarik, esate baterako telebista, irrati edo antzekoekin. Eta apartamentuetatik kanpo
ere besteen atsedena hondatuko duen egoerarik ez da sortuko, esate baterako,
elkarrizketa ozenekin, pasilloetan haur jolasekin, ateen danbatekoekin edo antzekoekin.
Egoiliarrak berak arduratuko dira beren bizitzaz eta behar pertsonalez (botikak,
elikadura, zaintza...), bakoitzaren autonomia mailan oinarrituta. Eta laguntza eskatuko
dute beren kabuz egin ezin dituzten lanak egiteko.

Babespeko apartamentuetan bizi direnek ezingo dute inolako obrarik edo
egokitzapenik egin, aurretik Udalaren baimenik eduki gabe.

Baldin apartamentu batean bizi den egoiliarrak hango giltza galtzen badu, kopia bat
eskatuko dio zentroko arduradunari. Guztiz debekatuta dago norberak kopiak
ateratzea. Kopiaren kostua egoiliarrak ordainduko du.

Loreak ureztatzen direnean, kontuz ibili beharko da jardinera edo loreontzietako urak
gainezka egin eta beheko apartamentuetara eror ez dadin.

Balkoietan zabaltzen den arropak ez du inola ere barandaren altuera gaindituko, ez eta
tantaka urik isuriko. Ezingo da arroparik zabaldu fatxadako leihoetan.

Berogailua erabili behar den garaietan, apartamentua aireztatu egin behar bada,
berogailuak itzalita dauden orduak aprobetxatuko dira alferreko kontsumorik ez
egiteko.

Zona komunak (pasilloak, eskailerak...) apartamentuetako arduradunak aireztatuko
ditu.

Zona komunetan ez dira altzari edo bestelakorik jarriko (loreontziak, etab.) aurrez
zentroko arduradunari jakinarazi eta hark ontzat eman arte. Garbitasuna eta
irisgarritasuna bermatuko dira zona komunetan. Elementu horiek puskatuz edo zerbait
gertatuz gero, zentroa ez da horietaz arduratuko.

Etxeko animalia bat eduki ahal izango da apartamentuan, aurrez baimena eskatu eta
ontzat emanda, betiere bizikidetzan arazorik sortzen ez badute eta eraikinean bizi diren
beste pertsonekiko errespetua mantenduta. Hala ez bada, aurrez emandako baimena
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kendu ahal izango da. Animaliek Udalean identifikatuta eta erroldatuta egon behar
dute, ANIMALIAK EDUKITZEA ETA BABESTEA ARAUTZEN DUEN ORDENANTZAN jasota
dagoen moduan.

Debekatuta dago kaleko animaliei (katua, kaioak, bestelako txoriak, etab.) jana ematea
edo jana botatzea; bai eraikin barruan, zein kanpoko eremu hesituan (lorategia, portxea,
parkina). Era berean, debekatuta dago leihoetatik gauzak botatzea.

Debekatuta dago legez kanpoko droga toxikoak, estupefazienteak edo sustantzia
psikotropikoak landatu edo kontsumitzea.

Guztiz debekatuta dago material zikinak eta/edo arriskutsuak apartamentuetan sartzea
edo biltzea, eta berariaz debekatzen da armak edukitzea.

Eraikinaren barruko barruti hesituan dagoen parkina apartamentuetan bizi diren
pertsonek erabili ahalko dute aparkaleku gisa, baldin eta desgaitasuna duten
pertsonentzako aparkaleku-txartela badute, Foru Aldundiak aitortuta.

Bizikletak ezin izango dira eraikin barrura sartu. Eraikinaren atarian gorde ahal izango
dira, horretarako prestatutako gunean.

2.- Alderdi espezifikoak

a) Garbitasun pertsonala

Norberak zaindu beharko du bere garbitasun pertsonala. Ahaleginak egingo dira
zentroko langileek garbitasun pertsonalari eta janzkerari buruz emandako gomendioak
jarraitzeko.

Egoiliarrak zailtasunak baditu garbitasun pertsonalean, zentroko gizarte langileari
jakinaraziko dio, egoiliarrak behar dituen zerbitzu edo prestazioen balorazioa egiteko,
erreferentziazko udal gizarte langilearekin batera.

b) Arropa

Langileak arduratuko dira oheko arropa garbitu eta errepasatzeaz. Maindire zikinak
propio prestatutako tokian utzi beharko dira. Maindireak eta toallak astean behin
garbituko dira. Osasun arazoak direla-eta ohean egon behar duten pertsonen kasuan,
egunero garbituko zaie arropa.

c) Apartamentua zainduta edukitzea

Egoiliarrak garbi-garbi edukiko du apartamentua, zentroko langileek esandakoari
jarraikiz.

Egoiliarrak zailtasunak baditu zeregin horietan, zentroko gizarte langileari jakinaraziko
dio egoiliarrak behar dituen zerbitzu edo prestazioen balorazioa egiteko,
erreferentziazko udal gizarte langilearekin batera.

Egoiliarrak ikusten badu zerbait hondatu dela eta konpondu beharra dagoela, zentroko
arduradunari jakinaraziko dio. Egoiliarrak apartamentua gaizki erabiltzeagatik gertatu
bada kaltea, egoiliarrak berak ordainduko du konponketa.

Aldian-aldian apartamentuetako langileek apartamentuak ikuskatuko dituzte garbi eta
txukun dauden ikusteko, eta garbitasunagatik edo higieneagatik edozein arropa, tresna
edo objektu erretiratu ahalko dute. Baldin eta ikuskapen horren ondorioz,
apartamentuan garbitasun falta antzematen bada, egoiliarrari berari eskatuko zaio
egoera zuzentzeko eta, beharrezkoa bada, garbitasun zerbitzu baten kostuaren kargu
egitea.

d) Janaria

Apartamentuetan behar den guztia egongo da egoiliarrek jatorduak bertan prestatu eta
egiteko.
Egoiliarrek zerbitzu osagarri bezala eskaintzen diren janari zerbitzuak erabil ditzakete.
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Kanpoan izatea eta bisitak.

Erabiltzaileek ardura berezia hartuko dute beren edo hurbileko familiartekoen helbide
eta telefono aldaketen berri emateko zentroko arduradunei.

Erabiltzaileak askatasun osoz irten eta sartu daitezke apartamentutik. Horretarako,
ezkaratzeko eta apartamentuko giltzak emango zaizkio egoiliar bakoitzari.
Apartamentuan lo egin behar ez badu, gutxienez 24 ordu lehenago jakinarazi beharko
dio arduradunari zein egunetan ez duen bertan lo egingo.

Erreserba, bere borondatez kanpoan dagoenean:

—Urtean, gehienez, 45 egunetan egon daiteke kanpoan bere borondatez. Bere borondatez

kanpoan egongo bada, idatziz jakinarazi beharko dio zentroko arduradunari, eta inoiz
ere ez dira aldez aurretik jakintzat emango.

——XKanpoan borondatezko egonaldiak eginda ere, egoiliarrak ordaindu egin behar du

jarritako kuota.

Erreserba, ospitalean egoteagatik, osasun arazoengatik edo antzeko beste arrazoi
batengatik:

Ospitalean egoteagatik, osasun arrazoiengatik edo antzeko beste arrazoi batengatik
kanpoan egon behar badu, lehenbailehen jakinaraziko zaio zentroko arduradunari,
kasu bakoitzean eskura dauden bitartekoen bidez. Halako egoeretan, 3 hilabetez
erreserbatuko da plaza. Epe horren ondoren baja emango zaio plaza horri.

Irtenaldietan babespeko apartamentuen helbidea daraman txartel bat eramatea komeni
da, behar izanez gero, zentroarekin harremanetan jarri ahal izateko.

Erabiltzaileek bisitak jaso ditzakete, eguneko ordutegian, eta bizikidetza-arauak beteko
dituzte, banakako eta taldeko eskubideak errespetatuz eta apartamentuetako gainerako
egoiliarren intimitatea bermatuz. Bisitan datozenak animaliekin sartu ahal izango dira,
beti ere indarrean dagoen araudia betez, bizikidetza arauak errespetatuz eta animalia
lotuta eramanez.

Zerbitzuaren erabiltzaile izateak eskubidea emango dio titularrari zerbitzu horiek
normalean erabili eta gozatzeko, baina eskubide hori inola ere ez dute izango bere
familiartekoek, lagunek edo beste pertsona batzuek.

Apartamentu bakoitzeko erabiltzaile ez direnek ezingo dute bertan ostatu hartu, ez eta
gaua pasatu ere. Salbuespenez, eta Udalak propio baimenduta, familiarteko edo
zaintzaileek gaua pasatu ahal izango dute erabiltzaileak zaintza behar duen egoeratan
(hala nola, gaixoaldia, ospitaleko alta...) edota laguntza emozionala behar den
ustekabeko egoeretan (familiarteko baten heriotza, adib.). Betiere, egun gutxi
batzuetako kontua izango da (1-5 egun).

Familiartekoak/lagunak apartamentuan edo zentroko jangelan jaten gelditu daitezke,
baldin aurrez jakinarazten badute eta inongo eragozpenik ez badago.

Apartamentutik kanpo egoiliarrak izan ditzakeen arreta-beharrak

Erabiltzaile bat gaixotu dela-eta ospitaleren batera eraman behar bada, familia
arduratuko da ospitaleko osasun-laguntzaz, gaixoa zaindu, arreta eskaini eta
bisitatzeaz.

Erabiltzailea kanpoan dagoen bitartean (ospitalean, oporretan, familia edo lagunak
bisitatzen...), zentroko profesionalak ez dira erabiltzailea atenditzeaz eta berekin
egoteaz arduratuko, egoeraren jarraipena egingo duten arren, Udaleko gizarte
langilearekin koordinatuta.

Era berean, erabiltzailea ospitalean, oporretan, edo beste arrazoi bategatik zentrotik
kanpo dagoen denboran ezin badu bere etxeko animaliaz kargu egin, aurrez berak
izendatutako bere familiarteko edo lagun batek egin beharko du kargu.
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g) Altzariak

- Altzariak, tresnak eta dauden beste elementu guztiak norberarenak izango balira bezala
zaindu behar dira. Egoiliarraren ardura falta edo erabilera okerragatik puskatutako
tresnen konponketa-kostuak egoiliarrari berari eskatu ahalko zaio.

- Udala ez da inondik ere arduratuko apartamentuan edo apartamentuari dagokion
trastelekuan dituen baliozko objektuez.

- Zerbitzuaren erabiltzaileak bere altzariren bat eraman ahalko du, aldez aurretik
Udaleko Gizarte Zerbitzuek berariaz baimena eman ondoren, betiere sartzen bada eta
baldintza egokian badago. Altzarien garraioa erabiltzailearen kontura izango da.

- Tresna edo altzarien funtzionamenduan ikusitako akats guztien berri emango dio
erabiltzaileak zerbitzuko arduradunari, ahalik eta lasterren konpondu ahal izateko.

- Egoiliar bat hiltzen bada, hurbileko familiari eskatuko zaio haren gauzak jaso ditzala.
Egoiliar bat hil eta hilabete pasa ondoren familiartekoek haren gauza guztiak jasotzen
ez badituzte, Udalak erabakiko du gauza horiekin zer egin.

h) Segurtasun neurriak
- Arriskuak ekiditearren, apartamentuetan ezingo da jarri gaizki erabiliz gero asfixia edo
sutea eragin dezakeen tresna elektrikorik, gasezkorik edo bestelakorik (berogailuak,
manta elektrikoak).
- Komun-zulotik edo leihotik ezin da ezer bota.
- Istripurik egon ez dadin, apartamentutik irten baino lehen arreta berezia jarriko da
iturriak ixten, argiak, irratia, telebista... itzaltzen.

28 artikulua. Egoiliarrek edo haien legezko ordezkariek demokratikoki parte hartzeko
bideak

Apartamentuetako egoiliarrek zuzenean parte hartu ahal izango dute zerbitzuen
funtzionamenduan, modu jarraituan edo batzuetan puntualean, iradokizunak eta kexak
aurkeztuz. Parte hartzeko bide hori beste pertsona batzuei ere irekita egongo da, baldin eta,
zerbitzuaren erabiltzaile izan gabe ere, bertara sartzeko aukera badute, bisitari, laguntzaile eta/
edo senide gisa.

Iradokizunak eta kexak aurkezteko, honako bide hauek jarriko dira erabiltzaileen eskura:
- Erreklamazio-orri ofizialak erabiltzea.
- Kexa eta iradokizunen postontzia erabiltzea.
- Iradokizunak eta kexak posta elektronikoz bidaltzeko aukera.
- Apartamentuko arduradunen aurrean iritzia, kexa edo iradokizuna azaltzea.
- Udal Gizarte Zerbitzuetara jotzea, bere erreferentziazko gizarte langilearen bidez.
- Zerbitzua antolatzen eta hobetzen parte hartzea, horretarako ezarritako bileren bidez
(aldizkako jarraipen-bilerak, kontsulta, foroa...).

XEDAPEN INDARGABETZAILEA

Berariaz indargabetzen da ADINEKO PERTSONENTZAKO BABESPEKO APARTAMENTUAK ARAUTZEKO
ERREGELAMENDUA (Gipuzkoako Aldizkari Ofizialean 2019ko otsailaren 19an argitaratutakoa).

AZKEN XEDAPENA

Ordenantzaren testu osoa Gipuzkoako Aldizkari Ofizialean argitaratu eta Toki Araubidearen
Oinarrien Legeak 65.2 artikuluan jarritako epea igaro ondoren sartuko da indarrean. Eta
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indarrean jarraituko du harik eta Udalbatzaren berariazko erabakiz aldatu edo indargabetzen
den arte.
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I ERANSKINA. APARTAMENTUETAKO ZERBITZU ETA PRESTAZIOAK

1.- OINARRIZKO ZERBITZUAK

A-

Ostalaritzako zerbitzuak

-Apartamentuaren eta hari lotutako trastelekuaren erabilera pribatua, eta eraikinaren
sala eta toki komunen erabilera.

-Garbiketa orokorra, arropa zuriaren garbiketa eta mantentze-lanen oinarrizko
zerbitzuak.

-Apartamentuaren garbiketa orokorra hiruhilero: kristalak, altzariak, sukaldea,
komuna.

-Trastelekuaren garbiketa urtean behin.

-Apartamentuaren eta trastelekuaren desinfekzioa urtean behin.

-Apartamentu bat libre geratzen den bakoitzean, garbiketa orokor sakona.

-Egoiliarrek zuzenean erabiltzen dituzten elementu materialak konponduko dira,
betiere egoiliarraren arduragabekeriagatik hondatu ez bada; horrelakoetan,
egoiliarrak berak ordaindu beharko du konponketaren gastua.

-Arropa zuria garbitu eta banatu (izarak, mantak, eskuoihalak, gortinak)

o Oheko izarak astero garbitu eta aldatuko dira. Hala ere, erabiltzaileren batek
premia berezia izanez gero beste maiztasun batez egin beharko da;
egunerokoa ere izan daiteke.

o Eskuoihalak gutxienez astean behin aldatuko dira.

o Koltxoiaren babes-izara gutxienez sei hiletik behin garbituko da; beharraren
arabera gehiagotan egin daiteke.

o Mantak eta koltxak gutxienez urtean bitan garbituko dira (udaran eta
neguan).

o Gortinak urtean bitan garbituko dira.

-Norberaren arroparen garbiketa zerbitzu osagarria izango da.

Zaintza eta gainbegiratze zerbitzua

- Zaintza eta gainbegiratze zerbitzuak pertsona bakoitzarekin Banakako Arreta Plana
egitea eskatuko du. Tutoretza eta gainbegiratzea egiten duten profesionalak
erreferente izango dira erabiltzailearentzat, eta horien lana erabiltzailearen
beharretara moldatu beharko da.

- Erreferentziako figura izango da, bai egoiliarra artatu eta harrera egiteko, bai
bizitoki-baliabide hau erabiltzen duten pertsonen kontsulta, orientazio eta
jarraipenerako.

- Banakako Arreta Plana osatuko du erabiltzailearen parte-hartzearekin. Planaren
helburua autonomia-galera prebenitzea, konpentsatzea eta beharrizanei erantzutea
izango da, kasu bakoitzean beharrezkoa den gainbegiratzea burutuz.

- Era berean, barne-araubiderako erreferentziazko figura izango da. Eta, bereziki,
araudi horren funtzioei dagokienez, erabiltzaileen partaidetza bultzatu behar du,
eta bertan ezarritakoa bete dadin zaindu (berak interpretatuko du araudia, eta
betetzen ez bada erabiltzaileei abisatuko die). Langile honek Zarauzko Udaleko
Gizarte Zerbitzuekin batera egingo du lan, apartamentuetako eguneroko bizitzan
gertatzen diren gorabeheren berri emateko: araudia betetzearen inguruko
gorabeherak, eta Babespeko Apartamentuetako eguneroko bizikidetzarekin eta
funtzionamenduarekin lotutako beste edozein gai.
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C- Segimenduaren balorazioa - Akonpainamendu soziala

- Apartamentuetako erabiltzaileen balorazio eta jarraipena egingo da: pertsona
bakoitzaren egoerari dagokion orientazioa, jarraipena eta akonpainamendua egingo
da. Horretarako egoiliar bakoitzarekin esku-hartze plan bat diseinatuko da (sei
hilean behin berrikusi ahal izango da).

- Akonpainamendua zentroko arreta zuzeneko profesionalek erabiltzaileekin
ezartzen duten laguntzako harremanaren bitartez gauzatuko da; profesionalek
egunerokoan pertsona bakoitzari behar duen laguntza instrumentala, emozionala,
hezkuntzakoa eta harremanetakoa eskainiko diote.

D- Bitartekaritza zerbitzua - Bitartekotza

- Zentroko erreferentziazko profesionala apartamentuetako erabiltzaileen arteko
bitartekaria izango da, eta horien arteko bizikidetzan sortzen diren arazoak
konpontzen lagunduko du, bizikidetza ona bermatuz.

- Aldian-aldian harremanak izango ditu egoiliarren senitarteko edo inguruko
pertsonekin.

E- Informazio zerbitzua adinekoari

- Orokorrean, Babespeko Apartamentuei buruzko azalpen-orri bat egongo da, eta
bertan honako informazioa agertuko da: zerbitzuen katalogoa; barne-araudia;
erabiltzaileen eta horien senitartekoen asebetetzea ebaluatzeko sistema; kexak,
iradokizunak eta erreklamazioak aurkezteko prozedura; erabiltzaileek eta horien
senitartekoek parte hartzeko bideak; zerbitzuaren prezioei buruzko informazioa eta
tarifak aplikatzeko sistema.

- Maila indibidualean, egoiliar bakoitzarekin arreta-plan bat egingo da, banan-
banakako planaren osaketan eta jarraipenean erabiltzaileak berak parte hartzeko
sistema batekin.

F- Komunikazio eta segurtasun zerbitzua

- Erabiltzaileari larrialdi egoeretan nola jokatu behar duen jakinaraziko zaio,
horretarako behar duen informazioa emanez, eta erreferentziazko profesionalekin
nola harremanetan jarri erakutsiko zaio.

- Telefono-zerbitzu bat izango du, apartamentu guztietatik erabili ahalko dena, eta
baita barne-komunikazioko zerbitzu bat ere.

2.- ZERBITZU OSAGARRIAK ETA AUKERAKOAK
A- Eguneroko ekintzetarako laguntza pertsonalerako zerbitzua.

Prestazio hauek erabiltzaile bakoitzaren egoera eta beharrei erantzuten diete,
eguneroko ekintzak burutzeko laguntza behar izaten dutenean. Pertsona bakoitzaren
Banakako Arreta Planean zehaztuko dira, autonomia-galera eta mendekotasun
prozesuei erantzuteko. Zerbitzuko teknikariak beharra baloratu ondoren, udal gizarte
langileak eskaera onartu beharko du.
Zehazki:
- Arreta edo laguntza pertsonala honako ekintza hauetan:

o Norberaren garbiketa eta bestelako zaintza pertsonalak.

o Janztea.

o Mugikortasunean.
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o Jatorduetan laguntza instrumentala.
- Apartamentuaren garbiketa eta mantenimenduan laguntza.

B- Garbitegi zerbitzua
Egoiliarrek norberaren arropa garbitzeko zerbitzua erabili ahal izango dute.

C- Mantenu zerbitzua- Otorduak
Zentroak egoiliarren eskura jarriko ditu dauden janari zerbitzu aukerak.

D- Bestelakoak
Udalak eta/edo enpresa kudeatzaileak bestelako zerbitzuak jarri ahal izango ditu
egoiliarren eskura, hala nola, ile-apaindegia, podologia, etab. Egoiliarrak zuzenean ordainduko
ditu zerbitzu hauek.

IT ERANSKINA. BAREMAZIOKO ADIERAZLEAK
Sarrera-baremoak eskatzaileen zerrenda antolatzeko irizpideak eta zerbitzuan sartzeko
lehentasuna ezartzen ditu, diagnostiko sozialaren arabera.
Adierazitako irizpideak Gizarte Diagnostikoaren eta Gizarte Bazterkeria Balioesteko

Tresnaren Eredutik atera dira; beraz, horiek interpretatzeko, "Terminologiaren eta irizpide
tekniko komunen eskuliburua" erabiltzea gomendatzen da.

A) BAREMOAREN EGITURA:

Aztertzeko aldagaiak PUNTUAZIO
TARTEAK

1.- Adina 0-10
2.- Mendekotasun-maila 0-10
3.- Egoera ekonomikoa 0-10
4 .- Etxebizitza 0-20
0-10
0-20

5.- Lehen mailako sareak
6.- Bizikidetza arloa. Harremanak.

7 -Gizarte parte-hartzea 0-10
8.- Errotzea 0-10
GUZTIRA 0-100
DIMENTSIOA BAREMOA Puntuak
<75 urte 0
75-80 5
1.- ADINA >80 urte 10
GUZTIRA (Gehienez 10 puntu)
Gradu 1 10
2.- MENDEKOTASUN- Mendekotasun arriskua 5 L
MAILA Autonomoa 0
GUZTIRA (Gehienez 10 puntu)
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3.- EGOERA EKONOMIKOA

BU bakoitzeko ezarritako EGK
(erabilera libreko gutxieneko
kopurua)

HILEKO DIRUSARRERAK
(BU bakoitzeko, 14 ordainsari)

< EGKren % 300 0

> EGKren % 240 < % 300

> EGKren % 180 <% 240

> EGKren % 120 < % 180

Q=N

<EGK % 120

GUZTIRA (Gehienez 5 puntu)

ONDASUN HIGIEZINAK ETA HIGIGARRIAK

> EGKren % 200 0

> EGKren % 175 < % 200

> EGKren % 150 <% 175

> EGKren % 125 < % 150

Q| W[

<EGK % 125

GUZTIRA (Gehienez 5 puntu)

EGOERA EKONOMIKOA
(Gehienez 10 puntu)

GUZTIRA

4.- ETXEBIZITZA

ETXEBIZITZA ERABILTZEKO AUKERA IZATEA

Etxebizitza egonkorra 0 [ ]
Familia-txandakatzea/ Aldi
baterako senideekin edo beste 4 []

batzuekin bizitzea (harrera)

Alokairuko etxebizitza, ohiko

etxebizitza, pentsioa edo 8 D
antzekoa galtzeko arriskuarekin
Ostaturik gabe/bertara
itzultzeko aukerarik

gabe/bazterketa sortzen duten

bizitokiak (kalea, etxebizitza 20

[]

eskasa, gizarteratzeko
baliabideak...)
*Kasu honetan bizigarritasuna eta

irisgarritasuna ez dira baloratuko.

BIZIGARRITASUNA (markatu dagozkionak)
Egiturazko arazo larriak ditu 2 [ ]
Oinarrizko instalaziorik gabe
edo oso desegoki (argindarra, 2 [ ]
ur beroa, saneamendua..)

Tresnak eta muturreko 5 ]
zikinkeria metatua

Perts.onako 12/m2 baino 5 ]
gutxiago

GUZTIRA (Gehienez 8 puntu)

IRISGARRITASUNA-OZTOPO ARKITEKTONIKOAK

Ohiko etxebizitzan sartzea eta
bertan mantentzea mugatzen
duten oztopo arkitektonikoak,
konpondu daitezkeenean.

[]

Ohiko etxebizitzan sartzea eta 4
bertan mantentzea mugatzen

L]
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duten oztopo arkitektonikoak,
konpondu ezin direnean.

GUZTIRA (Gehienez 4 puntu)

ETXEBIZITZA GUZTIRA (Gehienez 20
puntu)

5.- LEHEN MAILAKO
SAREAK: Senitartekoak eta ez
senitartekoak

Egunerokotasunean  laguntza

emateko lehen mailako sareak 0 []
baditu eta egokiak dira

Lehen mailako sare murritza

du, edo laguntza gutxi jasotzen 5 [ ]

du, edo noizbehinka.

Ez du laguntza emango dion
lehen mailako sarerik

10 L

GUZTIRA (Gehienez 10 puntu)

LEHEN MAILAKO SAREAK GUZTIRA
(Gehienez 10 puntu)

6.- BIZIKIDETZA ARLOA.
HARREMANEN EGOERA

BIZIKIDETZA HARREMANAK

— Familiarekin edo lotura
afektiboa duen pertsonekin
bizi da eta harreman
positiboak ditu.

- Bakarrik  bizi arren, 0
hurbileko harreman eta
lotura afektibo positiboak
ditu eskura, eta ez du
bakardade sentimendurik.

— Familiarekin edo lotura
afektiboa duenekin bizi da,
harremanak okerrera egin
dute (eztabaidak, tentsioa..).

— Bakarrik bizi da (nahi 4
gabeko bakardade
sentimendua du), eta ez du
hurbileko harremanik
eskura.

—  Familiarekin edo

bizikidetza-unitatearekin
harremana oso gatazkatsua
da.

— Genero indarkeriaren
egoeran bizi da: indarkeria
fisikoa, psikologikoa edo
emozionala, sexuala,
ekonomikoa pairatzen du.

— Tratu desegokia dago,

— Gertakari estresagarriak
daude bizikidetzan.

GUZTIRA (Gehienez 8 puntu)

FAMILIA ZABALAREKIN HARREMANAK
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Harreman adeitsuak, neutroak D
edo  positiboak. Ez du 0

gatazkarik.

Harremanek okerrera egin dute. 3

Ez du familia zabalik. L]
Ez du harremanik edo /eta 6

gatazka larriak dituzte.

GUZTIRA (Gehienez 6 puntu)

AUZOKIDEEKIN HARREMANAK

Harreman adeitsuak, neutroak edo positiboak 0
ditu auzokide edo ingurukoekin.

Ez du gatazkarik auzokideekin.

Auzokide  eta  ingurukoekin  dituen 3
harremanek okerrera egin dute.

Gatazka bortitzak eta tentsio etengabea ditu 6

auzokideekin

GUZTIRA (Gehienez 6 puntu)

BIZIKIDETZA EGOERA GUZTIRA
(Gehienez 20puntu)

7.- GIZARTEA PARTE-
HARTZEA

Pertsonak parte hartzen du
ohikotasunez herri ekimen edo
eta talde ekintzetan, esaterako,
adinekoen elkarte, soinketa,
ikastaroak, sozietateak... edota 0
partehartze ez-formaletan
kuadrillan, jaietan,
elizkizunetan... (gutxienez
astean behin)

Pertsonak ez du parte hartzen
ohikotasunez goian azaldutako
talde edo ekintzetan, baina
hurbileko lagunak ditu, eta
beraiekin aisialdia partekatzen
du noizean behin.

Pertsona isolamendu egoeran
dago; ekintza edo aisialdi
unerik ez du partekatu beste
pertsona edo taldeekin azken
urtean, edota herritarrengandik
baztertua/ezikusia da.

10

[]

GUZTIRA (Gehienez 10 puntu)

8.- ERROTZEA

Zarautzen bizilekua izatea 0-11
hilabetez

Zarautzen bizilekua izatea 1- 5
urtez

Zarautzen bizilekua izatea 5 -10
urtez

Zarautzen bizilekua izatea 10 >

urtez 10

Eskaera egiteko unean 5
Zarautzen bizilekua izan gabe

L O O ] O
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ere, Zarautzen jaioa izatea eta
bertan bizilekua izana gutxienez
15 urtez.

GUZTIRA (Gehienez 10 puntu)

BAREMOAREN LABURPENA

DIMENTSIOAK PUNTUAZIOA

1.- Adina

2.- Mendekotasun-maila
3.- Egoera ekonomikoa
4.- Etxebizitza

5.- Lehen mailako sareak
6.- Bizikidetza arloa

7.- Gizarte parte-hartzea
8.- Errotzea

GUZTIRA

7.- ESKARI-GALDERAK

http:/ /bideoakta.zarautz.eus/?pleno=20260129&punto=6

Puntu honetan inork ez du hitzik hartu.

Azkenik, batzarburu jaunak hala aginduta, osoko bilkurari amaiera eman diote,
arratsaldeko zazpiak eta hogeitabost, eta nik, jarduneko idazkariak, horren guztiaren
fede ematen dut.


http://bideoakta.zarautz.eus/?pleno=20260129&punto=6%0D
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ACTA N? 2 DE LA SESION ORDINARIA CELEBRADA POR EL PLENO DE LA
CORPORACION EL DiA 29 DE ENERO DE 2026

En el Salon de Sesiones de la Casa Consistorial de la Villa de Zarautz y siendo
las diecinueve horas del dia 29 de enero de 2026, se retine el Pleno de la Corporacién, al
objeto de celebrar la sesién ordinaria previamente convocada para estos dia y hora.

Asisten los Sres. Concejales que a continuacion se indican:
Presidente  D. Xabier Txurruka Fernandez

Concejales  D? Garbifie Oiarbide Iruretagoiena
D?. Irune Urbieta Alberdi
D. Jesus Arana Gomez
D. Iban San Martin Hernandez
D?. Leire Arana Olabarrieta
D. Iker Basurko De Miguel
D. Gervasio Gabirondo Fernandez
D?. Estibaliz Agirre Uranga
D? Naiara Mendivil Ayerza
D?. Itziar Murua Uria
D. Ion Arozena Eizagirre
D? Ainara Landa Argote
D. Mikel Agirre Etxaniz
D?. Ainhize Larramendi Larrarte
D. Ander Lucas Aranceta
D. Jesus Goikoetxea Balentziaga
D?. Eider Gurrutxaga Larrafiaga
D?. Garazi Olaizola Irureta
D?. Gloria Vazquez Herranz
D. Inaxio Illarramendi Lizarreta

Secretario en funciones D. Xabier Aranburu Soldevilla
Interventora D?. Karmele Lizaso Ubera

Abierta la sesion, se inicia el estudio y debate de los asuntos incluidos en el
Orden del Dia.

ORDEN DEL DIA

1.- APROBACION DE ACTAS DE SESIONES ANTERIORES:

http:/ /bideoakta.zarautz.eus/ ?pleno=20260129&punto=1
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a) Acta del 18 de diciembre de 2025

Es aprobada, por unanimidad, sin enmienda alguna.

b) Acta del 19 de enero de 2026

Es aprobada, por unanimidad, sin enmienda alguna.

2.- CONTROL DE LOS DECRETOS DE LA ALCALDIA

— del 15 de diciembre de 2025 al 23 de enero de 2026

http:/ /bideoakta.zarautz.eus/?pleno=20260129&punto=2

La Corporacién tiene conocimiento de los decretos dictados por la Alcaldia en
el periodo del 15 de diciembre de 2025 al 23 de enero de 2026.

3.- CONTROL DE LOS ACUERDOS DE LA JUNTA DE GOBIERNO LOCAL:

— del 15 de diciembre de 2025 al 19 de enero de 2026

http:/ /bideoakta.zarautz.eus/?pleno=20260129&punto=3

La Corporaciéon tiene conocimiento de los acuerdos adoptados por la Junta de
gobierno local en el periodo del 15 de diciembre de 2025 al 19 de enero de 2026.

4.- PLAN NORMATIVO DEL AYUNTAMIENTO DE ZARAUTZ PARA EL
ANO 2026

Expediente: 202511740004

http:/ /bideoakta.zarautz.eus/?pleno=20260129&punto=4

Tras la lectura del borrador de acuerdo, se somete a debate y votacion la
propuesta, obteniéndose el siguiente resultado:

Votos afirmativos 12 i 10 EAJ-PNV, 2 PSE-EE
Votos negativos -
Abstenciones 9 9 EH Bildu

En consecuencia, y por la mayoria sefialada, el Pleno del Ayuntamiento adopta
el siguiente acuerdo:


http://bideoakta.zarautz.eus/?pleno=20260129&punto=4%0D
http://bideoakta.zarautz.eus/?pleno=20260129&punto=3%0D
http://bideoakta.zarautz.eus/?pleno=20260129&punto=2%0D
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La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas, establece en su articulo 132 la obligacién de aprobar
anualmente un Plan Normativo, con las iniciativas reglamentarias que vayan a ser
elevadas para su aprobacion en el afio siguiente.

De acuerdo con las propuestas formuladas por los diferentes departamentos
municipales, el Ayuntamiento de Zarautz ha elaborado el Plan Normativo para el afio
2026.

A la vista de lo anterior y, previo dictamen de la Comisién Informativa de
Organizacion, el Pleno del Ayuntamiento por mayoria ACUERDA:

Primero.- Aprobar el PLAN NORMATIVO del Ayuntamiento de Zarautz para el
afio 2026 ANEXO I).

Segundo.- Publicar el PLAN NORMATIVO aprobado en la web municipal.

PLAN NORMATIVO PARA EL ANO 2026

La Ley 39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, establece lo siguiente en su articulo 132:

“Planificacion normativa.

1. Anualmente, las Administraciones Piiblicas hardn piiblico un Plan Normativo que contendrd
las iniciativas legales o reglamentarias que vayan a ser elevadas para su aprobacion en el afio
siguiente.

2. Una vez aprobado, el Plan Anual Normativo se publicard en el Portal de la Transparencia de
la Administracion Publica correspondiente.”

La prevision de disposiciones de caracter general que elabore el Ayuntamiento en base a
principios de buena regulacién normativa mejora la planificaciéon de la actuacién municipal,
profundiza en la transparencia, aumenta la seguridad juridica e impulsa la participacion
ciudadana.

Para la consecucién de estos objetivos, de acuerdo con las propuestas formuladas por los
diferentes departamentos municipales, se ha elaborado el presente Plan Normativo del

Ayuntamiento de Zarautz para el afio 2026, con el siguiente contenido:

A) AREA DE ORGANIZACION

A.1. INTERVENCION - RENTAS
A.11. ORDENANZAS FISCALES (modificacién)
Justificacion:

Revisién y actualizacion anual de los tributos y precios publicos municipales, teniendo en
cuenta los siguientes aspectos:
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- Adecuar las ordenanzas a modificaciones o novedades de las disposiciones de rango
superior.

- Actualizar o modificar los impuestos, tasas y precios publicos municipales, tanto en
cuanto a cantidades como a bonificaciones y exenciones.

- Actualizar o modificar el nivel de ingresos.

- Racionalizar los procedimientos administrativos y la gestion fiscal.

Objetivo principal de la iniciativa:

Fortalecer y mantener el principio de suficiencia financiera del Ayuntamiento, teniendo en
cuenta las acciones y objetivos que el Ayuntamiento quiera impulsar o evitar.

A12. ORDENANZA GENERAL REGULADORA DE GESTION E INSPECCION DE
TRIBUTOS LOCALES Y OTROS INGRESOS DE DERECHO PUBLICO (NUEVA)

Justificacion:
Objetivo de la ordenanza:

- Regular una serie de aspectos procedimentales que mejoren y faciliten la gestién de los
tributos locales y otros ingresos de derecho ptblico.

- Regular aspectos comunes a diversas ordenanzas fiscales, evitando su reiteracion.

- Regular las materias a determinar o desarrollar por el Ayuntamiento.

- Informar a la ciudadania sobre las normas y procedimientos vigentes, sus derechos y
garantias, cuyo conocimiento es informacién de interés general para el adecuado
cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Objetivo principal de la iniciativa:

Definir y desarrollar procedimientos mediante la racionalizacién de la gestion, respetando en
todo caso las disposiciones de rango superior, facilitando a la ciudadania el conocimiento de las
normas y procedimientos vigentes.

A.2. SECRETARIA
A.2.1. REGLAMENTO DEL ARCHIVO MUNICIPAL DE ZARAUTZ
Justificacion:

El Archivo Municipal de Zarautz no ha tenido hasta la fecha un reglamento que regule su
funcionamiento interno, lo cual es absolutamente necesario. Esta normativa incluye las materias
de gestion y tratamiento del patrimonio documental municipal, condiciones de uso del servicio,
conservacion y difusion.

El Archivo Municipal conserva y da cuenta de la documentacién generada y recibida por el
Ayuntamiento. Asimismo, es una fuente fundamental de informacién para la investigaciéon
histérica del municipio y su territorio. El Archivo Municipal de Zarautz guarda, custodia y
difunde dichos documentos, testimonios documentales que, como testigos materiales,
constituirdn una memoria permanente de la institucién municipal a lo largo de la historia.

Por otra parte, dado que la legislacién otorga a los ciudadanos el derecho al acceso a la
informacion, el Archivo Municipal es también un servicio publico que el Ayuntamiento debe
asegurar.
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Este reglamento busca, por un lado, delimitar el caracter cuantitativo y cualitativo del
patrimonio documental municipal, asi como garantizar su preservacién, unidad, defensa y
accesibilidad. Por otro lado, desde el punto de vista de la funcién administrativa municipal, se
busca encauzar, agilizar y garantizar su mejor funcionamiento, respondiendo a la necesidad que
genera la actividad diaria.

Objetivo principal de la iniciativa:

Regular el funcionamiento del archivo que cumpla todas estas funciones, y dotar de una
normativa clara a departamentos municipales, su personal y demads personas usuarias.

A.3. RECURSOS HUMANOS
A.3.1. NORMATIVA DE TELETRABAJO
Justificacion:

— Adecuar la regulaciéon del teletrabajo a las nuevas normativas estatales, autonémicas y
locales.

— Mejorar la organizacion del trabajo y la gestion de los servicios mediante el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién.

—  Facilitar la conciliacién de la vida laboral y personal del personal empleado ptblico.

— Fomentar la productividad, la eficiencia y la sostenibilidad ambiental, racionalizando el uso
de los recursos.

Objetivo principal de la iniciativa:

Regular y actualizar el teletrabajo como modalidad de trabajo de la Administracién Municipal,
para dar respuesta al actual contexto tecnolégico, organizativo y normativo.

A.3.2. REGLAMENTO PARA LA GESTION DE BOLSAS DE TRABAJO
Justificacion:

Regular la gestion y actualizar los criterios de las bolsas de empleo temporal, de acuerdo con los
principios constitucionales y legales que rigen el acceso al empleo publico, teniendo en cuenta
los siguientes aspectos:

— Garantizar los principios de igualdad, mérito, capacidad y publicidad en los
procedimientos de seleccién y nombramiento temporal.

— Reforzar la transparencia, objetividad e imparcialidad en la gestion de los procesos
selectivos.

— Garantizar la agilidad y eficacia necesarias en la gestiéon de nombramientos temporales.

— Adecuar a las necesidades actuales los criterios vigentes que han quedado obsoletos.

Objetivo principal de la iniciativa:

Establecer un sistema de gestion claro, actualizado y eficaz de las bolsas de empleo temporal del
Ayuntamiento de Zarautz, garantizando la igualdad, mérito, capacidad y transparencia en el
acceso al empleo publico, posibilitando la selecciéon y nombramiento de personal temporal de
forma agil y objetiva.
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A.3.3. REGLAMENTO INTERNO DE LA POLICIA LOCAL DE ZARAUTZ
Justificacion:

Establecer el REGLAMENTO INTERNO DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA POLICIA LOCAL
DE ZARAUTZ, en desarrollo de las normas marco aplicables a la organizaciéon y funcionamiento
de la Policia Local de Euskadi, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

—  Establecer un marco normativo claro y uniforme en consonancia con la normativa estatal y
autonémica.

—  Definir la organizacién, estructura y funciones de la policia local para garantizar la eficacia
de su ejercicio.

Objetivo principal de la iniciativa:

Establecer el marco juridico actualizado e integral que regule la actividad y organizaciéon
interna de la Policfa Local de Zarautz, garantizando su funcionamiento eficaz, coordinado y
transparente, asi como la mejora de la calidad del servicio municipal en materia de seguridad
ciudadana, trafico y proteccién del medio ambiente.

A34. REGLAMENTO RETRIBUTIVO PARA LOS EMPLEADOS PUBLICOS DEL
AYUNTAMIENTO DE ZARAUTZ (modificacién)

Justificacion:

Actualizar el reglamento retributivo para los empleados ptblicos del Ayuntamiento de Zarautz,
utilizando la valoracién de los puestos de trabajo como herramienta fundamental para la
gestion de los recursos humanos, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

— Determinar el peso y valor de cada puesto de trabajo de forma objetiva y homogénea
respecto al resto de puestos de la organizacién municipal.

— Responder a los cambios especiales o excepcionales ocurridos en el contenido de los
puestos de trabajo, adaptandolos a las necesidades organizativas y estructurales.

— Garantizar una adecuada clasificacion de los puestos de trabajo para asegurar la coherencia
y el equilibrio interno del sistema retributivo.

Objetivo principal de la iniciativa:

Establecer un sistema retributivo justo, objetivo y actualizado basado en la valoracién de los
puestos de trabajo del Ayuntamiento de Zarautz, garantizando la igualdad interna entre los
empleados publicos y la coherencia retributiva, asi como reforzar la organizacién y gestion
eficaz de los recursos humanos del Ayuntamiento.

A.3.5. NORMATIVA REGULADORA DE LA ADSCRIPCION DE PUESTOS DE TRABAJO DE
SEGUNDA ACTIVIDAD

Actualizar la normativa reguladora de la adscripcién de puestos de trabajo de segunda
actividad, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

— Ejercer la facultad conferida a la entidad para regular los mecanismos de adscripciéon a
puestos de segunda actividad.
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— Dar una respuesta adecuada a la situacién de los trabajadores y trabajadoras con
disminucién de sus facultades psico-fisicas a causa de su edad u otras razones.

— Garantizar la seguridad juridica y los criterios objetivos en los procedimientos de
adscripcién a la segunda actividad.

Objetivo principal de la iniciativa:

Establecer un marco normativo claro y actualizado que garantice la adecuada capacidad psico-
fisica de los empleados publicos del Ayuntamiento de Zarautz, posibilitando la continuidad y
proteccién del personal a través de los puestos de segunda actividad, y garantizando al mismo

tiempo la eficacia y calidad de los servicios municipales.

B) AREA DE CIUDADANIA

B.1. DEPORTE

B.1.1. REGLAMENTO DE ACTIVIDAD FISICA Y DEPORTE EN LAS INSTALACIONES
DEPORTIVAS MUNICIPALES

Justificacion:

El Ayuntamiento de Zarautz no dispone de un reglamento regulador de la actividad fisica y del
desarrollo y practica deportiva en las instalaciones deportivas municipales. Entre otros se
considera necesario desarrollar y regular los siguientes aspectos:

- Departamento de Deportes: generalidades, servicios y otros.

- Personas usuarias: derechos, obligaciones, responsabilidades y otros.
- Instalaciones deportivas: caracteristicas, instrucciones de uso y otros.
- Pautas y procedimientos organizativos.

- Régimen sancionador, procedimientos disciplinarios.

- Incorporar las nuevas normativas de los tltimos afios.

Bases reguladoras de estas materias:

- LEY 2/2023, de 30 de marzo, de la actividad fisica y del deporte del Pais Vasco.

- Otras normativas vigentes.

- Realidad de la actividad fisica y del deporte en Zarautz.

- Otras lineas transversales del Ayuntamiento de Zarautz: igualdad, idioma, medio
ambiente, etc.

Objetivo principal de la iniciativa:

Adaptar la normativa del Departamento de Deportes del Ayuntamiento de Zarautz a la
normativa actual, la politica deportiva y la realidad, asi como al tipo de usuario/a.

B.2. POLICIA MUNICIPAL Y MOVILIDAD

B.21. ORDENANZA REGULADORA DEL PROCEDIMIENTO ABREVIADO PARA EL
EJERCICIO DE LA POTESTAD SANCIONADORA (modificacién)

Justificacion
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La presente ordenanza tiene por objeto regular el ejercicio de la potestad sancionadora del
Ayuntamiento de Zarautz, mediante el establecimiento de un procedimiento abreviado para
facilitar la labor de policia en la tramitacion de incumplimientos tipificados como leves. De
conformidad con lo dispuesto en la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del
Régimen Local, la potestad sancionadora corresponde al Ayuntamiento.

El procedimiento sancionador esta regulado en la Ley 39/2015, de 15 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comtn de las Administraciones Publicas, y en la Ley 1/2023, de
16 de marzo, de la potestad sancionadora de las Administraciones Pablicas Vascas. Por ello,
procede la actualizacién de la ordenanza, con la inclusién de lo que dispongan las leyes
renovadas.

Objetivo principal de la iniciativa
Adaptar todo lo dispuesto en la ordenanza a la legislaciéon vigente en la actualidad.

B.2.2 MODIFICACION DE LAS ORDENANZAS DE TRAFICO, CIRCULACION,
APARCAMIENTOS Y MOVILIDAD (unificacién)

Justificacion:

Diversas ordenanzas municipales regulan de forma dispersa el trafico rodado, la circulacion, los
aparcamientos, la movilidad peatonal y el uso de las vias publicas, y algunas de ellas, pueden
tener contenidos antiguos que no se corresponden con las nuevas normativas estatales y
autonomicas sobre seguridad y movilidad vial, como, por ejemplo:

—  ORDENANZA MUNICIPAL SOBRE CIRCULACION DE PEATONES Y VEHICULOS

— ORDENANZA PARA REGULAR DETERMINADOS ASPECTOS DE LA CIRCULACION Y EL USO DE LAS
VIAS URBANAS DE ZARAUTZ (ACTUALIZACION APROBADA INICIALMENTE)

— ORDENANZA REGULADORA DEL APARCAMIENTO DE VEHICULOS EN DETERMINADAS VIAS
PUBLICAS DEL MUNICIPIO DE ZARAUTZ

Ello ha supuesto una dispersién y obsolescencia de las ordenanzas, teniendo en cuenta que la
normativa reguladora vigente es la modificada o creada en periodos posteriores a la aprobacién
de las citadas ordenanzas:

— Real Decreto Legislativo 6/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley sobre Tréfico, Circulacién de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial.

— Ley 11/2023, de 9 de noviembre, de movilidad sostenible de Euskadi.

— Real Decreto 1428/2003, de 21 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento General
de Circulacién (art. 130 modificado), y Real Decreto 159/2021, de 16 de marzo, por el que se
regulan los servicios de auxilio en las vias publicas (obligatorio desde 1 de enero de 2026).

— Resolucién de 12 de enero de 2022, de la Direcciéon General de Tréfico, por la que se publica
el manual de caracteristicas de los vehiculos de movilidad personal (BOE-a-2022-987) y la
instruccién 16/ V-124 DGT.

—  Zonas de bajas emisiones (ZBE), aparcamientos regulados (SER) y distintivos ambientales.

La unificacién en un tnico texto refundido de todas las disposiciones vigentes en materia de
tréfico, circulacion, aparcamientos y movilidad, adaptando contenidos obsoletos a la normativa
actual, redundara en una mayor claridad para la ciudadania y la administracién, facilitando el
conocimiento de las normas, mejorando la eficacia administrativa y la seguridad juridica de la
ciudadania y garantizando la actuacién administrativa.
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Objetivo principal de la iniciativa:

El texto refundido reunira en una sola ordenanza todas las disposiciones vigentes en materia de
tréfico, circulacién, aparcamientos y movilidad, creando un tnico documento coherente por
materias, con las adaptaciones puntuales necesarias para que sea compatible con la normativa
jerarquica, sin alterar el espiritu regulatorio esencial.

C) AREA DE TERRITORIO
C.1. URBANISMO Y MEDIO AMBIENTE

C.1.1. ORDENANZA REGULADORA DE LA TENENCIA Y PROTECCION DE ANIMALES
(modificacién)

Justificacion

Los cambios normativos en esta materia —entre los que se encuentran la Ley 9/2022, de 30 de
junio, de Proteccién de los Animales de Compafia, y la Ley 7/2023, de 28 de marzo, de
Protecciéon de los Derechos y del Bienestar de los Animales— han hecho que la ordenanza
aprobada por el Ayuntamiento en el afio 2006 quede totalmente desfasada.

Objetivo principal de la iniciativa

Actualizar la ordenanza a los cambios normativos y adaptarla a los nuevos tiempos. Se
analizara cudl es la soluciéon mas adecuada: modificar la ordenanza anterior o derogarla y
aprobar una nueva.

C.1.2. ORDENANZA REGULADORA DE LA VIVIENDA TASADA MUNICIPAL DE
ZARAUTZ (modificacién)

Justificacion

La Ordenanza vigente se aprob6 en 2008, en plena burbuja inmobiliaria. Posteriormente se han
aprobado diversas leyes y normas que han afectado al régimen de las viviendas protegidas: la
Ley autonémica 3/2015, de Vivienda, y en particular la Orden de 30 de junio de 2022, sobre
determinacion de los precios maximos de las viviendas de protecciéon publica, a las que hay que
afiadir la Ley estatal 12/2023, reguladora del derecho a la vivienda.

Es necesario adaptar la ordenanza a la normativa vigente sobrevenida. Previamente a la puesta
en marcha de la iniciativa, estaba previsto el inicio de un proceso participativo relacionado con
el estudio sobre la situacién de la vivienda en Zarautz. Este proceso se ha llevado a cabo en
primavera del 2025 y sus conclusiones seran la base de la modificacion de esta Ordenanza.

Objetivo principal de la iniciativa
Adaptar la ordenanza a la nueva normativa y, en particular, equiparar los precios maximos de
las viviendas tasadas municipales a las viviendas tasadas autonémicas, para que no sean

superiores.

C.1.3. ORDENANZA MUNICIPAL DE CAMBIO DE USO DE LOCALES A VIVIENDAS
(modificacién)
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Justificacion

La vigente ordenanza fue aprobada en 2010. Posteriormente, ademés de los cambios normativos
del epigrafe anterior, se ha aprobado a nivel autonémico el Decreto 80/2022, por el que se
regulan las condiciones minimas de habitabilidad y las normas de disefio de las viviendas y
alojamientos dotacionales en la CAPV. Este decreto ha entrado en vigor en 2023 y choca en
diversos aspectos con las condiciones técnicas de habitabilidad recogidas en la ordenanza
municipal. Por otro lado, el Departamento de Vivienda, ha sefialado que regulard expresamente
la conversion de locales en vivienda en un Decreto de medidas urgentes.

Es necesario adaptar la ordenanza a la normativa vigente sobrevenida. En primavera del 2025 se
ha llevado a cabo el proceso participativo sobre la situaciéon de la vivienda en Zarautz, y sus
conclusiones seran la base de la modificacién de la ordenanza.

Objetivo principal de la iniciativa

Ademas de lo anterior, se analizardn y revisaran las condiciones técnicas de habitabilidad
recogidas en la ordenanza municipal para evitar contradicciones con el Decreto autonémico
80/2022.

5.- MODIFICACION DEL APARTADO b) DEL ANEXO DE LA
ORDENANZA FISCAL N° 6 REGULADORA DE LAS TASAS POR LA
UTILIZACION PRIVATIVA O EL APROVECHAMIENTO ESPECIAL DEL
DOMINIO PUBLICO MUNICIPAL. APROBACION INICIAL

Expediente: 2026C2100001

http:/ /bideoakta.zarautz.eus/?pleno=20260129&punto=5

La Comisién Informativa de Organizaciéon ha examinado la propuesta para mo-
dificar el apartado b) del anexo de la 6 Ordenanza Fiscal reguladora de las tasas por la
utilizaciéon privativa o el aprovechamiento especial del dominio ptblico municipal.

Vista la propuesta de la Comision Informativa de Organizacion, el Pleno del
Ayuntamiento, por unanimidad ACUERDA:

Primero.- Aprobar inicialmente la modificacién del apartado b) del anexo de la
6% Ordenanza Fiscal reguladora de las tasas por la utilizaciéon privativa o el aprovecha-
miento especial del dominio ptblico municipal, que tendra la siguiente redaccién en lo
referente al importe de las tasas:

b) Ocupacién de terrenos de uso publico municipal con mesas, sillas y otros elementos
analogos, con finalidad lucrativa

Tarifas €/ mes o fraccion €/ mes o fraccion
Grupos0y1 Grupos 2,3y 4

Zona 1, por m® o fraccién y temporada 1 4,60 4,83

Zona 1, por m?o fraccion y temporada 2 1,65 1,74
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Zona 2, por m?o fraccion y temporada 1 2,29 2,41

Zona 2, por m?o fraccion y temporada 2 0,84 0,89

Tarifas para la ocupacién de terrenos de uso publico municipal con estructuras fijas:

Estructuras cerradas

Zona 1, por m2 o fraccién y temporada 1y 2 5,75 #24-6,03
Zona 2, por m2 o fraccién y temporada 1y 2 2,86 362 3,01
Estructura abiertas (toldos-porteria)

Zona 1, por m2 o fraccién y temporada 1y 2 4,60 5:8% 4,83
Zona 2, por m2 o fracciéon y temporada 1y 2 2,29 296 2,41
Instalacién en calzada sobre zona de aparcamiento

Zona 1, por m2 o fraccién y temporada 1y 2 6,91 8707723
Zona 2, por m?2 o fraccién y temporada 1y 2 3,43 435 3,62

Acopios de elementos en via ptiblica fuera del horario de funcionamiento

Incremento del 15% sobre el importe que
corresponda

Segundo.- Exponer el expediente a informacién publica, por plazo de 30 dias
habiles, al objeto de que se puedan presentar reclamaciones y sugerencias, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 16 de la Norma Foral 11/1989, de 5 de ju-
lio, reguladora de las Haciendas Locales de Gipuzkoa.

El tramite de informacién publica se dara a conocer mediante anuncio en el tab-
16n de edictos, pagina web del Ayuntamiento, Boletin Oficial de Gipuzkoa y uno de los
periddicos de mayor difusién de la provincia.

Tercero.- De no presentarse reclamaciones, se considerara aprobada defini-
tivamente la modificacion de las Ordenanzas Fiscales, sin necesidad de un nuevo
acuerdo expreso, si bien para su entrada en vigor debera publicarse su texto integro
en el Boletin Oficial de la Provincia.

6.- REGLAMENTO REGULADOR DE LOS APARTAMENTOS
TUTELADOS PARA LAS PERSONAS MAYORES

Expediente: 2025G1330001

http:/ /bideoakta.zarautz.eus/?pleno=20260129&punto=6

El Departamento de Servicios Sociales ha propuesto renovar el REGLAMENTO
REGULADOR DE LOS APARTAMENTOS TUTELADOS PARA LAS PERSONAS MAYORES, publicado
en el Boletin Oficial de Gipuzkoa de 19 de febrero de 2019.

Las principales razones para renovar la norma son la integraciéon de la
perspectiva de género, la adecuacién de la formulacién para el calculo de la aportaciéon
econémica, la determinacion del calculo de la aportacion econémica en el caso de las
parejas, y la inclusién de nuevos indicadores para la baremacién de la lista de espera.
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El Departamento de Servicios Sociales ha elaborado la Memoria de Impacto
Normativo, realizando un analisis de la oportunidad de la propuesta, su contenido,
analisis juridico, andlisis de impactos, tramitacién y evaluacion de la norma.

Asimismo, se ha llevado a cabo el proceso de participacion previa y se ha
elaborado un informe al respecto.

En su virtud, y previo dictamen favorable de la Comisién Informativa del Area
de Ciudadania en sesion celebrada el dia 15 de enero de 2026, el Pleno por unanimidad
ACUERDA:

Primero.- Aprobar inicialmente el REGLAMENTO REGULADOR DE LOS
APARTAMENTOS TUTELADOS PARA LAS PERSONAS MAYORES, con la redaccién que se
adjunta.

Segundo.- Someter el expediente al tramite de informacién publica por un
plazo de 30 dias a efectos de reclamaciones y sugerencias. El trdmite de informacién
publica se hard publico mediante anuncio en la pagina web del tablon de anuncios del
Ayuntamiento y en el Boletin Oficial de Gipuzkoa.

Tercero.- De no formularse reclamacién o sugerencia alguna, se entendera
definitivamente aprobada, sin necesidad de pronunciamiento expreso. No obstante, su
entrada en vigor requerira la publicacion del texto integro en el Boletin Oficial de
Gipuzkoa.

REGLAMENTO REGULADOR DE LOS APARTAMENTOS TUTELADOS PARA
LAS PERSONAS MAYORES

INDICE
PROLOGO
TITULO PRELIMINAR

CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Objeto

Articulo 2. Definicién

Articulo 3. Objetivos

TITULO I

CAPITULO I. CARACTERISTICAS, MODALIDADES Y SERVICIOS
Articulo 4. Caracteristicas del servicio

Articulo 5. Modalidades

Articulo 6. Prestaciones y servicios

CAPITULO II. PERSONAS USUARIAS
Articulo 7. Personas usuarias
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Articulo 8. Requisitos generales de acceso y de permanencia

CAPITULO IIIL. PROCEDIMIENTO DE ACCESO Y SEGUIMIENTO
Articulo 9. Presentacion de solicitudes

Articulo 10. Documentacién a presentar

Articulo 11. Verificacién y subsanacién de la solicitud

Articulo 12. Valoracién de la solicitud

Articulo 13. Resolucion de solicitudes

Articulo 14. Lista de espera

Articulo 15. Ingreso en apartamentos tutelados, periodo de adaptacién y adjudicacién definitiva
de plaza

Articulo 16. Reserva de plaza

Articulo 17. Extincion de la prestacién del servicio

CAPITULO IV. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS USUARIAS
Articulo 18. Derechos de las personas usuarias

Articulo 19. Obligaciones de las personas usuarias

Articulo 20. Plan de Atencién Individual

CAPITULO V. REGIMEN DISCIPLINARIO
Articulo 21. Régimen disciplinario

CAPITULO VI. REGIMEN ECONOMICO
Articulo 22. Tarifa del servicio

Articulo 23. Aportacién de la persona usuaria
Articulo 24. Forma de pago

TITULO IL. REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO INTERNO

Articulo 25. Objeto

Articulo 26. Puesta a disposiciéon de la normativa

Articulo 27. Normas de funcionamiento: aspectos generales y especificos

Articulo 28. Cauces de participacién democratica de las personas residentes o de sus represen-
tantes legales

DISPOSICION DEROGATORIA
DISPOSICION FINAL

ANEXOS
Anexo I. Servicios y Prestaciones de los apartamentos
Anexo II. Indicadores de baremacion

PROLOGO

La Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales, ordena y estructura un sistema integ-
rado de servicios sociales de responsabilidad publica, a fin de garantizar en el &mbito de la Co-
munidad Auténoma del Pais Vasco el derecho subjetivo de toda la ciudadania de acceso a las
prestaciones y servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales
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Asi, en su articulo 22 define el Catalogo de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de
Servicios Sociales, entre otros, los apartamentos tutelados para personas mayores. La prestacién
de este servicio es competencia de los ayuntamientos. El Ayuntamiento de Zarautz cuenta con
el centro integral Maria Etxetxiki, en el que presta servicios, entre otros, de apartamentos tute-
lados para personas mayores.

El Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de cartera de prestaciones y servicios del Sistema Vasco
de Servicios Sociales, en desarrollo de la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales,
delimita el derecho subjetivo mencionado, regulando los requisitos, criterios y procedimientos
de acceso a las prestaciones y servicios establecidos en el catalogo de la Ley de Servicios Socia-
les.

Asimismo, la situacién social ha cambiado produciéndose un crecimiento demogréafico progre-
sivo de las personas mayores en paralelo al aumento de la esperanza de vida, debido a las va-
riaciones en la pirdmide de edad de nuestra sociedad. Ademas, respecto a la disposiciéon de
agentes de proteccién, se ha producido un cambio en las relaciones familiares y un desarrollo
de los servicios sociales.

La voluntad reiterada de las personas de permanecer el mayor tiempo posible en su propio do-
micilio, manteniendo la red social de referencia que ha tenido a lo largo de toda la vida, es algo
prioritario en la consideracién y determinacién de los servicios de apoyo a estas personas en su
progresiva dependencia. En este sentido, cabe decir que los servicios de alojamiento constituyen
una alternativa a los servicios residenciales, cuya naturaleza es asimilable a viviendas.

Junto a esa necesidad de atender a las personas en situacién de dependencia o en riesgo de de-
pendencia, existen personas mayores en situacién de desproteccién social que precisan de una
alternativa residencial para poder responder a sus necesidades de atencién basica y a su progre-
siva necesidad de atencién mas integral.

Para finalizar, cabe sefialar que el reglamento respeta los principios de necesidad, eficacia, pro-
porcionalidad, seguridad juridica, transparencia y eficiencia a los que se refiere el articulo 129.1
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comdn de las Adminis-
traciones Publicas (en adelante Ley 39/2015).

Respecto a la adecuacion del reglamento al principio de necesidad y eficacia, debe sefialarse que
su aprobacion se fundamenta, tal y como se ha expuesto con anterioridad, en la necesidad de
contar con un reglamento que regule el servicio de acuerdo con el nuevo marco normativo y
que responda a la realidad social actual. Se considera, asimismo, que esta norma es el instru-
mento mas adecuado y eficaz para garantizar la consecucién de dichos objetivos.

Esta norma resulta también coherente con el principio de proporcionalidad, ya que el reglamen-
to es el medio necesario y suficiente para regular el servicio y los objetivos que definen los
Apartamentos Tutelados para personas mayores. En ese sentido, regula aspectos fundamentales
como las prestaciones incluidas y excluidas del servicio, los derechos y deberes de los usuarios,
los requisitos de acceso al servicio y el procedimiento de acceso, la suspension y extincién del
servicio y su régimen econdmico.

Por su parte, el reglamento viene a mejorar la regulacion del servicio, estableciendo un marco
normativo coherente, estable, predecible, integrado, claro y de certidumbre, por lo que no hay
incoherencias ni contradicciones con el régimen juridico aplicable, respetdandose de esta forma
el principio de seguridad juridica.



ESKUdb46153c- d675- 42f b- 8045- 20d895h83d69

@&

ZarRAUZKO U DALA

Por lo que respecta al principio de transparencia, se han realizado las actuaciones necesarias,
para garantizar la efectiva participacién ciudadana en la elaboracién del reglamento, tal como
se establece en el articulo 133 de la Ley 39/2015.

Asimismo, el reglamento ha sido aprobado tras haberse cumplido los tramites de informacién
publica y audiencia regulados en el articulo 49 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de
las Bases del Régimen Local. Finalmente, el reglamento es coherente con el principio de
eficiencia en la medida en que reduce cargas administrativas innecesarias y simplifica y agiliza
al maximo el procedimiento administrativo. Entre otras, se prevé la informacién que se pueda
obtener mediante interoperabilidad, reduciendo la documentacién a entregar por las personas
solicitantes, conforme a lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley 39/2015 y el articulo 155 de la
Ley 40/2015.

La normativa se divide en tres titulos: el Titulo Preliminar, sobre disposiciones generales; el
Titulo I, relativa a las caracteristicas del servicio y las condiciones y procedimiento de acceso; y
el Titulo II, sobre el funcionamiento interno del servicio. Asimismo, incluye los anexos I
(servicios y prestaciones) y II (correspondiente a los indicadores para la baremacion).

En cuanto a los principios de igualdad, cabe sefialar que esta normativa cumple con la
legislacion en materia de igualdad. Por un lado, tiene en cuenta el texto refundido de la Ley
para la Igualdad de Mujeres y Hombres y Vidas Libres de Violencia Machista contra las Mu-
jeres, aprobado por el Decreto Legislativo 1/2023, de 16 de marzo. Por otro lado, recoge la Ley
Orgénica 3/2007, que tiene por objeto la prevencién de las discriminaciones por razén de sexo,
género o identidad.

TITULO PRELIMINAR
CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto

El objeto del presente reglamento es la regulaciéon de los apartamentos tutelados del Ayunta-
miento de Zarautz para personas mayores, en el d&mbito de las competencias municipales en
materia de servicios sociales.

Articulo 2. Definicién

Los apartamentos tutelados del Ayuntamiento de Zarautz para personas mayores son servicios
de alojamiento de larga estancia o permanente —o excepcionalmente temporal — destinados a
personas mayores en situaciéon de dependencia (Grado I), en riesgo de dependencia o auténo-
mas.

Son servicios de alojamiento de baja intensidad que cuentan con apoyo de personal para ejercer
las funciones de tutelaje, mediacion-intermediacién, acompafiamiento social y supervision, asi
como, en su caso, atencién personal y doméstica.

Articulo 3. Objetivos
El objetivo principal de este servicio es alcanzar la mejor calidad de vida de las personas mayo-

res que presentan alguna dificultad para seguir viviendo en su entorno habitual y no pueden
satisfacer sus necesidades con plena autonomia.
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Con este fin, se plantean los siguientes objetivos especificos:

- Facilitar la permanencia de las personas usuarias en el entorno comunitario.

- Mejorar su grado de autonomia personal, mantenerlo y/o prevenir el deterioro de las
habilidades y capacidades que permiten su desenvolvimiento auténomo a través de la
prestacion de programas de intervencion.

- Paliar estados de soledad, aislamiento social o abandono personal, mediante un marco
comunitario de convivencia.

- Favorecer el sentimiento de seguridad.

- Favorecer el mantenimiento de las relaciones sociales y de convivencia.

- Favorecer la proximidad y mantenimiento de los lazos familiares y sociales propios.

- Fomentar la participacién de la persona mayor en la organizacion y estilo de vida del
conjunto de los apartamentos tutelados.

- Proporcionar proteccion social basica en cuanto a condiciones de alojamiento, higiene,
alimentacién, convivencia y asistencia en general.

- Integrar la perspectiva de género, promoviendo la igualdad de mujeres y hombres y
previniendo situaciones de discriminacién, desigualdad o violencia.

TITULO1I
CAPITULO I. CARACTERISTICAS, MODALIDAD Y SERVICIOS
Articulo 4. Caracteristicas del servicio

El servicio lo integran apartamentos con un disefio funcional y servicios comunes de uso
compartido

Cada uno de los apartamentos cuenta con una habitaciéon (individual o doble segtn el caso),
salén, cocina y bafio adaptado, asi como con la asignacién de un trastero situado en la dltima
planta del edificio. Ademads, cuentan con salas polivalentes, terrazas de uso colectivo, jardin y
un espacio con elementos para el ejercicio fisico.

El enfoque de atencién es comunitario dando prioridad al mantenimiento de las personas en su
entorno comunitario.

Articulo 5. Modalidades
La estancia en los apartamentos tendra habitualmente caracter largo o permanente.

No obstante, excepcionalmente, y con una prescripcién técnica favorable, se podréan realizar es-
tancias temporales de hasta 6 meses prorrogables por otros tres.

La estancia temporal podra convertirse en permanente siempre que la persona solicitante, y en
su caso su unidad de convivencia, cumpla y mantenga todos los requisitos de acceso y la valo-
raciéon y propuesta de la comisién técnica sea favorable. En estos casos se realizard una nueva
solicitud, valoracién y resolucién. Entretanto podra permanecer en el apartamento.

La estancia se mantiene mientras se sigan cumpliendo las condiciones de acceso al recurso por
parte de la persona solicitante, y en especial, la persona mantenga un nivel de autonomia su-
ficiente para permanecer en los mismos (auténoma, riesgo de dependencia o dependencia
grado I).
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Articulo 6. Prestaciones y servicios

Se dividen en servicios basicos, es decir, servicios que se incluyen en todos los apartamentos, y
servicios complementarios, de contratacion individual. En el anexo 1 se detallan y especifican
cada una de las prestaciones y servicios.

1.- SERVICIOS BASICOS
- Servicios hosteleros
- Servicio de tutela y supervisiéon
- Valoracién de seguimiento - Acompafiamiento social, con perspectiva de género
- Servicio de mediacién- Intermediacién
- Servicio de informacién a la persona residente
- Servicio de comunicacién y seguridad

2- SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y OPCIONALES
- Servicio de apoyo personal individualizado en las actividades de la vida diaria
- Servicio de lavanderia
- Servicio de manutencién
- Otros

CAPITULO II. PERSONAS USUARIAS
Articulo 7. Personas usuarias

Podran ser personas usuarias de estos servicios las personas con dependencia moderada, en
riesgo de dependencia o excepcionalmente auténomas, que cumpliendo los requisitos de acceso
recogidos en el articulo 8, de acuerdo con la valoracién de la o del profesional de referencia:

——Requieren de una alternativa de alojamiento de larga estancia o permanente —o excep-
cionalmente temporal — por carecer de una alternativa de alojamiento adecuada, en
condiciones de accesibilidad y/o habitabilidad, y/o tener problemas de convivencia o
soledad (aislamiento social).

——Precisan apoyos de baja intensidad, para mantener o desarrollar habilidades relaciona-
les que posibiliten su vida auténoma en el entorno comunitario, y, en su caso, para rea-
lizar actividades de la vida diaria.

——Tienen una prescripcion técnica favorable de la o del profesional de referencia y
requieren de un Plan de Atencién Individual para la mejora de su calidad de vida.

Articulo 8. Requisitos generales de acceso y de permanencia

A) Podran adquirir la condicién de residente del servicio de apartamentos tutelados aquella
persona que retna los siguientes requisitos:

8.1. Edad
Personas de 65 afios 0 més, o excepcionalmente, personas que habiendo cumplido 60
afios cumplan el resto de requisitos de acceso y tengan una prescripcion técnica favora-

ble de la/el referente profesional.

8.2. Residencia en el municipio
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Personas empadronadas y con residencia efectiva en el municipio de Zarautz en el mo-
mento de realizar la solicitud, debiendo permanecer empadronado/a durante el tiempo
en el que se resida en el servicio.

Excepcionalmente, podran acceder personas que habiendo nacido y residido en Zarau-
tz, no estando empadronadas en el momento de realizar la solicitud, aleguen motivos
de reagrupamiento familiar y/o de caracter social y la comisién técnica de servicios so-
ciales municipales considere como vélidos o sustitutorios del padron.

8.3. Nacionalidad

Poseer la nacionalidad espafiola u otra de cualquiera de los Estados miembros de la
Union Europea y haber residido en territorio estatal durante al menos cinco afios, de los
cuales dos deberan ser inmediatamente anteriores a la fecha de presentacién de la solici-
tud.

En el supuesto de tratarse de personas ciudadanas de Estados no miembros de la Unién
Europea que no posean la nacionalidad espafiola, tener concedida la residencia legal en
el estado espariol y haber residido, legal y efectivamente, durante cinco afios, de los cua-
les dos deberan ser inmediatamente anteriores a la fecha de presentacién de la solicitud.

8.4. Autonomia personal

Todas las personas usuarias de los apartamentos tutelados deberan reunir estos requisi-
tos en relacién a su autonomia personal, tanto para el acceso al recurso, como durante
su permanencia en los mismos:

a) Persona con dependencia (grado 1), en riesgo de dependencia o excepcional-
mente auténoma segun el Baremo de Valoracién de la Dependencia (BVD). En
los casos de dependencia (grado 1) en los que la prevision médica sea que el ni-
vel de dependencia se agrave en un periodo de 6 meses por el diagnéstico de la
persona (alzhéimer, deterioro cognitivo...), no se dard por cumplido el requisito
de nivel de dependencia. En casos de duda, el Ayuntamiento podré solicitar
una valoracién mas profunda de otros servicios o profesionales (servicios de
salud, Diputacién Foral...).

b) Presentar una situacion psicofisica y social que no precise de recursos de mayor
intensidad que los ofertados en el centro y ser capaz de hacer por si mismo, con
apoyos de baja intensidad, las actividades de la vida diaria, tanto las bésicas
(alimentacion, aseo, higiene, vestido, deambulacién, control de esfinteres, etc.)
como instrumentales (realizar tareas del hogar, paseo, compra, gestiones, etc.).

c¢) No precisar una asistencia sanitaria especializada y/o permanente fuera de
alcance y posibilidades de las dotaciones propias del centro.

d) No padecer trastornos de conducta ni presentar comportamientos que puedan
perturbar gravemente el funcionamiento del servicio o la normal convivencia
en el mismo, o que supongan riesgo para la propia persona, para otras personas
usuarias o para las y los profesionales.

e) Ser capaz de asumir las normas y obligaciones establecidas en el presente reg-
lamento y suscribir un plan de atencién que tiene por objeto garantizar de ma-
nera integral el mantenimiento y/o mejora de la calidad de vida de cada perso-
na usuaria.
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Ademas del cumplimiento de los requisitos generales de acceso, la solicitud debera te-
ner la prescripcion técnica favorable del o de la profesional de referencia en los términos
recogidos en el articulo 5.

En cualquier caso, no se admitiran solicitudes que tengan mas de una excepcion.
B) Unidad de convivencia de la persona solicitante

Para mantener la unidad de convivencia podra acceder a los apartamentos junto a la
persona solicitante, su conyuge o pareja de hecho, con relacién de convivencia habitual,
aunque esta no cumpla las condiciones de acceso.

Asimismo, podran acceder excepcionalmente las siguientes personas de la unidad de
convivencia de la persona solicitante:

- Hijas o hijos menores de 30 afios que convivan en el domicilio y sean econé-
micamente dependientes de la persona usuaria del servicio. Se entenderd que
son econdémicamente dependientes cuando dispongan de ingresos inferiores a
la Renta Maxima Garantizada que le corresponde a toda persona.

- Hijos e hijas mayores de edad que convivan en el domicilio y estén incapaci-
tados judicialmente o tengan reconocida una discapacidad igual o superior al
65%.

En estos casos excepcionales, un informe debera determinar la idoneidad del recurso.

Tanto las condiciones de acceso como el informe técnico favorable se deberan mantener
y cumplir durante toda la estancia. A quien pierda las condiciones de acceso se le dara
por finalizada su estancia. Asimismo, si como consecuencia de una nueva valoracién
técnica el informe técnico de orientacion no fuera favorable, se dara por finalizada la es-
tancia.

La ruptura de la unidad de convivencia, por cualquier causa, durante el periodo de es-
tancia, no dara derecho al resto de miembros de la unidad de convivencia a permanecer
en la misma. Se deberd presentar una nueva solicitud y acreditar que cumple los requi-
sitos para continuar con la estancia. La persona interesada podrd continuar en el
apartamento, hasta que se dicte la resolucién favorable, debiendo cumplir entretanto los
derechos y obligaciones recogidos en el reglamento. En caso de que la resolucién de-
negara la continuidad, deberd abandonar el apartamento en el plazo de 3 meses.

CAPITULO III. PROCEDIMIENTO DE ACCESO Y SEGUIMIENTO

Articulo 9. Presentacioén de solicitudes

Previo a la presentacién de la solicitud la persona interesada podra solicitar cita con su traba-
jadora social de referencia para recoger la informacién y orientaciéon correspondiente, asi como
realizar, en su caso, la valoraciéon de dependencia.

El procedimiento de acceso se inicia con la presentacion de la solicitud cumplimentada y

firmada segtin modelo facilitado. La solicitud debera ir acomparfiada de la documentacion sefia-
lada en el articulo 10.
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La persona interesada podra desistir de su solicitud en cualquier momento del proceso, en cuyo
caso debera hacerlo por escrito. Este hecho conllevara el archivo del expediente.

Articulo 10. Documentacién a presentar

La persona solicitante y, en su caso, los restantes miembros de la unidad familiar que computan
para poder acceder al recurso, deberan presentar la siguiente documentacién:

- Impreso de solicitud facilitado en el Departamento de Servicios Sociales del Ayunta-
miento debidamente cumplimentado y firmado.

- Fotocopia del DNI.

- Fotocopia de la tarjeta individual sanitaria.

- Informe médico actualizado si el caso lo requiere y asi es solicitado por la trabajadora
social de referencia.

- N de la libreta o cuenta corriente donde desea que se le facture la cuota que se estab-
lezca (20 digitos). Modelo certificado del banco y consentimiento para domiciliar el
pago.

- Cualquier otra documentacién que el caso lo requiera.

El Ayuntamiento de Zarautz, a través de NISAE, realizara las comprobaciones y consultas nece-
sarias sobre los datos que las personas interesadas hayan puesto a disposiciéon de la Adminis-
tracion. Asimismo, realizard cuantas comprobaciones sean necesarias para la tramitacion admi-
nistrativa.

Dejaran de solicitarse los datos que puedan obtenerse mediante interoperabilidad, salvo que la
persona interesada o los miembros de la unidad de convivencia se opongan expresamente a
ello, en cuyo caso deberan aportar los datos o documentos correspondientes.

En este sentido, el Ayuntamiento de Zarautz acreditard los siguientes requisitos a través del
servicio de la plataforma de intermediacién de NISAE y de otras administraciones, para la valo-
racion de la situacion:

- Ayuntamientos de la CAV: Padrén Unidad Convivencial

- Direccién General de la Policia: datos de identidad

- Haciendas forales: datos de IRPF

- Haciendas forales: cuentas

- Haciendas forales: patrimonio

- Haciendas forales: bienes inmuebles

- Direccién General de catastro: datos catastrales

- Instituto de la Seguridad Social: prestaciones sociales ptblicas

- Lanbide: Renta de Garantia de Ingresos

- Servicio de empleo: situacién actual de la prestaciéon de desempleo
- Servicio de empleo estatal: importe de la prestacién de desempleo

Articulo 11. Verificacion y subsanacion de la solicitud

Presentada la solicitud, el Departamento de Servicios Sociales iniciara la tramitacion del ex-
pediente procediendo a la verificacion de los documentos presentados.

En el supuesto de que la solicitud se hubiera presentado incompleta o faltara alguno de los do-
cumentos y/o datos necesarios, se requerird a la persona solicitante, para que en el plazo de
diez dias subsane la/s falta/s y acomparfie los documentos preceptivos con apercibimiento de
que si asi no lo hiciera se le tendra por desistida su solicitud.
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En caso de falsedad u ocultacién de datos, la persona interesada perderd la condicién de perso-
na solicitante de los apartamentos tutelados, sin perjuicio de las responsabilidades en que se pu-
diera incurrir.

En cualquier fase del procedimiento, el Departamento de Servicios Sociales podra requerir a la
persona solicitante que aporte cuanta informacién y documentos puedan ser necesarios y perti-
nentes para resolver el expediente.

Articulo 12. Valoracion de la solicitud

Completada la solicitud, el/la trabajadora social del Departamento de Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Zarautz comprobard el cumplimiento de los requisitos de acceso recogidos en
los articulos 7 y 8, realizara la valoracién técnica y redactard el informe social que determine
ademas del cumplimiento de los requisitos de acceso, la idoneidad o no del recurso para la per-
sona solicitante y la puntuacién en la escala de baremacién (Anexo 2).

La valoracién social y prescripcion técnica realizada por los/las trabajadores/as sociales es fun-
damental y determinante de cara al acceso al recurso por lo que requerird no sélo del anélisis de
la documentaciéon presentada, sino de la realizaciéon de entrevistas, visitas domiciliarias y
cuantas gestiones procedan a fin de poder realizar una valoracién integral del caso y una pres-
cripcion técnica ajustada debiendo la persona solicitante y su unidad de convivencia colaborar
en todo este proceso.

Dicha valoracién y toda la documentacion necesaria para acreditar las circunstancias de la per-
sona solicitante y su unidad de convivencia formaran parte del expediente.

La propuesta serd trasladada a la comisién técnica formada por la Responsable del De-
partamento de Servicios Sociales, la coordinadora y la trabajadora social de referencia de la per-
sona solicitante.

La valoracién y propuesta de la comision técnica sera elevada al 6rgano competente que emitird
resolucion estimando o desestimando la solicitud de alojamiento para personas mayores.

Articulo 13. Resolucion de solicitudes

La resolucién indicara:
——La concesién o denegacion del servicio solicitado.
——En caso de resolucion favorable, recogera la cuota asignada (especificando la duracion y
revisiones)
—S5i procede, la comunicacién de acceso a la lista de espera.
——La resolucién no favorable debera ser motivada indicando los plazos para interposicién
del recurso pertinente.

Articulo 14. Lista de espera

El Departamento de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Zarautz sera el encargado de confi-
gurar la lista de espera, asi como la provisién de plazas vacantes para lo cual utilizara el baremo
de admision detallado en el (Anexo 2) que recoge la valoracién de la situacién en relacién a las
siguientes variables:

- Variable: Edad
- Variable: Grado de dependencia
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- Variable: Situaciéon econémica
- Variable: Vivienda

- Variable: Redes primarias

- Variable: Area de convivencia
- Variable: Participacion social
- Variable: Arraigo

En la valoracion de solicitudes dobles, en las variables de valoracion individual se tendra en
cuenta la puntuacién individual més alta.

Otros criterios de asignacién de plaza

A igual puntuacién existiendo plaza vacante, serd la comision técnica la que valore el acceso
prioritario entre las solicitudes con misma puntuacioén.

Asi mismo, y teniendo en cuenta que los apartamentos pueden ser compartidos, ademas de la
puntuacién obtenida, podran ser valorados otros aspectos para adjudicar una vacante con pre-
ferencia (sexo, parentesco, nivel de dependencia o autonomia, etc.). Todas estas situaciones se-
ran tratadas por la comision técnica.

Las personas que estuvieran en lista de espera podrén instar, acreditindolo convenientemente,
la revision de su expediente, cuando las variaciones de sus circunstancias personales pudieran
modificar la valoracién y habiendo transcurrido un minimo de 6 meses desde la tltima valo-
racion, lo que conllevara la modificacién de la lista de espera.

Asi mismo, el expediente se podra revisar de oficio, si se valora que se ha producido un cambio
en la situacioén.

Articulo 15. Ingreso en los apartamentos tutelados, periodo de adaptacion y adjudicacion de-
finitiva de plaza

Se debera comprobar si la persona en lista de espera continta reuniendo los requisitos de acceso
generales al servicio en el momento de ingreso en el recurso, pudiendo ser desestimada la
solicitud, si hubiera alguna modificacién en el cumplimiento de los mismos, en especial en re-
lacién al cumplimiento del nivel de dependencia (no superior a grado I).

Las personas adjudicatarias de plaza deberdn incorporarse al apartamento, en las fechas que el
ayuntamiento les sefiale con un maximo de diez dias de plazo para hacerlo, perdiendo en caso
contrario, el derecho al servicio salvo causa de fuerza mayor o caso fortuito debidamente
acreditado y que sera valorado por la Comision Técnica.

Una vez que las personas han accedido al recurso, estaran en periodo de prueba durante tres
meses, durante el cual serdn valoradas sus condiciones de adaptacién, convivencia y cumpli-
miento de las normas exigidas. Transcurrido este periodo, sin resolucién expresa en contra, la
persona interesada consolidard su derecho a la plaza.

En el caso de que no procediera la adjudicacion definitiva de la plaza, se tomard una nueva re-
solucién, debiendo ser motivada.

La condicién de persona usuaria no confiere derecho sobre un apartamento en concreto, sino el
alojamiento en general y, al especifico que el Ayuntamiento asigne en funcién de las priori-
dades, caracteristicas y necesidades de cada persona, posibilidades de ocupacién y distribucién
de las plazas pudiendo proponer y determinar el cambio posterior por las mismas causas.
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Articulo 16. Reserva de plaza

Las personas usuarias de los apartamentos tutelados y los miembros de la unidad familiar que
componen tendran derecho a reserva de plaza durante los periodos de ausencia en las siguien-
tes condiciones:

Reserva por ausencia voluntaria:

——Como maximo se permiten 45 dias de ausencias voluntarias al afio.

——Las ausencias voluntarias deberan ser comunicadas por escrito a la responsable del cen-
tro y en ningtn caso se presupondran.

——La ausencia voluntaria no exime del pago de la cuota establecida a la persona residente.

Reserva por hospitalizacién, problemas de salud u otro motivo de indole similar:

——Las ausencias por hospitalizacién, problemas de salud u otro motivo de indole similar
deberan ser comunicadas lo antes posible a la responsable del centro por los medios
disponibles en cada caso. En este tipo de situaciones se reservara la plaza durante 3 me-
ses. Tras dicho plazo se volverd a valorar la situacién, y si no se prevé su retorno se
dara de baja a dicha plaza.

——Cuando por motivo de este tipo de ausencias, la persona deba necesariamente abonar
una tasa por permanecer en otro servicio (plaza socio sanitaria, estancia temporal en
una residencia foral, etc.) se adecuard la cuota de los apartamentos tutelados,
descontando de los ingresos que tuviera la parte que tenga que abonar por el servicio
en el que estuviera.

Articulo 17. Extincion de la prestacion del servicio
La condicion de residente de los apartamentos tutelados se pierde por las siguientes causas:

- Por pérdida de cualquiera de los requisitos de acceso a los apartamentos.

- Por renuncia voluntaria, que en ningdn caso se presumird, sino que debera constar de
forma expresa e inequivoca.

- Por expulsion definitiva a consecuencia de una sancién.

- Por permanecer fuera de los apartamentos tutelados sin permiso expreso ni causa jus-
tificada y no haberlo comunicado al responsable de los apartamentos tutelados durante
un tiempo superior a treinta dias consecutivos o discontinuos al afio, salvo excepcion de
los 45 dias al afio por ausencias justificadas.

- La persona cuyo ingreso haya sido resuelto favorablemente y no efectte el ingreso en
los diez dias siguientes a la fecha de notificacién, salvo que existan motivos que lo jus-
tifiquen.

- No cumplir con las obligaciones de las cuotas econémicas fijadas (tres mensualidades),
salvo motivos que lo justifiquen.

- Por fallecimiento.

- Enlos casos de prestacion del servicio con caracter temporal, por finalizar el periodo de
permanencia. Finalizado el periodo de permanencia en el recurso sin haberse resuelto la
causa que la motivo, el/la trabajador/a social emitira un nuevo informe social valoran-
do la renovacion o no del servicio de alojamiento temporal, teniendo en cuenta a su vez
la disponibilidad de plazas.

En los casos que proceda, el 6rgano competente del Ayuntamiento resolvera, a propuesta de la
Comisién técnica, la extincién de la condicién de residente y notificaré a la persona interesada la
causa de la pérdida de condicién de residente, asi como la finalizacién y el plazo de salida de
los apartamentos, acorde al motivo de extincién y no inferior en ningtn caso a 15 dias.
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Tras la salida del recurso, la persona interesada debera retirar todos sus enseres personales y los
muebles y ttiles que hubiera introducido en el mismo, como méaximo antes de los 7 dias si-
guientes al plazo de finalizacién de su estancia. Una vez transcurrido el plazo indicado, los
objetos personales que permanezcan en el apartamento quedardn a disposicién del Ayunta-
miento.

En el caso de que se detecte que no se cumplen los requisitos de acceso, se podrd tramitar de
oficio la revision de la situacion.

En caso de que la persona usuaria desarrolle un deterioro fisico/psiquico/cognitivo que
requiera un recurso de mayor intensidad de apoyo que el que se pueda prestar en el centro, el/
la trabajador/a social de referencia y el/la trabajador/a social del centro valoraran la idoneidad
de solicitar una nueva valoracién de dependencia.

En caso de tener que llevarse a cabo el traslado a un recurso de alojamiento que requiere otro ni-
vel de dependencia, se realizard una solicitud a un recurso residencial de atencién secundaria a
personas dependientes. En estos casos la persona usuaria podrd permanecer en el recurso el
tiempo que se requiera hasta el traslado al recurso residencial de atencién secundaria, siempre y
cuando las necesidades a atender no sobrepasen las posibilidades existentes para atender a la
persona temporalmente en el mismo.

CAPITULO IV. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS USUARIAS
Articulo 18. Derechos de las personas usuarias

Ademas de lo establecido en el articulo 9 de la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios So-
ciales y en el Decreto 64/2004, de 6 de abril, por el que se aprueba la cartera de derechos y
obligaciones de las personas usuarias y profesionales de los servicios sociales en la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco y el régimen de sugerencias y quejas, las personas usuarias del
apartamento tutelado tendran los siguientes derechos:

1. Derecho a permanecer en el alojamiento. A tener la llave de su apartamento, con el obje-
to de cumplir el principio de individualizacién, sin perjuicio de que el/la responsable
del servicio tenga copia de la llave para utilizarlo en caso necesario.

2. Ser asistida sin discriminacién por razén de sexo, identidad de género, raza, religion,
ideologia o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social.

3. Ser informadas, en lenguaje facilmente comprensible, del contenido de sus derechos y
obligaciones, entendiéndose por tal el derecho a acceder a los cauces de informacién,
participacion, sugerencias y quejas que permitan el ejercicio efectivo de los derechos.

4. Ser atendidas con el maximo respeto, con correccién y comprension, tanto en las re-
laciones verbales como, en su caso, en la ayuda fisica que pudieran requerir para rea-
lizar las actividades de la vida diaria.

5. Ser tratadas con respeto en la atencién a sus necesidades y preferencias, siempre que re-

sulte posible.

Ser tratadas con respeto en la privacidad y confidencialidad de la informacién.

7. Ser atendidas, en funcién de su propia preferencia, en cualquiera de los dos idiomas

oficiales de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

Ser informadas previamente de cualquier modificacion en las condiciones del servicio.

9. Tener asignada un/a trabajador/a social de referencia, que realice una evaluacién o
diagnéstico periddico de sus necesidades, que elabore un Plan de Atencién Individual y
que procure la coherencia, integralidad y continuidad del proceso de intervencién.

o

*
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10.

11.

12.

13.
14.

Reservar la plaza por ausencia voluntaria por un periodo méximo de 45 dias/afio o por
hospitalizacién por un periodo maximo de 90 dias al afio en las condiciones recogidas
en el articulo 16 de este reglamento.

La persona usuaria del servicio podra, de forma voluntaria, instalar objetos personales,
siempre que sean compatibles con las condiciones y dimensiones del espacio asignado,
previa autorizacién de las personas responsables del centro. En ningtin momento el
ayuntamiento se responsabilizara de los objetos de valor que tenga en su vivienda.

La persona usuaria del servicio podra personalizar el espacio, siempre que se retinan
las condiciones adecuadas. El traslado de mobiliario se hara a su cuenta.

Servicio de calidad, conforme a los especificado en esta normativa.

Disponer del Régimen de Funcionamiento Interno en cada momento (recogida en el
Titulo II), asi como la formalizacién de un contrato donde se recoge el acuerdo suscrito
con el Ayuntamiento.

Articulo 19. Obligaciones de las personas usuarias

Ademas de lo establecido en el articulo 10 de la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios So-
ciales, las personas usuarias del servicio tendran obligacién de:

1.

2.

b

10.
11.

12.

13.

14.

15.

Facilitar al profesional de referencia de servicios sociales la informacién y documen-
tacién necesarias para valorar su situacién socioeconémica.

Conocer y cumplir el Régimen de Funcionamiento Interno de los apartamentos tute-
lados (recogidas en el Titulo II).

Respetar y cuidar las instalaciones y servicios que se utilicen y colaborar para su mante-
nimiento en buen estado.

No realizar ningun tipo de obra en el apartamento asignado.

Participar en los protocolos de seguridad elaborados por el centro (simulacros,
formacién para garantizar la seguridad, etc.). Asimismo, permitir la instalacién del sis-
tema de telealarma en el apartamento.

Permitir el acceso al apartamento a la persona responsable del centro, al/a la traba-
jador/a social y ayudantes, asi como al personal de mantenimiento, siempre que sea
necesario para el adecuado funcionamiento. Asimismo, al/a la trabajador/a social mu-
nicipal de referencia y a los servicios municipales o sanitarios en caso de urgencia o
necesidad.

No permitir el uso de la vivienda a personas no autorizadas por el Ayuntamiento, inde-
pendientemente del tipo de parentesco o relacién que tenga con ellos.

Colaborar, en la medida de sus posibilidades, en las tareas cotidianas (limpieza de ins-
talaciones, ropa, enseres y equipamiento, elaboracién de comidas, etc.).
Responsabilizarse de su régimen de vida y atenciones personales, sanitarias y de ali-
mentacion.

Participar en la elaboracion del Plan de Atencién Individual.

Poner en conocimiento de las personas responsables las anomalias e irregularidades
que observe en cuanto a funcionamiento, organizacién o instalaciones.

Tratar al personal profesional del servicio con consideraciéon y respeto, y facilitar y
colaborar en sus actividades.

Comunicar a los servicios sociales municipales en el plazo no superior a 15 dias de
cualquier variacién significativa de su situacién socioeconémica que pudiera afectar a la
prestacion del servicio.

Facilitar al personal técnico del Ayuntamiento la entidad bancaria y el n° de cuenta co-
rriente para el abono del precio ptublico del servicio.

Ejecutar obligatoriamente los derechos econémicos que correspondan a los miembros
de la unidad de convivencia.
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16. Abonar el precio publico en el plazo indicado.

17. Solicitar a la Diputacién Foral de Gipuzkoa la valoracién o revisién de la dependencia
y/o0, en su caso, la valoracién de discapacidad.

18. Realizar el seguimiento necesario en las instituciones sanitarias, si el estado de salud asi
lo requiere.

19. Informar al/a la responsable del servicio y al personal técnico municipal de aquellas
enfermedades infecto-contagiosas que sobrevinieran durante su estancia, a fin de tomar
las medidas de proteccién necesarias.

20. Acudir a las citas que desde servicios sociales municipales se le requieran.

21. Comunicar con antelacién las incidencias que pudieran suponer la reserva de la plaza.

22. Comunicar sus ausencias con 24 horas de antelacion.

23. Comunicar a la persona de referencia, con una antelacién de 15 dias, la necesidad o
voluntad de abandonar el apartamento.

24. Seguir el protocolo de prevencion de cualquier tipo de agresiones machistas aprobado
por el servicio y el Ayuntamiento.

El incumplimiento de alguna de estas obligaciones dard lugar al inicio de un procedimiento de
suspension o extincién del servicio de conformidad con el procedimiento regulado en este reg-
lamento.

Articulo 19. Plan de Atencién Individual (PAI)

Las personas que accedan al recurso de alojamiento tendran derecho y obligacién de participar
en la elaboracién de un Plan de Atencion Individual personalizado y de suscribirlo. Este plan
sera elaborado por la trabajadora social del centro con la participaciéon de la persona usuaria y
sera coordinado con la trabajadora social de referencia del Ayuntamiento.

En el mismo, se establecerdn los objetivos de caracter general y especifico que posibiliten la me-
jora de su calidad de vida, asi como las acciones a realizar para la consecucién de los mismos.

El PAI inicial se elaboraré en el primer mes de ingreso de la persona usuaria, y se completara a
los 3 meses de ingreso, una vez pasado el periodo de adaptacién. Dicho plan se revisara al me-
nos una vez al afio o siempre que requiera una modificacién de los objetivos planteados ante
una variacion significativa de la situacién de la persona usuaria.
CAPITULO V. REGIMEN DISCIPLINARIO
Articulo 21. Régimen disciplinario
Se establece el siguiente régimen disciplinario:
21.1. Infracciones
a) Infracciones leves:
Tienen carécter de infracciones leves las siguientes:
- Incumplir, de forma leve, por parte de las personas usuarias las normas, requisitos y
procedimientos establecidos, asi como no seguir el programa y las orientaciones de los

profesionales de los servicios sociales, de forma tal que se desvirtte la finalidad de la
intervencion social
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Faltar levemente a la consideracién debida a la persona responsable de la direccién, a
los miembros del personal del servicio o centro, a las personas usuarias o a los visi-
tantes: lanzar comentarios sexistas, insultos, etc.

Utilizar de forma inadecuada las instalaciones y los enseres de las viviendas o perturbar
las actividades del servicio, alterando las normas de convivencia y respeto mutuo y
perjudicando la convivencia.

Incumplir las obligaciones recogidas en el Régimen de Funcionamiento Interno para las
personas usuarias y para las personas profesionales, cuando dicho incumplimiento, por
su naturaleza y gravedad, no sea tipificado como grave o muy grave.

b) Infracciones graves

Tienen carécter de infracciones graves las siguientes:

Faltar al respeto a las personas usuarias o profesionales del centro, o mostrar conductas
inadecuadas para la convivencia.

Ocasionar dafios graves en los bienes y equipamientos del centro o perjuicios notorios
al normal desarrollo de los servicios o a la convivencia del centro.

Incumplir gravemente las obligaciones recogidas en el correspondiente reglamento de
régimen interior cuando dicho incumplimiento no sea muy grave.

Reincidir en infracciones leves.

No abonar durante tres meses seguidos la cuota establecida por la estancia.

No comunicar las ausencias del centro superiores a 2 dias.

Ofender con faltas de respeto e insultos tanto a personas usuarias como a profesionales
del centro.

Falsear u ocultar datos personales relativos a su expediente.

La aceptacién de visitas no autorizadas.

Alteracién de las normas de convivencia de forma habitual, creando situaciones de ma-
lestar dentro del apartamento o en la comunidad del centro.

Fumar en espacios no autorizados.

Incumplimiento reiterado del Plan de Atencién Individual.

¢) Infracciones muy graves

Agredir fisicamente o infligir malos tratos a la persona responsable del centro, a los
miembros del personal, o a las personas usuarias o visitantes.

No seguir el protocolo de prevencién de cualquier tipo de agresion machista aprobado
por el Servicio y el Ayuntamiento: violencia fisica, sexual o psicolégica dirigida a las
trabajadoras u otras mujeres usuarias.

Sustraer bienes del centro, del personal, de las personas usuarias o de las y los visi-
tantes.

Ocasionar dafios o perjuicios muy graves en los bienes e instalaciones o en el normal
desarrollo de los servicios o en la convivencia del centro.

Reincidir en infracciones graves.

21.2. Reincidencia

A los efectos del presente reglamento, se entendera que existe reincidencia cuando se haya co-
metido la infraccién de la misma naturaleza dos o mas veces, en el plazo de dos afios desde que
adquiera firmeza la sancién correspondiente a la primera infraccién.

21.3. Sanciones
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Las infracciones tipificadas anteriormente, imputables a las personas usuarias del servicio, da-
ran lugar a la aplicacion de las siguientes sanciones:
- Las infracciones leves serdn sancionadas con amonestaciéon verbal y multa de hasta 200
€.
- Las infracciones graves seran sancionadas con amonestacién verbal y escrita y multa de
entre 201 € y 600 €.
- Las infracciones muy graves serdn sancionadas con amonestacién verbal y escrita y
multa de entre 601€ y 1.500€.
- Las infracciones graves y muy graves, podran asi mismo, derivar en la pérdida de dere-
cho a plaza y de la condicién de residente, tras la valoracién de los sucesos acontecidos
por parte de la comisién técnica.

En todos aquellos casos en los que de la infraccién se derive un enriquecimiento indebido, la
persona infractora debera abonar, ademas de la multa correspondiente en funcién de la grave-
dad de la infraccién, el importe equivalente a aquel.

En las infracciones muy graves imputables a personas usuarias del servicio podra acumularse
como sancion, la suspensién del derecho durante un periodo de seis meses.

21.4. Graduacién de las infracciones

Para la concrecién de las sanciones que proceda imponer y, en su caso, para la graduacién de la
cuantia de las multas y de la duracién de las sanciones temporales, debera guardarse la debida
adecuacion y proporcionalidad de las mismas con la gravedad del hecho constitutivo de la inf-
raccion, considerandose especialmente los criterios siguientes:

- Los perjuicios fisicos, morales y materiales causados.

- Lasituacién de riesgo creada o mantenida para personas y bienes.

- El grado de negligencia o intencionalidad en la comisién de la infraccién.
- Lareincidencia o reiteracién en la comisién de las infracciones.

- Latrascendencia econémica y social de la infraccién.

Para valorar y graduar la sancién podra tenerse en cuenta el hecho que se acredite, por
cualquiera de los medios validos en derecho, que los efectos que dieron lugar al inicio del pro-
cedimiento se hallan, con anterioridad a que recaiga resolucién en la instancia, completamente
subsanados, a iniciativa propia de la persona o entidad infractora.

21.5. Prescripciones

Las infracciones muy graves tipificadas en este reglamento prescribiran a los tres afios, las gra-
ves a los dos afios y las leves al afio, contados desde la fecha en que la infraccién se hubiese co-
metido.

Las sanciones impuestas por faltas muy graves prescribiran a los tres afios, las graves a los dos

afios y las leves al afio, contados a partir del dia siguiente a que adquiera firmeza la resolucién
por la que se imponga la sancién.

CAPITULO VI. REGIMEN ECONOMICO

Articulo 22. Tarifa del servicio
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Los servicios de alojamiento municipal para personas mayores son un servicio sujeto a contrap-
restacion econémica por parte de la persona usuaria. Como condicién para el inicio de la pres-
tacion del servicio, se aceptara un compromiso firmado y nominativo de abono de la tarifa esta-
blecida en la resolucion del 6rgano competente.

El ayuntamiento, a través de las ordenanzas fiscales, establecera anualmente las tarifas y/o
precios ptblicos a abonar por las personas residentes, y el precio médximo por persona tanto en
habitacién individual como en habitacién compartida.

El régimen de tarifas y de precios establecidos por el Ayuntamiento de Zarautz presupone el
deber de pago peridédico por parte de la persona usuaria, en contraprestaciéon por el uso y pres-
tacién de servicios incluidos en los apartamentos tutelados.

La tarifa a abonar se liquidard mensualmente en su totalidad, con independencia del nimero de
dias del mes que se haya ocupado el apartamento. Solamente en los casos de alta nueva o baja
definitiva se debera abonar la cuota proporcional al periodo de inscripcion en el registro de di-
chos casos, asi motivados y valorados por la comisién técnica, aplicAndose en estos casos lo que
determine la normativa vigente en cada momento.

Tras causar baja la persona usuaria, el Ayuntamiento de Zarautz procedera al cobro de la deuda
contraida retrayendo el importe adeudado de sus cuentas financieras si las hubiere.

Articulo 23. Aportacion de la persona usuaria

La obligacion de pago de la aportacién correspondera a toda la unidad convivencial que acceda
a los apartamentos, no sélo a la persona titular.

Tanto la persona titular como la unidad de convivencia deberan hacer valer obligatoriamente
los derechos econémicos que le correspondan durante el periodo de estancia.

Para calcular la aportacién econémica a realizar se tendran en cuenta los recursos de la unidad
de convivencia. Se computara el conjunto de recursos, tanto los rendimientos y el patrimonio de
la persona solicitante, como de los restantes miembros de la unidad convivencial.

El Ayuntamiento establecerd anualmente en las ordenanzas fiscales las tarifas maximas diarias.
Las tarifas son diferentes en funcién de:

——Plaza en habitacién individual
——Plaza en habitacién compartida

Cantidad minima de libre disposicion de la persona usuaria (CMD)

La cuantia minima de libre disposiciéon para la persona usuaria se calculard segin la siguiente
férmula:

Indicador de la cantidad minima de libre disposicion:
Para un miembro: (65 % de la RMG) X 12
Por cada miembro adicional: (65 % de la RMG + complemento individual) X 12

Indicador RMG (Renta Mdxima Garantizada): La renta maxima garantizada que puede
percibir una unidad de convivencia es la suma de la cuantia base de la renta, los
complementos individuales que pueden percibirse por cada miembro de la unidad de
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convivencia y los complementos correspondientes a las caracteristicas de la unidad de
convivencia.

Complementos individuales: Se calcula por cada miembro de la unidad convivencial: Para
la segunda persona adulta: 50% de la cuantia bésica de la renta.

La cuantia base se fija anualmente en la Ley de Presupuestos Generales de la Comunidad Auté-
noma de Euskadi.

Se tomara como referencia la unidad de convivencia (UC) formada por un tinico miembro pen-
sionista.

Primera aportacién

La unidad convivencial solicitante con un patrimonio superior al 100 % del indicador CMD rea-
lizara la maxima aportacién por dia.

Patrimonio UC solicitante - (100 % indicador CMD) / Aportacién méaxima= NUMERO DE
DIAS a abonar a tarifa maxima

Transcurridos los dias establecidos para la aportacién maxima diaria, la persona solicitante abo-
naré la aportaciéon calculada en funcién de los ingresos de la unidad convivencial.

Segunda aportacién por dia:

100 % de la renta de la UC solicitante / 365 dias= APORTACION DIARIA

— Sitras la aplicacion de la férmula arriba indicada (segunda aportacién) no le queda a la
UC la cantidad minima mensual de libre disposicién (indicador CMD), la aportacién
econdmica se reducird hasta garantizar dicha cantidad.

— Asimismo, en el caso de que el importe obtenido sea superior a la aportacion maxima
antes mencionada, la persona usuaria abonara la aportacién maxima.

Se consideraran rentas y patrimonio:

a) Por patrimonio se entiende la totalidad del capital mobiliario e inmobiliario (bienes de
naturaleza rustica y urbana), valorado desde los cinco afios anteriores al inicio de la
solicitud.

Cuando la persona usuaria o acomparfiante disponga de vivienda propia, se le instara a
que la ponga en arrendamiento, preferiblemente ofertindolo al Servicio Bizigune,
contabilizando los ingresos de alquiler que obtuviera, como fuente de ingresos compu-
tables. En caso de que la persona no quiera alquilarlo se tendra en cuenta el valor catas-
tral de la misma como patrimonio.

El valor de derechos reales de goce limitativos del dominio (usufructo, etc..) se calculara
mediante la aplicacién de las normas fijadas al efecto en el Impuesto sobre Transmisio-
nes y Actos Juridicos Documentados.
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Por capital mobiliario se entiende los depdsitos en cuenta corriente y plazo, fondos de
inversién y fondos de pensiones, valores mobiliarios, seguros de vida, y rentas tempo-
rales o vitalicias y objetos de valor.

Cuando la persona usuaria o acompafiante disponga de patrimonio inmobiliario, se
contabilizard como patrimonio el valor catastral del mismo.

No computara como patrimonio: Las cargas y gravdmenes sobre los bienes compu-
tados, cuando se deban a compromisos adquiridos para hacer frente a la adquisicién o
rehabilitacién de los mismos, se descontardn con objeto de calcular su valor neto. Del
mismo modo, las deudas y compromisos constituidos ante notario/a o ante entidades
bancarias para hacer frente a obligaciones de la unidad de convivencia se descontaran
de la suma de los valores patrimoniales.

Asi mismo, no computard como patrimonio aquellos valores inmobiliarios que no pue-
dan venderse o alquilarse por las circunstancias que sean y que queden suficientemente
acreditadas en el expediente, debiéndose en el momento en el que esas circunstancias se
modifiquen, tener en cuenta.

b) Se consideraran rentas o ingresos computables los rendimientos y derechos de que dis-
ponga anualmente la persona solicitante, su cényuge o pareja de hecho y/o
acompafante, derivados tanto del trabajo como del capital, asi como cualesquiera otros
que se pudieran percibir, y en concreto:

- Las pensiones y prestaciones econémicas con cargo a fondos publicos o privados.
Se computaran los ingresos netos.

- Los ingresos obtenidos por los derechos de contenido econémico en una EPSV u en
otros planes de previsién de caracter andlogo o en contratos de seguros.

- Los rendimientos procedentes del trabajo por cuenta propia o ajena, computandose
los ingresos netos.

- Premios e ingresos extraordinarios. Se entenderdn como ingresos extraordinarios
las herencias y legados, donaciones, recursos generados por venta de patrimonio y
cualesquiera otros ingresos no contemplados en los apartados anteriores, de carac-
ter no regular u obtenidos de modo excepcional. Estos ingresos se computardn
cuando no se hayan valorado como patrimonio, en los 5 afios posteriores al de-
vengo, computando por cada afio el resultado de dividir la suma neta del premio o
ingreso extraordinario por cinco.

Rentas no computables:

——Las cantidades que estén destinadas al pago de pensiones alimenticias o compensato-
rias, por estar establecidas por sentencia judicial.

——Las subvenciones publicas para la adquisiciéon de Productos de Apoyo y de adaptacion
al entorno fisico.

——Las prestaciones econémicas contempladas en la ley 39/2006, de 14 de noviembre, de
Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacion de de-
pendencia.

——Las Ayudas de Emergencia Social y para la Garantia de Ingresos y para la Inclusién so-
cial.

——Las Prestaciones econémicas para mujeres victimas de violencia de género.

——EIl complemento de gran invalidez; el complemento de pensién de invalidez no contri-
butiva por necesidad de otra persona; el complemento de la asignacién econémica por
hijo/hija a cargo mayor de 18 afios con un grado de discapacidad igual o superior al
75%; y el subsidio de ayuda por tercera persona del Texto Refundido de la Ley General
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de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social aprobado por
Real Decreto Legislativo 1/2013 de 29 de noviembre.

——Teniendo en cuenta que los bienes inmuebles se valorardn como patrimonio, los rendi-
mientos de capital inmobiliario obtenidos por el arrendamiento de los mismos estaran
exentos de computo a efectos del cdlculo de la renta de la unidad de convivencia, a ex-
cepcion de la vivienda habitual en el caso de que estuviera alquilada. Igualmente estara
exentos los rendimientos de capital mobiliario.

——Otras prestaciones sociales de caracter finalista, en su caso.

En el supuesto de que la persona usuaria del servicio no pudiera hacer efectiva la aportacion
que le pudiera corresponder, en caso de que en los cinco afios inmediatamente anteriores a la
solicitud del servicio hubiera otra persona beneficiaria de una o varias transmisiones patrimo-
niales realizadas a titulo gratuito por la persona usuaria, deberd abonar la tarifa en su totalidad,
tal y como se establece en el articulo 57.6 de la Ley 12/2008, de Servicios Sociales.

La falsificacion u ocultacién de datos sobre la capacidad econémica dard lugar al archivo de la
solicitud o a la extinciéon del servicio si éste ya ha sido concedido, sin perjuicio de las respon-
sabilidades que pudieran derivar de estos hechos.

Las personas usuarias del servicio y, en su caso, sus representantes legales, estan obligadas a
poner en conocimiento del Ayuntamiento, en el plazo de 15 dias desde que se produzca,
cualquier variacién en la renta, patrimonio o ntimero de personas de la unidad familiar y
cuantas circunstancias puedan tener incidencia en la tasa a abonar por la persona usuaria.

Articulo 24. Forma de pago

El abono de la cuota del mes debera ser liquidado en las fechas establecidas por el Ayuntamien-
to. Se procurara domiciliar el pago. Las deudas no pagadas en los periodos establecidos se exi-
girdn por el procedimiento administrativo correspondiente (apremio/ejecutivo). Se facturaran
todos los servicios complementarios solicitados aun cuando no se hayan utilizado, salvo previo
aviso.

Los precios ptiblicos correspondientes a los servicios complementarios no incluidos en la tarifa
general se abonaran en la forma que se considere oportuna junto a la cuota del apartamento y
serdn a cargo de la persona residente.

TITULO II. REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO INTERNO
Articulo 25. Objeto
El presente Régimen de Funcionamiento Interno tiene por objeto establecer las normas de
funcionamiento destinadas a las personas usuarias de los apartamentos protegidos, sus familia-
res, profesionales y demads personas que intervienen en la vida cotidiana del centro.
Articulo 26. Puesta a disposicién de la normativa a las personas usuarias
La normativa se entregara en el momento del ingreso de la persona usuaria en el apartamento,
explicando su contenido de forma accesible. Esta normativa estara a disposicion de todas las

personas usuarias, familiares, profesionales y participantes en la vida cotidiana del centro.

Articulo 27. Normas de funcionamiento: aspectos generales y especificos
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El cumplimiento de las normas de convivencia, higiene y respeto mutuo que se mencionan a
continuacién son indispensables para el buen funcionamiento de los apartamentos. Hay que
recordar que la libertad propia termina donde empiezan los derechos de las demds personas.

1.- Aspectos generales.

Los apartamentos han de ser utilizados exclusivamente como alojamiento habitual, no
pudiendo vender, ceder, arrendar, ni traspasarlos a otras personas por ninguna clase de
titulo.

Las personas residentes de los apartamentos tutelados deben guardar el respeto y con-
sideracién debida al resto de personas residentes para mantener una convivencia paci-
fica. Especialmente se mantendra un trato igualitario y no discriminatorio por razén de
sexo, identidad de género, politica y/o religion.

De acuerdo con la LEY 1/2016, de 7 de abril, de Atencién Integral de Adicciones y Dro-
godependencias, se prohibe fumar en el centro Maria Etxetxiki, salvo en los espacios al
aire libre (zona vallada exterior) o en el balcén del propio apartamento.

Deben utilizar adecuadamente las instalaciones del apartamento y espacios comunes,
no dafiando ni utilizando de forma dolosa o negligente los bienes que estén en los mis-
mos (ordenador, salas y salones comunes...). Asimismo, el uso indebido del teléfono
llevara a restringir las llamadas.

Los espacios comunes del edificio son de uso exclusivo para las personas residentes, de-
biendo entre todas mantenerlos recogidos y limpios después de su uso.

Los espacios exteriores cercados del edificio (jardin trasero, porche, gimnasio, bicicle-
tero) son de uso exclusivo para las personas residentes, debiendo cuidar sus elementos.
Se prohibe colocar o dejar elementos personales en la zona vallada sin autorizacion ex-
presa.

Las personas residentes no entraran en el apartamento de otra persona sin su permiso.
Las personas residentes que encuentren o pierdan un objeto dentro del edificio o en el
entorno vallado lo comunicarén a la persona responsable del centro.

Dentro de los apartamentos deberan de evitarse los ruidos excesivos, tales como televi-
sion, radio, etc., que puedan molestar al resto de personas, y fuera de los apartamentos
toda situacion que altere el descanso de los ocupantes del edificio, tales como conver-
saciones en voz alta, juegos de nifios en los pasillos, portazos o situaciones similares.
Las personas residentes, en base a su nivel de autonomia, deberdn responsabilizarse de
su régimen de vida y atenciones personales (medicacién, alimentacién, cuidados...)
solicitando apoyo en las tareas que no puedan realizar por si mismos/ as.

Las personas residentes de los apartamentos tutelados no podran realizar ningtn tipo
de obra ni acondicionamiento sin previa autorizacion del Ayuntamiento.

Si la persona residente perdiera la llave del apartamento, pedird una copia a la persona
responsable del centro. Queda terminantemente prohibido sacar copias propias. El cos-
te de la copia debera ser asumido por el residente.

Se tendra especial cuidado en el riego de plantas, evitando que rebosen las jardineras o
macetas y caiga a los apartamentos inferiores.

La ropa que se tienda en los balcones no debera sobrepasar, en ningtin caso, la altura de
la barandilla, ni gotear agua. No se podra colgar ropa en las ventanas de la fachada.

En la temporada de calefaccion, serd preciso ventilar los apartamentos fuera de horas
de encendido de la calefaccién, para evitar consumos innecesarios.

La ventilacién de zonas comunes, tales como pasillos, escaleras..., serd realizada por la
persona responsable de los apartamentos.

En las zonas comunes no se colocard mobiliario u objetos similares (jarrones, etc.) sin
previo aviso y visto bueno de la persona responsable del centro. Se garantizara la
limpieza y accesibilidad de las zonas comunes. El centro no se responsabilizara de la ro-
tura u otros incidentes que afecten a dichos elementos.
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En los apartamentos se podra tener un animal doméstico, previa solicitud y visto bue-
no, y siempre que no incida negativamente en la convivencia y respeto hacia el resto de
los ocupantes del edificio. En caso contrario, se podré retirar la autorizacién concedida
previamente. Los animales deberan estar identificados y censados en el Ayuntamiento,
tal y como dispone la vigente ORDENANZA REGULADORA DE LA TENENCIA Y PROTECCION
DE ANIMALES.

Se prohibe alimentar o lanzar comida a animales callejeros (gatos, gaviotas, otras aves,
etc.) tanto en el interior del edificio como en la zona exterior cercada (jardin, porche,
parking). Asimismo, estd prohibido arrojar cosas desde las ventanas.

Se prohibe la plantaciéon o el consumo de drogas téxicas, estupefacientes o sustancias
psicotrépicas ilicitas.

Queda terminantemente prohibido introducir o almacenar materiales antihigiénicos y/
o peligrosos, prohibiéndose expresamente la tenencia de armas.

El parking que se encuentra en el recinto interior vallado del edificio podra ser utilizado
como aparcamiento, siempre y cuanto dispongan de la tarjeta de aparcamiento para
personas con discapacidad reconocida por la Diputacién Foral

Las bicicletas no podran acceder al interior del edificio. Se podran guardar en el portal
del edificio, en la zona habilitada al efecto

2.- Aspectos especificos

a)

Aseo personal

Cada persona deberd mantener su aseo personal. Se procuraré atender las indicaciones
del personal del centro en relacién al aseo personal y la vestimenta.

Si la persona residente tuviera dificultades en su aseo personal, debera ponerlo en cono-
cimiento del/de la trabajador/a social del centro, para que, en colaboracién con el/la
trabajador/a social de referencia del Ayuntamiento, se realice la valoraciéon de los
servicios o prestaciones que la persona residente precisa.

Ropa

El personal se encargara del lavado y repaso de la ropa de cama. Se deberan depositar
las sdbanas usadas en el lugar destinado a ello. Las sabanas y toallas se lavaran una vez
a la semana. En aquellos casos de personas que tengan que permanecer en la cama por
motivos de salud, el lavado seréa diario.

Mantenimiento del apartamento

La persona residente mantendréa el apartamento en las condiciones higiénicas ¢ptimas,
siguiendo las indicaciones del personal del centro.

Si la persona residente tuviera dificultades para realizar estas tareas, debera ponerlo en
conocimiento del/de la trabajador/a social del centro, para que, en colaboracién con
el/la trabajador/a social del Ayuntamiento, se realice la valoracién de los servicios o
prestaciones que la persona residente precisa.

Si la persona residente aprecia algin desperfecto que requiera reparacion, informaré de
ello a la responsable del centro. Si el desperfecto se debe al mal uso del apartamento por
parte de la persona residente, la reparacién correrd a su cargo.

Periédicamente el personal de los apartamentos efectuara una revision de los
apartamentos, al objeto de comprobar el estado y orden del mismo, pudiendo retirar
cualquier prenda, utensilio u objeto por razones de limpieza o higiene. Si, como con-
secuencia de dicha inspeccién, se detectase falta de limpieza en el apartamento, se
requerird a la persona residente para que corrija la situacién, y si fuera necesario a
hacerse cargo del coste de un servicio de limpieza.

Alimentos
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Los apartamentos estdn dotados con todo lo necesario para que cada residente elabore
su comida.

Las personas residentes podran valerse del servicio de comidas ofertados como servicio
complementario.

Ausencias y visitas

Las personas residentes pondrdn especial cuidado en comunicar los cambios de do-
micilio y teléfono o de sus familiares a la persona responsable del centro.

Las personas residentes tienen plena libertad para salir y entrar en la vivienda, para lo
cual se facilitara a cada residente la llave de la entrada y del apartamento.

Deberan comunicar a la persona responsable, con una antelacién minima de 24 horas,
los dias en que no va a pernoctar en el apartamento.

Reserva por ausencia voluntaria:

——Como maximo se permiten 45 dias de ausencias voluntarias al afio. Las ausencias

voluntarias deberdn ser comunicadas por escrito a la responsable del centro y en
ningdn caso se presupondran.

——La ausencia voluntaria no exime al residente del pago de la cuota establecida.

Reserva por hospitalizacién, problemas de salud u otro motivo de indole similar:

——Las ausencias por hospitalizacién, problemas de salud u otro motivo de indole similar

deberdn ser comunicadas lo antes posible a la responsable del centro por los medios
disponibles en cada caso. En este tipo de situaciones se reservara la plaza durante 3 me-
ses, ddndose de baja a la plaza después de este tiempo.

Se recomienda que se lleve en las salidas una tarjeta con la direccién de los apartamen-
tos tutelados, para que, en caso necesario, puedan ponerse en contacto con el Centro.
Las personas usuarias podran recibir cualquier visita, en horario diurno, debiendo
cumplir las normas de convivencia, respetando los derechos individuales y colectivos y
garantizando la intimidad del resto de personas alojadas. Las visitas podran acceder
con animales, siempre que se cumpla la normativa vigente, se respeten las normas de
convivencia y se lleve al animal atado.

Tanto los servicios como las instalaciones a que da derecho la condicién de residente
del servicio, serdn usados y disfrutados de forma habitual por su/s titular/es, no sien-
do en ningun caso extensivos a familiares, amistades u otras personas.

Con caréacter general no se permite el alojamiento o la pernoctacién a las personas no
usuarias de los apartamentos. Excepcionalmente, y con el visto bueno del Ayuntamien-
to, podran pernoctar familiares o personas cuidadoras cuando la persona usuaria
requiera dichos cuidados (por ejemplo, indisposicién, alta hospitalaria...) o apoyo emo-
cional ante una situacién sobrevenida (por ejemplo, el fallecimiento de un familiar, etc.).
En cualquier caso, se trataré cortos periodos de tiempo (1-5 dias).

Asimismo, centro la familia/ amistades pueden quedarse a comer tanto en el
apartamento como en el comedor, previa comunicacién y en caso de que no exista
ningtin inconveniente.

Necesidades de atencién al/a la residente fuera del apartamento

Cuando la persona residente enferme y tenga que ser trasladada a un centro hospitala-
rio, serd la familia quien se hara cargo de la asistencia sanitaria, atencion y visitas hospi-
talarias.

Durante el periodo que la persona se encuentre ausente del apartamento debido a ing-
resos hospitalarios, vacaciones, visitas a familiares o amigos..., el personal profesional
del centro no se hara cargo de la atencién y acompafiamiento de la persona usuaria,
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aunque se realice seguimiento de la situacién, en coordinacién con el/la trabajador/a
social del Ayuntamiento.

Asimismo, cuando la persona usuaria no pueda hacerse cargo de su animal de
compafiia durante su estancia en centro hospitalario, vacaciones u otro motivo, debera
hacerse cargo de él un familiar o amigo suyo designado con anterioridad.

Mobiliario

Se cuidaran como propios los muebles, enseres y demés elementos existentes. Los cos-
tes de reparacion de los aparatos rotos por falta de responsabilidad o mal uso de la per-
sona residente podran ser exigidos al propio residente.

El Ayuntamiento en ningin caso se responsabilizara de los objetos de valor que tenga
en el apartamento o en el trastero correspondiente al apartamento.

La persona usuaria del servicio podra instalar muebles de su propiedad, previa autori-
zacion expresa de los Servicios Sociales del Ayuntamiento, siempre que tengan cabida y
retinan las condiciones adecuadas. El traslado del mobiliario sera por cuenta de la per-
sona residente.

La persona usuaria del servicio debera dar cuenta siempre a la persona responsable del
servicio, de cuantas anomalias observe en el funcionamiento de aparatos o muebles
para poder proceder a su pronta reparacion.

En caso de fallecimiento de un/una residente, se instard a la familia allegada a recoger
sus pertenencias. Si en el plazo de un mes la familia no recogiera sus pertenencias, el
Ayuntamiento decidird qué hacer con ellas.

Medidas de seguridad

Con el fin de evitar riesgos, se prohibe instalar en los apartamentos aparatos eléctricos,
de gas u otros como estufas, mantas eléctricas..., cuya mala utilizacién pueda provocar
asfixia o incendios.

Se prohibe tirar nada por la taza del retrete o por la ventana.

Con el fin de evitar accidentes, antes de salir del apartamento se pondré especial cui-
dado en cerrar grifos, apagar luces, radio, TV....

Articulo 28. Cauces de participacién democratica de las personas residentes o de sus repre-
sentantes legales

Las personas residentes de los apartamentos tutelados podran participar directamente en el
funcionamiento de los servicios de forma continuada, o en ocasiones puntuales, a través de la
presentacion de sugerencias y quejas. Esta via de participacién también estara abierta a otras
personas que, sin ser usuarias del servicio, puedan acceder al mismo en calidad de visitantes,
acompafantes y/o familiares.

Para la presentacion de las sugerencias y quejas se pondran a disposiciéon de las personas usua-
rias las siguientes vias:

——Usar las hojas de reclamaciones oficiales

——Usar el buzén de quejas y sugerencias

——Posibilidad de remitir las sugerencias y quejas por correo electrénico.

—Expresar su opinién, queja o sugerencia ante las personas responsables de los

apartamentos.

——Dirigirse a los Servicios Sociales del Ayuntamiento, a través de su trabajador/a social

de referencia.

—Participar en la organizacion y mejora del servicio, en las reuniones organizadas al efec-

to (reuniones periddicas de seguimiento, consulta, foro...).



ESKUdb46153c- d675- 42f b- 8045- 20d895h83d69

@&

ZarRAUZKO U DALA

DISPOSICION DEROGATORIA

Queda derogado expresamente el REGLAMENTO REGULADOR DE LOS APARTAMENTOS
TUTELADOS PARA PERSONAS MAYORES (publicado en el Boletin Oficial de Gipuzkoa de 19
de febrero de 2019).

DISPOSICION FINAL

La presente Ordenanza entrara en vigor una vez publicado su texto integro en el Boletin Oficial
de Gipuzkoa y transcurrido el plazo previsto en el art. 65.2 de la ley de Bases de Régimen local,
permaneciendo en vigor hasta su modificacién o derogacién expresa que debera acordarse por
el Pleno del Ayuntamiento.
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ANEXO I. SERVICIOS Y PRESTACIONES DE LOS APARTAMENTOS

1.- SERVICIOS BASICOS

A-

Servicios de hosteleria

Uso privado del apartamento y del trastero vinculado, y uso de salas y espacios comu-
nes del edificio.

Servicios basicos de limpieza, lavanderia y mantenimiento.

Limpieza general trimestral del apartamento: cristales, todos los muebles, cocina, bafio.
Limpieza del trastero de cada apartamento una vez al afo.

Desinfeccion del apartamento y de su trastero con una frecuencia anual.

Limpieza general profunda cada vez que quede libre un apartamento.

Reparaciones de elementos materiales de uso directo de las personas residentes, siemp-
re que no sea imputable al uso irresponsable por parte del residente, en cuyo caso se
imputara el gasto al mismo.

Limpieza y distribucién de ropa blanca (sdbanas, mantas, toallas, cortinas). Incluye:

o Cambio y limpieza semanal de la ropa de cama; no obstante, en caso de necesi-
dad especial de algtin usuario, se deberd realizar con otra frecuencia, pudiendo
ser también diaria.

o Las toallas se cambian al menos semanalmente.

o El protector del colchén se limpiara al menos cada 6 meses, pudiendo hacerse
con mayor frecuencia, en caso de necesidad.

o Las mantas y colchas se limpiaran al menos 2 veces al afio, en verano e
invierno.

o Las cortinas se limpiaran de 2 veces al afio.

El lavado de la ropa de uso personal se considera un servicio complementario.

Servicio de tutela y supervision

El servicio de tutela y supervisién exige la elaboracién de un Plan de Atencién Indivi-
dual con cada persona. El personal profesional competente que lleve a cabo este
servicio de tutela y supervision sera referente para las personas usuarias, y su actividad
debera adecuarse a las necesidades de las personas usuarias.

Sera la figura de referencia tanto para la atencién y la acogida de la persona residente
como para la consulta, orientacién y seguimiento de las personas usuarias de este recur-
so residencial.

Elaborara el Plan de Atencién Individual con la participacién de la persona usuaria. El
plan tendré por objeto prevenir y compensar la pérdida de autonomia y dar respuesta a
las necesidades, llevando a cabo la supervisién necesaria en cada caso.

Asimismo, sera la figura de referencia para el reglamento de régimen interior. Y en
particular en lo que respecta a las funciones de dicha normativa, debe fomentar la
participacion de las personas usuarias, y velar por el cumplimiento de lo establecido en
el mismo (serd quien interprete la normativa y avise a las personas usuarias en caso de
incumplimiento). Este/esta profesional trabajara en coordinacién con los Servicios So-
ciales del Ayuntamiento de Zarautz para informar de las incidencias que se produzcan
en la vida cotidiana de los apartamentos, relacionadas con el cumplimiento de la
normativa y cualquier otra cuestién relacionada con la convivencia diaria y el funciona-
miento de los Apartamentos Tutelados.

C- Valoracién de seguimiento - Acompafiamiento social
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F-

Valoracién y seguimiento de las personas usuarias de los apartamentos tutelados, lle-
vando a cabo la orientacion, seguimiento y acompafiamiento preciso en cada caso. Para
ello se elaborara junto a la persona residente un plan de intervencién, revisable semes-
tralmente.

El acompafiamiento se realizara a través de la relacion de apoyo que los profesionales
de atencion directa del centro establezcan con las personas usuarias, quienes ofreceran a
cada persona el apoyo instrumental, emocional, educativo y relacional que precise en
su dia a dia.

Mediacion - Intermediacion

La persona profesional de referencia del centro mediard entre las personas usuarias de
los apartamentos y contribuira a resolver los problemas de convivencia entre ellas, ga-
rantizando una buena convivencia.

Mantendré relaciones y contactos periédicos con los familiares o allegados de las perso-
nas residentes.

Servicio de informacién al residente

A nivel general, existird un folleto explicativo de los apartamentos tutelados en el que
se informard del catdlogo de servicios, el reglamento interno, el sistema de evaluacién
de satisfaccion de residentes y familiares, procedimiento de presentacion de quejas, su-
gerencias y reclamaciones, cauces de participacién para usuarios y familiares e
informacion de los precios del servicio y el sistema de aplicacién de las tarifas.

A nivel individual, se elaborard un plan de atencién con cada residente, con un sistema
de participaciéon de la propia persona usuaria en la elaboracién y seguimiento del
mismo.

Servicio de comunicacion y seguridad

La persona residente estard informada sobre la manera de actuar en situaciones de
emergencia, facilitindole la informacién necesaria para ello y para ponerse en contacto
con los profesionales de referencia.

Se dispondra de un servicio de telefénico accesible desde todos los apartamentos, asi
como un servicio de comunicacién interna.

2.- SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y OPCIONALES

E-

Servicio de apoyo personal para las actividades diarias

Se trata de prestaciones que se establecen y desarrollan en funcién de la situaciéon y necesi-
dades especificas de cada persona usuaria en el apoyo para las actividades diarias. Se estab-
lecerdn en los Planes de Atencion Individual, con el objetivo de dar respuesta a los procesos
de falta de autonomia y dependencia. Una vez valorada la necesidad por el técnico del
servicio, la trabajadora social municipal debera aceptar las solicitudes.

Consisten en:

Atencién o apoyo personal en relacién a:
o Higiene personal y otros cuidados personales
o Vestirse
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o Movilidad

o Apoyo instrumental durante las comidas

o Control y seguimiento de la administraciéon de la medicacién
- Apoyo en limpieza y mantenimiento del apartamento

F- Servicio de lavanderia
Las personas usuarias podran utilizar el servicio de lavanderia para la limpieza de su ropa.
G- Servicio de manutencién - Comidas

- El centro pondra a disposiciéon de las personas residentes las diferentes posibili-
dades de servicio de comidas existentes

H- Otros servicios

El Ayuntamiento y/o la empresa gestora podran poner a disposicién de los residentes otros
servicios como peluqueria, podologia, etc. que seran sufragados directamente por la perso-
na residente.
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ANEXO II: INDICADORES DE BAREMACION

El baremo de acceso establece los criterios de ordenaciéon del listado de solicitantes y la
prioridad de acceso al servicio en funcién del diagnéstico social.

Los criterios sefialados han sido extraidos del modelo de instrumento de diagnostico social y

valoracién de la exclusion, por lo que para su interpretacién se recomienda utilizar el "Manual
de criterios técnicos y terminologia".

B) ESTRUCTURA DEL BAREMO:

Variables de estudio RANGOS DE
PUNTUACION
1.- Edad 0-10
2.- Grado de dependencia 0-10
3.- Situacién econémica 0-10
4.- Vivienda 0-20
5.- Redes primarias 0-10
6.- Area de convivencia. Relaciones 0-20
7.- Participacién social 0-10
8.- Arraigo 0-10
TOTAL 0-100
DIMENSION BAREMO Puntos
<75 afios 0 L
75-80 5
1.- EDAD 280 afios 10
TOTAL (méx. 10 puntos)
Grado 1 10
2.- GRADO DE Riesgo de dependencia 5
DEPENDENCIA Auténomo 0 L
TOTAL (méx. 10 puntos)
INGRESOS MENSUALES
(por cada UC, 14 pagas)
<300 % de CMD 0
>240 % <300 % de CMD 1
3.- SITUACION > 180 % <240 % de CMD 2
ECONOMICA > 120 % < 180 % de CMD 4 L]
<120 % de CMD 5
CMD (cantidad minima TOTAL (max. 5 puntos)
dlsPomblZZj%”g“da para PATRIMONIO MOBILIARIO E INMOBILIARIO
>200 % de CMD 0 L]
>175 % <200 % de CMD 2
> 150 % <175 % de CMD 3
> 125 % <150 % de CMD 4
<125 % de CMD 5 L]
TOTAL (max. 5 puntos)
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TOTAL SITUACION ECONOMICA (max.
10 puntos)

4.- VIVIENDA

DISPONIBILIDAD DE VIVIENDA

Vivienda estable 0 ]

Rotacién familiar / convivencia
con familiares u otros ]
(acogimiento) de manera
temporal

Vivienda en alquiler con riesgo
de pérdida de la vivienda 8 [ ]
habitual, pensién o similar

Sin alojamiento / Sin
posibilidad de retorno al mismo
/alojamientos exclusores (calle, 20* [ ]
infravivienda, recursos de
inclusién...)

*En este caso no se valorara ni la
habitabilidad ni la accesibilidad.

HABITABILIDAD (marcar las que procedan)

Con graves problemas 5 ]
estructurales

Falta de instalaciones basicas o

muy deterioradas (electricidad, 2 [ ]
agua caliente, saneamiento...)

Acumulacién de enseres y 5 ]
suciedad extrema

12/m? 0 menos por persona 2 [ ]

TOTAL (max. 8 puntos)

ACCESIBILIDAD-BARRERAS ARQUITECTONICAS

Barreras arquitectonicas que
limitan el acceso a su vivienda 2 []
habitual, que sean subsanables.

Barrera arquitectonicas que
limitan el acceso a su vivienda D
habitual, que no sean
subsanables.

TOTAL (max. 4 puntos)

TOTAL VIVIENDA (mix. 20 puntos)

5.- REDES PRIMARIAS:
familiares y no familiares

Dispone de redes primarias
adecuadas para prestar apoyo 0 [ ]
diario

Dispone de una red primaria
limitada, o el apoyo que recibe 5 [ ]
es escaso o puntual.

Carece de redes primarias de 10 ]
apoyo

TOTAL (max. 10 puntos)

TOTAL REDES PRIMARIAS
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(max. 15 puntos) |

6.- AREA DE CONVIVENCIA.
SITUACION DE LAS
RELACIONES

RELACIONES DE CONVIVENCIA

— Convive con la familia o con
personas con vinculo afec-
tivo, y las relaciones son po-
sitivas

— Aunque vive solo, tiene ac- 0
ceso a relaciones cercanas y
vinculos afectivos positivos

y carece de sentimientos de
soledad.

— Vive con la familia o con
quien tiene vinculo afectivo,
pero la relacién se ha de-
teriorado (discusiones, ten-
sion...). 4

— Vive solo (con sentimiento
de soledad no deseada) y no
tiene relaciones cercanas a
su alcance.

— Larelacion con la familia o
unidad convivencial es muy
conflictiva.

— Vive en una situacién de
violencia de género: fisica,
psicolégica o emocional, se-
xual, econémica.

— Trato inadecuado

— Episodios estresantes en la
convivencia.

TOTAL (max. 8 puntos)

RELACIONES CON FAMILIA EXTENSA

Relaciones amables, neutras o

L]

positivas, sin conflictos. 0
Deterioro de las relaciones. 3
Carece de familia extensa. No L
tiene relacién y/o tiene 6

conflictos graves.

TOTAL (max. 6 puntos)

RELACIONES VECINALES

Las relaciones vecinales son amables, neutras 0
o positivas.

No tiene conflictos vecinales.

Deterioro de las relaciones con el vecindario y 3
con las personas del entorno.

Conflictos violentos y tensién continua con el 6

vecindario.

TOTAL (max. 6 puntos)

TOTAL SITUACION CONVIVENCIAL
(total 20 puntos)

7.- PARTICIPACION SOCIAL

Persona que participa de forma 0
asidua en organizaciones, gru-
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pos etc. como p.e. hogar de jubi-
lado, clases de gimnasia, cur-
sillos, sociedades, ... Asi como
participacion no formal en
cuadrillas, fiestas, cultos, ... de
forma habitual (por lo menos
una vez por semana)
Persona que presenta una
ausencia de participacion en las
organizaciones/actividades
sefialadas, pero que cuenta con 5 [ ]
amistades cercanas con las que
comparte un ocio de forma
puntual.
Persona en situacién de
aislamiento social; persona que
no relata haber compartido una
actividad o momento de ocio
con otras personas/ grupos en el 10 [ ]
altimo afio o situaciones de
rechazo manifiesto por parte de
otras personas del municipio
hacia su persona.
TOTAL (max. 10 puntos)
Que resida en Zarautz entre 0- 0 D
11 meses
QNue resida en Zarautz entre 1-5 2 D
afios
Que resida en Zarautz entre 5- 5 D
10 afios
Que resida en Zarautz mas de 10 ]

8.- ARRAIGO 10 afios
No estando residiendo en
Zarautz en el momento de
realizar la solicitud, haber 5 D
nacido en Zarautz y residido en
el municipio al menos durante
15 afios.
TOTAL (méx. 10 puntos)

RESUMEN DEL BAREMO
DIMENSIONES PUNTUACION
1.- Edad

2.- Grado de dependencia

3.- Situacién econdémica

4.- Vivienda

5.- Redes primarias

6.- Area de convivencia

7.- Participacién social

8.- Arraigo
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| TOTAL

7.- RUEGOS Y PREGUNTAS

http:/ /bideoakta.zarautz.eus/?pleno=20260129&punto=7

Ninguno de los asistentes hace uso de la palabra.

Finalmente se da por finalizada la sesién siendo las diecinueve horas y
veinticinco minutos, de lo que yo el Secretario en funciones, doy fe.
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