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Sarrera
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2025ekootsailekoPlenoan2025-2028TurismokoPlanEstrategikoaonartuda.

Plan horretan, ondorengoatalak landu dira: Zarauzkoturismoarendiagnostikoa(estatistikak,
eskaintza,produktuak,elkarlanakΧ).

Datuhoriekoinarrihartuta,helburuturistikoak,proiekzioaketa lerro estrategikoakfinkatudira.
Bigarrenfasebateanhausnarketaestrategikoalandu da eta azkenfasebateanproposatutakoekintza
planazehaztuda.

Bestalde,azpimarratubehar da helburuetakobat TurismokoPlanEstrategikoaZarauzko2030
Agendarekineta GarapenIraunkorrekoHelburuekinlerrokatzeaizandela.



Sarrera

TurismoDepartamentuahiru arlo nagusitanbanatuta dago:

- Arretazerbitzua: TurismoBulegoa

- Kudeaketaarloa

- Ekitaldienantolaketaeta koordinazioa

Jarraian, 2025. urteko ekintzanagusienlaburpena
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Informazio eta Harrera Zerbitzua



Informazio eta Harrera Zerbitzua

Itourbask

V Erabiltzaileak :
- Txangozaleak
- Turistak
- Zarauztarrak 

V Informazio-zerbitzua:
- Herriari buruzko informazio turistikoa
- Eskualdea eta Euskadi
- Agenda - programazioa
- Garraio publikoa
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Informazio eta Harrera Zerbitzua

Itourbask

Uda garaian, itsas-pasalekuakpuntu estrategikoa izaten jarraitzen du, batez ere Zarautzera
gerturatzendiren bisitarientzat,eta baitaerezarauztarrentzat.

Hori dela eta, aurten ere informazio-gunea irekita egon da ekainaren 13tik irailaren 15era,
astelehenetikigandera11:00etatik 20:30etara.
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Estatistikak

Turismo Bulegoaren erabiltzaileen
jatorriari buruzko datuak datoz ondoren,
urtarrilaren1etik abenduaren31a arte .

Lehenik eta behin, azpimarratu beharra
dago Zarauztar askok erabiltzen dutela arreta
zerbitzua. Gehien eskatzenduten informazioa:
agenda-programazioa, garraio publikoa,
informazioorokorra.

Azken urteetan bezala, Euskaditik
kanpoko bisitari gehienak Kataluniakoak eta
Madrilgoakdira eta,bainakatalanakiazbaino%3
gutxiago. Bestalde Gaztela eta Leongo bisitari
kopurua igo egin da, baita nafarrak ere (2024:
%6,25). Aragoiko bisitari kopurua, berriz, jaitsi
eginda(iaz%9,89).

Atzerritarrei dagokienez,turisten ia %40
frantsesakizan da, iaz baino pixka bat gehiago
(2024: %37,81). Bestalde,Alemania,Holandaeta
ErresumaBatuamerkatu garrantzitsuakdira, iaz
bezala.

BULEGO NAGUSIA 01/01 ς12/31

Jatorria Bisitariak

Madril %21,63

Kataluina %19,85

Gaztela eta Leon %10,45

Nafarroa %8,80

Aragoi %7,54

Valentzia %7,48

Andaluzia %6,43

Gaztela-Mantxa %4,84

Errioxa %,2,54

Galizia %2,39

Kanariak %1,89

Asturias %1,73

Murtzia %1,43

Extremadura %1,24

Kantabria %0,91

Balearrak %0,79

Ceuta eta Melilla %0,05
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Erabiltzaileak

Herrialdea Bisitariak

Frantzia %40,21

Alemania %14,46 

Holanda %7,08

Erresuma Batua %6,24 

AEB %6,23

Italia %4,08

Belgika %2,61

Irlanda %2,32

Suitza %1,92

Argentina %1,83

Europako besteak %1,39 

Australia %1,24

Kanada %1,09 

Suedia %1,03 

Mexiko %0,78 

Danimarka %0,67 

Kolonbia %0,64 

Portugal %0,54 

Polonia %0,54 

Asiako besteak %0,55 

Austria %0,51 

Txekiar Errepublika %0,41 

Jatorria
Bisitariak

2024 2025

Herritarra %37,16 %39,07

Euskadi %9,67 %8,85

Estatua %33,38 %32,86

Atzerria %19,82 %19,21



Estatistikak

Erabiltzaileak

BulegoNagusia

Urtarrilaren 1etik abenduaren 31ra 31.926 pertsona pasa dira, iaz baino %0,14 gutxiago.
Nabarmendudatuak udaberriko hilabeteetan, apirila, maiatza,ekaina, iaz baino altuagoakdirela.
Uztaileaneta abuztuan,berriz,alderantziz,iazhobeakizanziren. Udazkenekodatuakere, gutxigatik,
bainaiazbainobaxuagoak.
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Estatistikak

Ekainaren 13tik irailaren 15a arte
Informazio Puntua erabili duten pertsonen
jatorriari buruzkodatuakdatozondoren.

Denborahorretan,9.720 pertsonapasatu
dira bertatik informazio eske, 2024an baino
%33,86 gehiago.

Jatorriari dagokionez, Bulego Nagusian
baino Zarauztar gutxiago izan dira Malekoiko
InformazioPuntuan

Bestalde, azpimarratu Madriletik eta
Kataluniatik etorri diren bisitari kopuruaren
arteko diferentzia handitu egin dela. Madriletik
iaz baino %5 gutxiago,eta Katalunatikberriz %2
gehiago. Nafarroakobisitariakhirugarrenpostuan
iaz bezala,eta iaz baino gehiagoizan dira (iaz
%10,48).

Atzerritarreidagokienez,turisten %24,81
frantsesak izan dira, iaz baino %5 gutxiago.
Ondorenalemaniarrak,hauekberriz igo dira %2,
eta ondorenholandarrak. Iaz,ErresumaBatukoak
hirugarrentokian zeudenbaina,aurten, %3 jaitsi
egindira.

INFORMAZIO PUNTUA 06/13 ς09/15
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Erabiltzaileak

Herrialdea Bisitariak

Frantzia %24,81

Alemania %13,88

Holanda %10,61

Erresuma Batua %6,54

Belgika %6,32

Italia %6,22

USA %6,06

Argentina %3,70

Suitza %3,32

Irlanda %1,82

Europako besteak %1,61

Asiako besteak &1,50

Austria %1,45

Suedia %1,23

Mexiko %0,96

Txekiar errepublika %0,80

Portugal %0,75

Norvegia %0,75

Kanada %0,75

Iberoamerika besteak %0,70

Txile %0,70

Uruguai %0,70

Jatorria Bisitariak

Madril %24,12

Katalunia %19,89

Nafarroa %12,35

Gaztela-Leon %9,37

Andaluzia %6,68

Aragoi %6,65

Valentzia %5,43

Errioxa %3,81

Gaztela-Mantxa %3,43

Galizia %1,85

Murtzia %1,49

Balearrak %1,07

Extremadura %1,05

Kanariak %1,05

Asturias %1,02

Kantabria %0,71

Jatorria
Bisitariak

2024 2025

Herritarra %20,48 %15,37

Euskadi %13,85 %16,02

Estatua %43,60 %48,48

Atzerria %22,07 %20,13



Estatistikak

Erablitzaileak

InformazioPuntua

Ekainaren12tik irailaren 14a arte Informazio Puntutik 9.270 pertsona pasatu dira bertatik
informazioeske, 2024anbaino%33,86 gehiago(6.940pertsona).
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Estatistikak

Erabiltzaileen profila
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KUDEAKETA ARLOA



Tipologiaeta kategorienarabera:

Á 4 izarrekohotelak(2)

Á 3 izarrekohotela

Á 2 izarrekohotelak(2)

Á Izar batekohotelak(3)

Á 2 izarrekopentsioak(4)

Á Izar batekopentsioak(3)

Á Nekazalturismoak(4)

Á 2 Giltzatakoap turistikoak(11) 

Á Giltzabatekoap turistikoak(16)

Á Kanpinak(2)

Á Aterpetxeturistikoak(5)

Alojamenduak
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Plaza-kopuruarenarabera:

Á 4 izarrekohotelak, 57plaza

Á 3 izarrekohotela,150plaza

Á 2 izarrekohotelak, 98plaza

Á Izarbatekohotelak, 83 plaza

Á 2 izarrekopentsioak, 88plaza

Á Izarbatekopentsioak, 31 plaza

Á Nekazalturismoak, 71plaza

Á Apturistikoak(2 giltza), 167plaza

Á Apturistikoak(1 giltza), 143plaza

Á Kanpinak, 2.100plaza

Á Aterpetxeturistikoak, 135plaza

Alojamenduak
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Alojamenduak
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Alojamenduak
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Erabilera turistikoko etxebizitzak
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Plaza kopurua

Euskadiko Turismoaren 13/2016 Legeak, sektorea antolatzeko berrikuntza gisa, etxebizitza partikularretan ostatua 
hartzea arautuko zuela iragarri zuenetik, erregistratutako Etxebizitza Turistikoen kopurua goraka joan da.

2025eko iraileko ohiko Udalbatzarrean, Udalak erabaki du hasiera ematea erabilera turistikoa arautzeko Zarauzko 
Hiri Antolamenduaren Plan Orokorraren aldaketa puntuala egiteko prozesuari



Estatistikak

Alojamenduak

Ondoren,hoteletatik,pentsioetatik,nekazalturismoetatik,aterpetxeeta apartamentuturistikoetatikjasotakodatuak
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2024 2025

Urtarrila 53,61 58,02

Otsaila 61,74 57,68

Martxoa 66,2 61,27

Apirila 75,00 78,50

Maiatza 85,25 84,15

Ekaina 85,98 87,83

Uztaila 89,87 90,50

Abuztua 94,93 96,36

Iraila 85,04 89,28

Urria 79,51 83,36

Azaroa 56,59 65,43

Abendua 45,64



Estatistikak

Alojamenduak



Estatistikak

Alojamenduak
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Euskarriak ðKomunikazioa - Sustapena
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Argitalpenak

Foiletoak eta material grafikoa, orokorrean, euskarri garrantzitsuak dira gure helmuga 
sustatzeko, komunikatzeko eta merkaturatzeko. 

Hori dela-eta, honako argitalpen hauek ditugu: 

Á Zarauzko irudi-foiletoa

Á Zarauzko plano turistikoa

Á Ostatuen gida (planoa)

Á 3 Herri Ibilbide

Á Aisialdiko gida

Á Mendi-ibilbideak

Á Planoa (taloitegia)

Á άaŀǊŎƻ ¢ƻǇƻέ Jolastufamilian

Á Zarautz Familia giroanplanoaeta liburuxkadigitala
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Argitalpenak - Foiletoak

Zarauzko foiletoa. Zarauzko irudiaren foiletoa da. Euskaraz, gaztelaniaz,
katalanez, frantsesez, alemanez, nederlanderaz, eta ingelesezargitaratzenda.

Plano turistikoa. Herrikomonumentu, eskulturaeta toki bisitagarrienplanoa. 
Euskaraz, gaztelaniaz, ingelesezeta frantsesezargitaratzenda.

Zarauzko planoa aisialdirako aukerekin. Taloitegi formatuan, berrituta,
euskara/gaztelaniazeta frantsesez/ ingelesezargitaratzenda.
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Argitalpenak - Foiletoak

Ostatuenplanoa(euskara, gaztelania, frantsesaeta ingelesa).

3 Ibilbide. Familianeta lagunarteanegiteko moduko ibilbideak,bakoitzagai
bati loturikoa.

Ibilbideak. EBU(Eraztunberde urdina), Zarautzinguratzenduen eta hainabt
interesgunebiltzendituen ibilbideada. Foiletoaeuskaraz, gaztelaniaz, ingelesez
eta frantsesez.
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Argitalpenak - Foiletoak

Aisialdiko gida. Zarauzkoaisialdieskaintza. Lauhizkuntzatandago: euskaraz,
gaztelaniaz, frantsesezeta ingelesez.

Haurreizuzendutakofoiletoa. Familianjolastuz, Zarautz ezagutzeko
aukera. Euskaraz, gaztelaniaz, frantsesezeta ingelesezargitaratzenda. 

Zarautz familia giroanplanoa. FamilianZarautz ezagutzekoaukera. 
Planoarenatzekaldeanhiru atal: kostaldearenzirrara, berdeguneen
arnasaeta herrianzehar. Euskarazeta gaztelaniazargitaratzenda. 
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Web orria

2025eko abenduaren 31
arte, 413.920 bisita jaso ditu web-orriak,
hau da, %4,81ko jaitsiera izan du 2024ko
bisitakopuruarekinkonparatuz.
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Web orria
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× Gehienbisitatzendiren atalak: 

EUS. ENG.

- Agenda - Schedule
- Non jan - Whereto 
park
- Zeregin - Publictransport
- Berriak: Ekitaldienegitarauak - What to do

GAZT. FR.

- Agenda - Agenda
- Dónde aparcar - Oùse garer
- Dónde comer - Que faire
- Noticias: Programas de eventos - Zarautz naturel

× Trafikoarenjatorria:  

1.- Google %50

2.- Zuzena %45

3.- Sareak %2,50

4.- Bestelakoweb orriak %2,50

4.1.- www.zarautz.eus
4.2.- www.guide-du-paysbasque.com
4.3.- www.sudouest.fr
4.4.- www.sansebastianturismo.eus
4.5.- www.gipuzkoaturismoa.eus

× Bisitarienjatorria: 

1.- % 80 
- Madril
- Bartzelona
- Bilbao
- Donostia

2.- Frantzia % 10
- NouvelleςAquitaine
- Ile-de-France
- Auvergne-Rhone-Alpes
- Occitainie

3.- Bestelakoak % 10
- EstatuBatuak
- Alemania
- Holanda



× WhatsappBusiness

Tresna baliagarria da gure erabiltzaileekin 
harreman zuzena izateko eta informazioa modu 
azkar eta eraginkorrean zabaltzeko. Turismo 
departamentuak kanal hau erabiltzen du 
Zarauzko ekitaldi, nobedade eta zerbitzuei 
buruzko informazioa helarazteko. Horri esker, 
bisitariek eta herritarrek komunikazio hurbilagoa 
eta pertsonalizatuagoa dute. 

Bestelako difusio kanalak
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× Bideowall-a elikatu

Gure bulegoko harrera-gunean kokatuta dagoen 
pantaila erraldoia, Kale Nagusitik pasatzen den 
herritar edo bisitari guztientzat informazioz eta 
irudiz josita dagoen leihoa da. 



Komunikazioa

Helburu nagusiak
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Online Komunikazioa

Sare sozialak

× Gurebi kanalnagusiak:

Facebook@zarautzturismoda gure plataforma nagusia. Aurten, 14.600 jarraitzaile izatetik, 17.325 izatera
pasatugara, hauda%15,73 igoera.

Argazkieta bideo laburrakpartekatzenditugu Instagram@zarautzturismosarean. Bertanά½ŀǊŀǳǘȊέmarkaren
branding-a dagurehelburunagusia. Aurten, 12.850jarraitzaileizatetik, 15.090izaterapasatugara, hauda%14,84
igoera.
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Online Komunikazioa

× Youtube kanala: @zarautzturismo

YouTubekokanalak hazten jarraitzen du, bisitari 
ugariri Zarauzko edertasuna eta xarma 
ezagutzeko inspirazioa ematen dien edukia 
eskainiz.
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Sare sozialak

× Kanal berria: TikTok@zarautzturismo

Tik Tok-en profila zabaldu dugu, formatu 
dinamiko eta erakargarrien bidez Zarautz modu 
berritzailean ezagutarazteko.



Online Komunikazioa

× Udako bideoa eta jai nagusiak

Aurten ere 2025 udako ekitaldi eta irudi 
nagusienekin bideoa osatu dugu.  
Uda2025: https://labur.eus/redlufv6

Zarautzen denetariketa denentzat. Urte osoa 
ekitaldiz josia dagoen helmuga.   
Inauteriak 2025: https://labur.eus/u2kuuthd
San Pelaioak 2025: https://labur.eus/pcgyhfqd
Aste Nagusia 2025: https://labur.eus/z9pwuvsr
Euskal Jaia 2025: https://labur.eus/j0pdxud0

Sortutako edukia
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× Ekitaldi nagusienen momentuko difusioa 
sareetan (Story-ak)

Besteak beste: 

- Inauteriak - Herri kirolak
- Mahasti Krosa - Igandetako erromeriak
- Garagardo Azoka - GZ Itsas-zeharkaldia
- Zarautz Familia Giroan - Aste Nagusia
- Zarauzko Triatloia - Euskal Astea
- San Pelaioak - Pro4Teen & KindSurf
- άKalerkiнлнрέ - Gau Beltza
- Udako Egitaraua - Txakolin Eguna  
Gabonak

https://labur.eus/redlufv6
https://labur.eus/u2kuuthd
https://labur.eus/pcgyhfqd
https://labur.eus/z9pwuvsr
https://labur.eus/j0pdxud0


Sustapen ekintzak

Azokak
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Aurten, Zarauzko eskaintza turistikoa
nazioarteko azoka garrantzitsueneanegon da,
FITUR,urtarrilaren22tik 26ra (Madril)

ZarauzkoordezkaritzaFITURazokan



Sustapen ekintzak

Sortu zenetik Destinos Euskadi marka
turistikoaren helburua da elkarteko udalerriek
(Zarautz, Bidasoa, Donostia, Bilbao eta Vitoria-
Gasteiz)berenlekuaizateamerkatuturistikoan.

Aurtengoekintzanagusiak:

Ç Sustapen-ekitaldibat Gironan, martxoak14-16

Ç Arlo digitalean:
Web-orria (albisteetakoatalendinamizazioa)
Saresozialak

òDestinos Euskadió
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Publizitate kanpainak

Aurtengo kanpaina gehienak gertuko
(Euskadi)eta Akitaniakomerkatuetan.
Gainagusiak: familia turismoa, gastronomia, merkataritza
eta nortasuna.

Publizitatekanpainagehienakonline izandira

Å Guidedu PaysBasque
Å SudOuest
Å Txikisdel Bidasoa
Å Aitor FrancesenaάDŀƭƭƻέ
Å Paysbasque.net, JulienDizdar
Å Viajarconhijosaldizkaria
Å Sister& The City(liburuxka)
Å ACTaldizkaria
Å HxHVerano(CadenaSerirrati saioa)
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Lehiakortasuna
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Lehiakortasuna

2005ean Kalitate Turistikoaren Q ziurtagiria
ezarri zenetik, bulego hau laneanari da Informazio
Zerbitzuaren etengabekohobekuntzan.

Turismo Bulegokolangileek sistema hori oso
barneratuta daukatenez, erabiltzaileei arreta
eskaintzerakoan edo informazio zerbitzuaren
bitartekoak kudeatzerakoanoso kalitate-maila ona
izatendugu.

Auditoria martxoaren4an izan zen eta zigilua
berritu duguaurten.

Kalitate Turistikoa zigilua
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Lehiakortasuna

EuskadikoTurismoarenKodeEtikoarenprestakuntza-ibilbidea egin dugu. Seiurte daramatzaguparte hartzen
programahonetaneta zigiluaberritu duguaurten.

Kode Etikoa
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Lehiakortasuna

Kode Etikoa
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SICTEDprograma geratuta
dago. Halere, Kode Etikoko
programan dauden enpresek, eta
lehendikzigilu hau zutenek, zigilua
mantentzendute.



Lehiakortasuna

« QUEERDESTINATIONSCOMMITTED»

Bulegoakzerbitzuarenkalitateabermatzen
duten zigiluak eskuratzeko eta mantentzeko
lanean jarraitzen du. Queer kolektiboarekin
sentsibilizatutakohelmugagarelaziurtatzenduen
zigilualortu genuen2023an.

2025ean, barne protokolo bat errepasatu
dugu,eta udakolangileakformakuntzaegindu.

Queer Destinations zigilua
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Lehiakortasuna

Lehiakortasunprograma ezberdinetan hainbat enpresa dauzkagulanean, guztira 32
enpresadira. Grafikoanprogramabakoitzekopartaidekopuruaikusdezakegu.

Lehiakortasun programak
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Produktu arloa
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Turismo jasangarribaten apustua egin
nahi du TurismoDepartamentuak,eta familia turismoa
lehentasunekomerkatubezalaidentifikatutadauka.

2021eko martxoan, Zarautzek Familia
Turismoko Zigiluaren Sistemaezarri zuen eta Familia
TurismokoZigiluarenbereizgarrialortu.
Hori honela, Estatuko Turismo Idazkaritzak
homologatutako Familia Turismoko Produktuen
KlubekokidedaZarautz.

2025. urtearen hasieran berritu dugu
zigilu hau eta Familia Turismoko klubeko kide izaten
jarraitzendugu.

Bestalde, HIRUKIDEFamilia Ugarien
elkartearensariajasodugu. Sarihonekhainbatekimen
eta laguntza-neurriren bidez oro har familiekin eta
bereziki kide ugarikoekin erakutsitako konpromisoa
nabarmentzendu.
Sari hau emateko arrazoien artean, Zarautz Familia
Giroan jardunaldiaren aipamena egin du Hirukidek.
Familia turismoa sustatzekoantolaturiko festa honek
aurtenbere laugarrenedizioaospatudu, herriazfamilia
giroangozatzekoekimenaksustatuz.

Famila turismoa
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Turismo familia zigilua



Zarautz Familia Giroan (ekitaldia )

Familia turismoa

44

Maiatzaren 1ean, ZarautzFamilianGiroan ekimenarenlaugarren edizioa ospatu zen, ZarauzkoUdalak

antolatuta,Zurekin-en (ostalarienelkartea)eta Murkil-en (dendarienelkartea)laguntzarekin.
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Marco Topo, jolastu familian euskarriakarrakasta handia du gure bezeroen artean. Hemen azpian
bilakaera2019azgeroztik,argitaratugenuenetik. Foiletoabanatzenjarraitzendugu,familienarteangehienbat.

Euskarriak

Familia turismoa



Familia Turismoa klub -a
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Aurten, Santurtzin izan da EUSKADIFAMILIANIII. jardunaldia, (otsailean) eta bertan izan ginen.
Abenduanberriz, EuskadiBasqueCountryFamilianKlubaren8. lan mahaianparte hartu genuen,mahaikokidegisa.

Familia turismoa



άIraganera.ŜƎƛǊŀŘŀέekimena
gauzatu da Zarauzko hainbat puntutako
iraganagaureguneraekartzeko.

Proiektuaren baitan, herrian
zehar zazpipuntu zehaztudira: moilan (2),
Turismo Bulegoarenparean, Malekoian eta
Mollarrin (3). Irudi digitala erabiliz, duela
100 urte gune hori bera biziberritzeko
aukeraematendu proiektu honek.

Erabilpen erraza du. Mugikorrarekin,
eskuragarri dauden guneetan QR kodea
irakurri, eta duela 100 urteko paisaia
azaltzenda.

òIraganera begirada ó

Kultura
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Iraganera begirada

Kultura
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Aurtengo puntu guztietako ikustaldiak 12.406 
izan dira, eta egitasmoa hasi zenetik ikustaldiak guztira 
27.046 dira.



ZarauzkoAgenda2030departamentuarekin
elkarlanean,aurten ere naturarekin lotutako hiru bisita
eskainiditugu, herriko eragilebatzueneskutik. Zarauzko
altxor naturalakezagutzekohonakobisita gidatu hauek,
AsteSantuaneta udan:

ü IÑURRITZA: dunaketa padurak

ü ARKAMURKA: Artelatzbasoa(EAEkozabalena)

ü HEZEGUNEAK: Bustinzurikohaltzadiaeta Irita-Asti

Bisitahorien helburu nagusiak:
V Publikoobjektiboariegokitutakobisitakeskaintzea
V Gureohituren ingurukosentsibilizazioa

Ekopaseoak

Natura
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Elkarlana
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Hainbategitasmojarri ditugumartxanά½ǳǊŜƪƛƴέZarauzkoostalarienelkartearekinelkarlanean:

Ç Sagardoeguna

Ç ZarautzFamiliagiroan

Ç Txakolineguna

Ç Azaroa: Gastronomiarenhilabetea

òZurekin elkartea ó

Elkarlana
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òa¦wYL[έΣmerkatarienelkartearekinelkarlaneanditugunprogramakedoproiektuak:

- Stockazoka

- Gabonetakoerakusleiholehiaketa

- άaǳǊƪƛƭέtxartelaostalaritzankanpaina

- Antolatzendituztenekitaldien antolakuntzarenkoordinazioaeta sustapena

òMurkil elkartea ó
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Elkarlana



Guk 16 Zarautztaldeak,ά9ǊŀōƛƭƛgureaƭŀǎŀƛΗέekimenaabiatu du herri mailan. Ekimena herriko
saltoki eta erakunde,talde edo elkarteei zuzendutadago eta bere helburua da haur eta nerabeari telefonoa
eskuragarrijartzeabeharrezkoduten kasuetan.

òErabili gurea lasai ó
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Elkarlana



APITEEuskadikoGida Turistikoen Elkartearekinlankidetzan bisita pare bat egin genuen
udalerrian,hainezagunakezdirenbaliabideakerakusteko.
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Elkarlana



INKLUSIOA
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INKLUSIOA

Konpromisu soziala

«Atzegi», «G.
Inklusio Fundazioa» eta
«Gureak Lanean»
entitateekin elkarlanean,
Turismo departamentuak
ingurune normalizatua
eskaintzenjarraitzendu.
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Garagunerekinelkarlana2023anhasizen.



INKLUSIOA
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Elementuirisgarriaketa keinuhizkuntzaeskainiEskaintzairisgarriarenberri eman



Eskualdea
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Eskualdeko programak

άhbDLETORRIEUSKARARENI9wwLw!έ

Egitasmohaueskualdekoenpresaturistikoeieta bisitarieizuzendutadago.
Euskarriezberdinakerabiliz, aldebatetik, enpresensentsibilizazioalantzen
daeta,bestetik, bisitarieieuskaraikustaraztendiegu.

òOngi Etorri Euskararen Herrira ó
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Aurten, euskarriakeguneratuditugu, eta irudiaberritu dugu



Eskualdeko programak

òBiosphere ó
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BIOSPHEREprogramasustatzenduenerakundeaά¢ǳǊƛǎƳƻArduratsukoInstitutuaέda.

Gureeskualdean, eta berezikiZarautzen, garapenturistiko arduratsueta iraunkorreanoinarritutako ekintzak
bultzatunahiditugu.

Aurten, UrolaKostaeskualdeakzigiluaberritu du.



Eskualdeko programak

òKosta Gastronomika ó

61

Kosta Gatronomikaekimena 2015
urtean sortu zen Urola Kostako
gastronomia, paisaia eta kultura
aberastasunaren erakusleiho nagusi
bihurtzekoasmoz.

Aurten, egitasmoaberraktibatzeko
pausoakemanditugu Instagramsarean.



Argitalpenak

Irudi foiletoa

Eskualdeko irudi foiletoa. 

Euskaraz, gaztelaniaz, 

ingelesez eta frantsesez 

eskura daiteke.

Ibilbideenmapa

Eskualdeko ibilbideen
mapa, euskaraz,
gaztelaniaz, frantsesez
eta ingelesez.

NonJan

Eskualdean dauden
jatetxeen informazioaz
gain, tabernen eta
kafetegiendatuakagertzen
dira, 4 hizkuntzatan.

Ostatuengida

Gida honek eskualdeko
establezimendu guztien
datuakjasotzenditu.

Eskualdekomapa

Eskualdekomapaturistikoa; ikuspegiorokorra
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