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1.INTRODUCCION

El Ayuntamiento de Zarautz ha iniciado la evaluacion del Plan de Uso del euskera de 2018-2022 en
otofio de 2023y con ello hemos afrontado el siguiente periodo de planificacion para definir el nuevo
Plan Estratégico de Normalizacién del Uso del Euskera. Para la elaboracién del nuevo plan se ha
utilizado el marco general KEMEN, se ha elaborado un plan por areas de gestiény usoy se han adoptado
los indicadores propuestos por dicho marco para el nuevo ciclo 2023-2027.

El trabajo realizado debe enmarcarse en la aprobacion del DECRETO 19/2024, de 22 de febrero, para la
normalizacién del uso del euskera en el Sector Publico Vasco, que viene a sustituir al Decreto 86/1997.
En este sentido, el Ayuntamiento de Zarautz ha renovado sus criterios lingiisticos teniendo en cuenta
las novedades introducidas por el DECRETO 19/2024 y de acuerdo con las directrices marcadas por
UEMA.

En este documento se recogen los datos de la evaluacion cuantitativa y la evaluacion cualitativa,
procedentes de las sesiones participativas organizadas al efecto. Se recogen las acciones a desarrollar
en el nuevo Plan Estratégico, asi como la prevision segln el Certificado BIKAIN, con un panel que indica
el nivel de puntuacion que corresponderia. Los nuevos criterios linglisticos también se recogen en este
informe.

Para finalizar, queremos reconocery agradecer el trabajo de todas las personas que han participado en
el proceso de evaluacion.

2. IDEAS PRINCIPALES

En Zarautz el porcentaje de vascoparlantes es del 73,45% (48,55% hombres y 51,45% mujeres), siendo
un municipio de UEMA. El Ayuntamiento es capaz de garantizar el servicio en euskera gracias a los
planes que ha venido desarrollando durante afios. En el VII periodo de planificacion el Ayuntamiento
pretende desarrollar un plan que trascienda la prestacion de un servicio de calidad a la ciudadania,
basado en la gestion y en la ejemplaridad del liderazgo.

El nuevo periodo de planificacion se ha ejecutado teniendo en cuenta las directrices marcadas por el
Gobierno Vasco y destacamos las siguientes ideas principales:

Obligacion del sector publico de gestionar las lenguas. La Administracién es cada vez méas euskaldin
en general, especialmente los ayuntamientos, y tiene la obligacion de realizar una adecuada gestién de
las dos lenguas oficiales, ya que la ciudadania identifica cada vez mas la administracion como un
espacio de uso del euskera. Por ello, el Ayuntamiento de Zarautz tiene como objetivo reforzar e
incrementar el uso del euskera, tanto como lengua de servicio como lengua de trabajo, para garantizar
su usoy dar respuesta a los derechos lingtisticos de la ciudadania.



La ciudadania tiene derecho a relacionarse con el Ayuntamiento en cualquiera de las lenguas oficiales,
tanto oralmente como por escrito, para ser atendida en cualquier lengua oficial.

El Ayuntamiento garantizara estos derechos y no discriminara a nadie por la lengua que utiliza o desea
utilizar. El Ayuntamiento impulsara una politica lingtistica integradora, poniendo los medios para
garantizar la participacion y convivencia de toda la ciudadania.

La iniciativa de las autoridades es clave. guiaran la gestién de las lenguas y deberan centrar su foco en
diferentes ambitos:

- Necesidad de un sistemay una estructura

- Necesidad de demostrar liderazgo y ejemplaridad

- Establecer cauces para la promocién del euskera, mostrando actitudes activas

- Impulsarun clima participativo en el colectivo y poner en marcha formas de hacer
participativas

- Atender eimpulsar el compromiso individual

En cuanto al éxito del plan, consideramos imprescindible que se cumplan los siguientes aspectos

- Poneren marcha unaforma de trabajo que reduzca el estrés lingtistico de los
hablantes vascos, promover la oferta activa

- Realizar una gestion de calidad, recogida de datos, evaluaciones e implantacion de
un sistema de gestion en general durante todo el periodo de planificacion

- Crearun lenguaje claroy de calidad

3. PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

Ayuntamiento de Zarautz ha realizado la evaluacion del VI periodo de planificacion bajo la direccion del
Departamento de Euskera. Asi, en las siguientes lineas se recoge como se ha llevado a cabo la
evaluaciény las principales conclusiones.

3.1 BASES METODOLOGICAS

La evaluacion recogida en este informe Se ha realizado siguiendo la metodologiay criterios propuestos
por el Gobierno Vasco para el VI periodo de planificacion y se basa en el marco KEMEN.

KEMEN es el Marco Estandar de Trabajo, un cuadro de apoyo que expresa de forma esquematica y
ordenada en qué consiste habitualmente la presencia, uso y gestion de la lengua en la organizacion.

Consta de dos ejes principales: la gestion y el uso. Caracteristicas del marco KEMEN:
- Gestion orientada al fomento del uso del euskera.
- Seguimiento sistematico de los planes y de los criterios linglisticos.
- Liderazgo e implicacién de los y las cargos y responsables de la organizacion.
- La transversalidad como reto.
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En la figura se representan los 2 ejes, las 13 areas y los 48 indicadores que componen el marco KEMEN.
El Plan Estratégicoy los Planes de Gestion anuales se definiran de acuerdo con este marco.

3.2 ALCANCE: QUE EVALUAR/ QUE MEDIR

En el Ayuntamiento de Zarautz trabajan un total de 218 personas (60% mujeres y 40% hombres). Como
ya se ha mencionado, son varios los medios que se han utilizado para conocer la situacién del euskera
en el Ayuntamiento, y uno de ellos ha sido el cuestionario enviado a los trabajadores y trabajadoras.

En total han respondido el cuestionario 100 personas, 71 mujeres y 29 hombres. Sin embargo, ademas
del cuestionario, se han realizado sesiones con personal de diferentes departamentos para recopilar
informacién de nivel més cualitativo.

Por otro lado, cabe destacar que el Ayuntamiento ha utilizado los datos recogidos en el periodo de
planificacion anterior para cumplimentar el cuestionario de la Entidad.

3.3 COMO EVALUAR

Hemos utilizado diferentes fuentes para la evaluacion. Por un lado, se ha utilizado el cuestionario, por
otro, sesiones presenciales y reuniones dirigidas a temas concretos. En el caso del uso oral se ha
realizado una observacion directa del mismo.

FUENTESY TECNICAS DE RECOGIDA DE INFORMACION
Para obtener la informacién de la organizacion se han utilizado las siguientes fuentes:

= Cuestionario de la entidad propuesta por la Viceconsejeria de Politica
Linglistica. Datos medidos y recogidos expresamente por el Departamento
de Euskera

Observacion
directa




- Cuestionario de preguntas concretas para el personal propuesto por

Cuestionarios . - o
Viceconsejeria de Politica Linglistica
= Se realizaron 4 sesiones conjuntas con el personal del Ayuntamiento de
Zarautz
o Personal que presta el servicio directamente a la ciudadania,
. especialmente personal en recepcion
Sesiones P P P
presenciales o personal administrativo

o  De gestion, personal técnico de departamentos

o Miembros de la Comision de Personal

o Responsables Politicos: para el contraste

4. EVALUACION DEL PLAN DE USO DEL
EUSKERA DEL VI PERIODO DE
PLANIFICACION Y DIAGNOSTICO PARA
EL PLAN ESTRATEGICO DEL VII
PERIODO DE PLANIFICACION

Como se ha comentado en las lineas anteriores, la evaluacién del VI periodo de planificacién se ha
realizado utilizando el marco KEMEN, y ha servido también de base para la definicion del nuevo plan.

KEMEN incluye el marco y la metodologia para la gestion y seguimiento ordenado y eficaz del proceso
de normalizacion del uso del euskera en cualquier tipo de organizacion. Es decir, recoge los posibles
ejes, apartados y areas de gestién del uso de las lenguas, asi como los soportes y explicaciones para su
medicion. Se trata, por tanto, de un sistema integral. Se otorga un lugar preferente a la gestion, es decir,
a laestructura, sistematica y colaboracién en el desarrollo de los planes. Sin embargo, la gestion es una
palanca para influir mas que el objetivo, es decir, para influir en el uso. Por tanto, KEMEN ha traido
consigo una actualizacién del sistema de indicadores de gestién y seguimiento, incorporando
indicadores de gestion que tienen gran incidencia en los indicadores de uso del euskera: seguimiento,
transversalidad, gestion sistematica, liderazgo, estrategia. ..

4.1 GESTION

Este eje esta formado por un total de 6 dreasy 16 indicadores. En el caso de Zarautz el resultado es, en
general, ALTO en todos los dmbitos. El resultado correspondiente al eje GESTION en el Ayuntamiento
de Zarautz es el siguiente:

RESULTADO EN GESTION 69,2%



Area 1.0.1:

GESTION GENERAL DEL EUSKERA

1011 La entidad ha elaborado un sistema estructurado para la gestion de planes estratégicos y
o planes de gestion. 75
1012 Se realiza un seguimiento sistematico de los planes estratégicos, planes de gestiéon y
o criterios lingiifsticos. 75
La entidad adopta medidas para incidir positivamente en la revitalizacién del euskera en el
1.0.1.3 disefio, desarrollo y seguimiento de todas sus actuaciones y politicas publicas (IMPACTO EN 95
LA REVITALIZACION DEL EUSKERA).

Area 1.0.2:

LIDERAZGO

Las/os responsables politicos y el personal técnico responsable participan en el disefio,

1.0.24 o s -
0 desarrollo y seguimiento de los planes estratégicos y de gestién. ST
Las/os responsables politicos y el personal técnico responsable muestran una actitud
1.0.2.5 proactivla para lograr el cumplimiento de los objetivos fijados en los planes estratégicos y 75
de gestion.
1026 Las personas responsables designadas recogen los datos de los indicadores
oL 50

correspondientes, en los términos que se especifican en los planes estratégicos y de gestion.

Area 1.0.3: PERSONAL

El personal es informado sobre el plan estratégico, los planes de gestion y los criterios
1.0.3.7 lingliisticos de la entidad y tiene claro cuéles deben cumplir en su trabajo. 63,00
1.0.3.8 El personal cumple con los criterios lingtiisticos correspondientes. 94,00
1.0.39 El personal desempefia las funciones acordadas en el plan de gestion. 94,00
1.0.3.10 El personal participa en las acciones de promocion definidas en el plan de gestion. 1735
10311 El personal valora positivamente la evolucion del uso del euskera en la entidad. e

Area 1.0.4:

COMPETENCIA LINGUISTICA

1.0.4.12

El personal es capaz de desempefiar oralmente las funciones del puesto de trabajo en

euskera. 90,82
El personal es capaz de desempefiar por escrito las funciones del puesto de trabajo en
1.04.13 8673
euskera. )
10.4.14 Las/los responsables politicos son capaces de desempefiar las funciones del puesto en

Area 1.0.5:

euskera

COMUNICACION DE LA ESTRATEGIA PARA LA PROMOCION DEL

USO DEL EUSKERA

1.0.5.15

La entidad comunica a la ciudadania y grupos de interés su estrategia para fomentar el
uso del euskera.

75

1.0.5.16

La entidad participa en iniciativas para compartiry conocer otras experiencias.

50



Area 1.0.6: CLAUSULAS LINGUISTICAS

1.0.6.17 Seincluyen clédusulas linglisticas en los contratos. 100

1.0.6.18 Seincluyen clédusulas lingiisticas en subvenciones y convenios. 100

10.6.19 Se realiza un seguimiento sisteméatico del nivel de cumplimiento de las clausulas

lingliisticas en los contratos. 25
10,620 Se realiza un seguimiento sisteméatico del nivel de cumplimiento de las cldusulas
o lingiifsticas en subvenciones y convenios. 25
Fortalezas

- El conocimiento del personal es alto y entre los responsables politicos también es bastante
alto.

- En cuanto a la facilidad, la mayoria de los trabajadores y trabajadoras tiene mucha facilidad
para expresarse en euskera, el 31,63% reconoce tener mas facilidad en euskera por escrito y el
39,80% tiene mas facilidad oral. el 45,92% afirma tener la misma facilidad tanto en castellano
como en euskera oralmentey el 46,94% por escrito.

= Se ha trabajado la formacion con el personal durante muchos afios en colaboracion con el
Euskaltegi municipal.

= Seincluyen clausulas lingtisticas en contrataciones, convenios y subvenciones.

= Valoracién positiva del plan de uso por parte del personal

= Seenvia un boletin de comunicacién con frecuenciay el personal valora muy positivamente.

- Elgrado de cumplimiento de los criterios linglisticos en general es alto

Aspectos a mejorar

- Esnecesario realizar una acogida lingliistica y sistematizar el procedimiento, se prevé que haya
muchos cambios en un futuro proximo y habrd mucha gente nueva en el Ayuntamiento.

- Sistematizar el seguimiento de los servicios contratados por el Ayuntamiento en colaboracion
con los departamentos promotores. Dificultades para el seguimiento de varios contratos

- Hay que seguir reforzando la ejemplaridad del personal técnico y responsables politicos

- Seria conveniente crear una estructura operativa para llevar a cabo el Plan de Uso en
colaboracion con el Departamento de Euskera

= Algunos departamentos presentan mayores carencias que otros y requieren intervenciones
mas concretas. En algunos casos, y sobre todo en algunos temas, el personal tiene mas
facilidad para expresarse en castellano que en euskera. Hay que analizarlo caso por caso.

4.2USO

Este eje estd compuesto por un total de 7 areasy 28 indicadores. En este caso también el Ayuntamiento
de Zarautz se encuentra en un nivel ALTO y el resultado global es el siguiente:

RESULTADO EN USO 86,1%

LENGUA DE SERVICIO




En general, los datos en cuanto a la lengua de servicio son muy altos, por lo que la oferta del
Ayuntamiento de Zarautz es muy alta en euskera, garantizando al ciudadano que el servicio sea en
euskera practicamente al 100%.

Los datos maés bajos tienen que ver con la eleccién de la lengua que hace la ciudadania en el
Ayuntamiento, ya que cuando la ciudadania se dirige al Ayuntamiento oralmente y por escrito lo hacen
en el 68,31% de los casos tanto oralmente como por escrito en el 19%.

Area 2.1.1: IMAGEN

21101 Los rotulos de la entidad (tanto fijos como provisionales) y los audiovisuales 100

estan en euskera.

21.1.22 Las publicaciones, anuncios y publicidad de la entidad estén en euskera. 100
21.1.23 La entidad utiliza el euskera en las comparecencias institucionales. 100
2.1.1.24 La entidad tiene su pagina web y redes sociales en euskera. 100

Area 2.1.2: COMUNICACIONES CON LA CIUDADANIA

Enlaatencion oral, el personal ofrece de forma activa el servicio en euskera, antes

2.1.2.25 94,38
de que la ciudadania escoja la lengua oficial en la que quiere ser atendida. ’

21206 En la atencidn oral se presta el servicio en euskera a la ciudadania, siempre que 9.6
ésta lo solicite ’

2.1.2.21 Las actividades y cursos dirigidos a la ciudadania se ofrecen en euskera. 90

Los documentos dirigidos a la ciudadania se envian y se facilitan en euskera o en
2.1.2.28 100

ambas lenguas oficiales.

A la ciudadania que se dirige por escrito a la entidad en euskera y a aquellas
21229 personas que han elegido esa lengua oficial para comunicarse con la entidad se 100
les contesta por escrito en euskera.

2.1.2.30 La ciudadanfa se dirige a la entidad oralmente en euskera. 68,31
2.1.231 La ciudadanfa se dirige a la entidad por escrito en euskera. 19
LENGUA DE TRABAJO




En cuanto a la lengua de trabajo, la actividad linglistica del Ayuntamiento de Zarautz también es muy
alta dentro del Ayuntamiento, tanto por escrito como por medio oral se utiliza el euskera, en muchos

casos casi por encima del 90%.

Los datos mas bajos se encuentran en las relaciones con el sector pUblico y privado, en ambos casos

en las relaciones escritas.

En lo referente a la formacion también hay datos mas bajos que los habituales y tiene que ver con la
oferta. La oferta formativa todavia no es del todo en euskera (sobre todo la ofrecida por otras

instituciones) y los y las trabajadoras también tienden a participar en formaciones en castellano.

Area 2.2.1: RELACIONES INTERNAS

22132 Las reuniones de trabajo se realizan en euskera. 94,49
2.2.1.33 La relacién laboral oral entre compafieras y compafieros de trabajo es en euskera 91,75
2.2.1.34 La relacién oral no formal entre compafieras y compafieros de trabajo es en euskera. 89,49
2.2.1.35 Dentro de la entidad las comunicaciones laborales escritas se realizan en euskera. 100
95136 La entidad elabora al menos en euskera los tramites internos de los procedimientos
administrativos iniciados de oficio, siempre que el destinatario no sea conocido. 88,5
95137 Las disposiciones generales se elaboran al menos en euskera a lo largo de todo el proceso de
tramitacion. 100
2.2.1.38 El paisaje lingliistico asociado al trabajo esté en euskera. 100

Area 2.2.2: RELACIONES EXTERNAS

2.2.2.39 La comunicacion oral con otras entidades del sector publico se realiza en euskera. 88 41
A las entidades del sector publico se les envia la documentacién en euskera o en ambas

2.2.2.40 58,5
lenguas 5

22241 La comunicacion oral con empresas privadas se realiza en euskera. 7582
A las empresas privadas se les envia la documentacién en euskera o en ambas lenguas

22242 . 53
oficiales.

Area 2.2.3: FORMACION

2.2.343 | Laentidad ofrece formacion general en euskera a las trabajadoras y trabajadores. 64.12
2.2.3.44 | Elpersonal recibe formacion general en euskera. 6412
2.2.3.45 | Laentidad ofrece formacion lingtistica al personal. 75

Area 2.2.4: RECURSOS INFORMATICOS

@ I



La entidad pone a disposicion del personal los medios informaticos necesarios para trabajar en
2.2.4.46 83,98
euskera. 5
2.2.4.47 | El personal utiliza las herramientas informaticas disponibles en euskera. 8548

Area 2.2.5: LENGUA DE CREACION

22548

El personal crea los textos en euskera. 913

Fortalezas

El uso entre el personal es alto oralmente, tanto en las relaciones laborales como en los
momentos de descanso.

En el Ayuntamiento de Zarautz la lengua habitual es el euskera.

Sobre el uso de aplicaciones informaticas: el criterio es claro y se instalan versiones en euskera
alosy las trabajadoras.

Aspectos a mejorar

-

5.

Aunque la diferencia sea muy pequefia, en las relaciones orales se observa una ligera tendencia
al uso del castellano durante el descanso. No es preocupante pero dado que al Ayuntamiento
sevaaincorporar nuevo personal, conviene hacer un seguimiento de este dato.

En cuanto a las relaciones con el sector publico, hay que tomar decisiones y seguir
escrupulosamente lo especificado en los criterios linglisticos fomentando la relacién en
euskera con las entidades que son publicas. Existen dificultades para comunicarse en euskera
con algunas entidades por su baja capacitacion lingtistica.

Seria conveniente fomentar las relaciones en euskera con el sector privado cuando la relacién
la inicia el Ayuntamiento.

Se sigue tendiendo al bilingliismo y a veces se redactan en ambos idiomas documentos que
deberian ser solo redactados en euskera. Hay que tomar decisiones, qué hacer en euskera, qué
en bilinglie y en qué casos.

En cuanto a la formacion, no hay plan de formacion. La oferta de cursos externos es mas en
castellano que en euskera. Hay que realizar un seguimiento méas exhaustivo y animar a los y las
trabajadoras a recibir la formacién en euskera.

Las leyesy los textos juridicos a menudo estan en castellano y no existen versiones actualizadas
en euskera, lo que dificulta el trabajo en euskera. Necesidad de tomar decisiones.

Estaria bien crear mas modelos o plantillas, por ejemplo, las memorias de las subvenciones.
Realizar el seguimiento de posibles incidencias o problemas en cuanto al uso de aplicaciones
informaticas (TEAMs, Portal del Personal, Eurocop, Aplicacién de Néminas...)

PRINCIPALES CONCLUSIONES

10




= Elnivel de conocimiento del personal en el Ayuntamiento de Zarautz es alto y su capacitacion
linglistica seguira estando garantizada en el futuro. De cara al servicio serd importante que las
herramientas cumplan los requisitos para ofrecerlas en euskera: que el euskera sea preferente,
que se facilite a los y las ciudadanas que quieran relacionarse en euskera el modo de tener el
servicio en euskera, que se utilice un lenguaje adecuado y facil de entender... Que el personal
tenga una actitud proactiva para ofrecer una oferta activa a la ciudadania en favor del uso del
euskera, para lo que se prevén iniciativas de adquisicién de estrategias lingtisticas.

- Seguir ofreciendo recursos para seguir creando en euskera sera prioritario también en el VII
periodo de planificacion. El objetivo final es que los trabajadores tengan facilidad para escribir
en euskeray que lo hagan con comodidad. Para ello serd importante que la formacion laboral
sea en euskera, asi como que las herramientas habituales de trabajo sean en euskera. Tener en
cuenta los beneficios que pueden ofrecer las nuevas tecnologias también puede ser un recurso
importante para avanzar en su uso.

- Definirel procedimiento de seguimiento de la Gestién, el Liderazgo y del Plan de Normalizacién.
El principal reto del nuevo Periodo de Planificacion serd que cada departamento tenga sus
propios objetivos y los lleve a cabo con autonomia. Por ello, se trabajara para introducir
mejoras en el proceso (seguimiento, etc.).

6 INDICE DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO
Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS EN
EUSKERA

El articulo 25 del Decreto 19/2024 establece el indice de obligado cumplimiento que determinara el
porcentaje del nimero total de puestos de trabajo que deberan tener perfil lingiiistico preceptivo. Este
indice se determina a partir de los datos sociolinglisticos del Censo y de la Estadistica de Poblaciony
Vivienda mediante la siguiente formula: euskaldunes + (cuasi-euskaldunes/2). En este VIl periodo de
planificacién, el indice de obligado cumplimiento del Ayuntamiento de Zarautz es del 79.85% segun los
datos sociolingiiisticos del Padrén del afio 2021.

Segln el articulo 17.6 del Decreto 19/2024, en el plan estratégico, la entidad podra determinar la
designacion de unidades administrativas en euskera. Seran unidades administrativas en euskera
aquellas cumplan la siguiente condicion:

Al'menos, el 80 % de las personas que ocupan los puestos de trabajo de la unidad tendréan acreditado
el perfil lingliistico correspondiente a cada puesto, o superior.

Teniendo en cuenta que en todos los departamentos del Ayuntamiento de Zarautz el 95% de los
puestos tienen acreditado el perfil lingtistico correspondiente o superior, todos los departamentos
tendran la consideracion de unidades administrativas en euskera. En estas unidades y puestos de
trabajo el euskera, ademas de lengua de servicio, sera también lengua de trabajo, es decir, la lengua
de origen de los documentos sera el euskera, asi como la primera lengua en las relaciones publicas
y demaés tareas de la unidad.
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7.

BASES DEL VII. PERIODO DE
PLANIFICACION

MISION

Que el Ayuntamiento de Zarautz ejerza un papel ejemplarizante y tractor en la normalizacion del
euskera:

-

-

El Ayuntamiento de Zarautz se constituye en centro vital del euskera siendo el euskera el
idioma habitual de trabajo tanto oral como escrito.
Sera un agente activo en el uso del euskera en todas las relaciones

VALORES

-

-

-

Consensuado con todos los agentes
Participativo
Transversal

PRINCIPALES RETOS

-Activar e incrementar el uso del euskera en las relaciones de la ciudadania con el
Ayuntamiento. Mas alld de la primera palabra, que el personal municipal y el personal que
presta servicios municipales, en general, se comporten proactivamente para relacionarse en
euskera con la ciudadania, garantizando siempre los derechos linglisticos de la ciudadania
-Establecer medidas para seguir manteniendo las relaciones laborales en euskera, y que lo que
se pueda hacer en euskera se haga en euskera, superando asi el bilingliismo. Dotar a los
trabajadoresy trabajadoras de los medios adecuados para que trabajen en euskera (formacién,
herramientas.. )

-Completar y estabilizar el sistema de gestién del Plan de Uso. Implicando al personal y
responsables politicos en el desarrollo de los objetivos del plan, actuando con ejemplaridad y
ofreciendo herramientas de seguimiento.

LINEAS DE TRABAJO

Este Plan estratégico tiene 17 objetivos para acercarnos a los 3 retos mencionados anteriormente. Son
los siguientes y se entrecruzan de esta manera:

OBIJETIVOS

ACTIVAR E INCREMENTAR EL USO DEL
EUSKERA EN LAS RELACIONES DE LA
CIUDADANIA CON EL AYUNTAMIENTO.

- Elaborar estrategias linglisticas con el
personal para incrementar el uso del euskera
por parte de la ciudadania.
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RETOS OBIJETIVOS

-

Garantizar que todos los servicios municipales
sean en euskera.

Analizar las medidas para incrementar la
presencia del euskera en todos los cursos
ofertados por el Ayuntamiento.

Sensibilizary motivar a la ciudadania para la
eleccion del euskera.

Utilizar un lenguaje sencillo y adecuado.
Calidad.

Vigilar para mejorar conjuntamente.

Incrementar el nimero de ciudadanos que
desean relacionarse en euskera

ESTABLECER MEDIDAS PARA SEGUIR
MANTENIENDO LAS RELACIONES LABORALES
EN EUSKERA, Y QUE LO QUE SE PUEDA HACER
EN EUSKERA SE HAGA EN EUSKERA,
SUPERANDO ASI EL BILINGUISMO.

Ofrecer los recursos adecuados en euskera a
los y las trabajadoras (informatica, formacién)

Incrementar la produccion en euskera en los
documentos internos

Promover la motivacion de losy las
trabajadoras

Adoptar medidas para actuar en euskera con
otras administraciones (priorizar).

Analizar las posibles medidas de
comunicacién en euskera con las entidades
privadasy con los proveedores

COMPLETARY ESTABILIZAR EL SISTEMA DE
GESTION DEL PLAN DE USO

Implicar al personal en el Plan de Uso

Implicar a los y las representantes politicos en
el Plande Uso

Seguimiento de la contratacion

Garantizar el cumplimiento de los criterios
linglisticos
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8. PLAN ESTRATEGICO PARA LA
NORMALIZACION DEL USO DEL
EUSKERA EN EL AYUNTAMIENTO DE
ZARAUTZ. VII. PERIODO DE
PLANIFICACION (2023-2027)

A continuacion, se detalla el Plan Estratégico de Normalizacion del Uso del Euskera 2023-2027 y se
detallan los objetivos y acciones que se van a trabajar afio tras afio.

Se ha utilizado la aplicacién informatica SAREGIN propuesta por el Gobierno Vasco para la explotacién
de datos, asi como para la prospeccién al final del anterior periodo de planificacién a través de la
herramienta. Por tanto, en la tabla que se presenta a continuacién se muestran todos los datos, la
situacion general, la situacion de los ejes y la correspondiente a cada indicador.
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Codigo PLAN ESTRATEGICO Situacién Prevision  Diferencia

0 PLAN DE USO DEL EUSKERA DEL AYUNTAMIENTO DE ZARAUTZ, 2023-2027 %81,0 %91,5 %10,5
GESTION %69,2 %387,8 %18,6

1.0.1 Area 1.0.1: GESTION GENERAL DEL EUSKERA %75,0 %100 %25,0

1.0.1.1 La entidad ha elaborado un sistema estructurado para la gestion de planes estratégicos y planes de %75,0 %100 %25,0
gestion.

- Constitucién del equipo que trabajara en la dinamizacion del plan, Euskara Taldea
- Constituirequipo(s) detrabajo para la gestion de los proyectos contemplados en el Plan de
Gestion
1.0.1.2 Se realiza un seguimiento sistematico de los planes estratégicos, planes de gestion vy criterios %75,0 %100 %25,0
linglisticos
- Hayque mejorar en el seguimiento, hay que construir un sistema de seguimiento.
- Realizar auditorias sobre el grado de cumplimiento del Plan en determinados
departamentos.
- Evaluacion externa BIKAIN en el Ultimo afio del periodo de planificacién,
1.0.1.3 La entidad adopta medidas para incidir positivamente en la revitalizacién del euskera en el disefio, %95,0 %100 %>5,0
desarrollo y seguimiento de todas sus actuaciones y politicas publicas (IMPACTO EN LA
REVITALIZACION DEL EUSKERA).

1.0.2 LIDERAZGO %73,5 %92,5 %19,0

1.0.2.4 El personal es informado sobre el plan estratégico, los planes de gestion y los criterios linglisticos %92,0 %100 %8,0
de la entidad y tiene claro cuéles deben cumplir en su trabajo.
- -Organizar sesiones de empoderamiento de los responsables politicos
- -Elaboracién del discurso por temas y colectivos
1.0.2.5 Las/os responsables politicos y el personal técnico responsable muestran una actitud proactiva %75,0 %100 %25,0
para lograr el cumplimiento de los objetivos fijados en los planes estratégicos y de gestion.
- -Constituir una comision de seguimiento del plan de uso
- -Puesta en marcha de grupos de trabajo especiales en funcién de los temas que se quieran
trabajar especialmente



1.0.2.6

1.0.3
1.0.3.7

1.0.3.8

1.0.3.9

1.0.3.10

1.0.3.11

1.0.4
1.0.4.12

1.0.4.13

1.0.4.14

1.0.5

Las personas responsables designadas recogen los datos de los indicadores correspondientes, en
los términos que se especifican en los planes estratégicos y de gestion
- Dos reuniones anuales de seguimiento
- El olaresponsable de cada departamento se reunird con sus compafieros y compafieras
para analizar la evolucién de los datos y analizar las mejoras
PERSONAL

El personal es informado sobre el plan estratégico, los planes de gestion v los criterios lingliisticos
de la entidad y tiene claro cuales deben cumplir en su trabajo.
- -Informar en todo momento del plan, trabajar en la comunicacién
- -Acogida lingtiistica al nuevo personal
El personal cumple con los criterios lingliisticos correspondientes
- Realizar seguimiento
El personal desempefia las funciones acordadas en el plan de gestién
- Realizar seguimiento mediante auditorias
El personal participa en las acciones de promocién definidas en el plan de gestion
- -Participacion superior al 60%
- -Constitucién de la comisién de seguimiento del Plan de Uso
- -Puesta en marcha de grupos de trabajo especiales
El personal valora positivamente la evolucion del uso del euskera en la entidad.
- -Satisfaccion del personal superior al 80% en acciones del plan
- -Valoracién
COMPETENCIA LINGUISTICA

El personal es capaz de desempefiar oralmente las funciones del puesto de trabajo en euskera.
- Ofrecer formacién en funcion de las necesidades del personal

El personal es capaz de desempefiar por escrito las funciones del puesto de trabajo en euskera
- Ofrecer formacion en funcion de las necesidades del personal

Las/los responsables politicos son capaces de desempefiar las funciones del puesto en euskera
- Ofrecer formacién en funcion de las necesidades

COMUNICACION DE LA ESTRATEGIA PARA LA PROMOCION DEL USO DEL EUSKERA
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%50,0

%85,0

%63,0

%94,0

%95,0

%95,0

%82,0

%90,0
%90,0

%85,0

%95,0

%67,5

%75

%091,5

%75

%100

%295

%100

%100

%100
%100

%100

%100

%92,5

%25,0

%6,5

%12,0

%6,0

%0,0

%05,0

%18,0

%10,0
%10,0

%15,0

%5,0

%25,0



1.0.5.15 La entidad comunica a la ciudadania y grupos de interés su estrategia para fomentar el uso del

euskera.
- -Informar a la ciudadania de las intenciones del Ayuntamiento
1.0.5.16 La entidad participa en iniciativas para compartir y conocer otras experiencias
- -Participacién en el foro UDALEKIN y similares
1.0.6 CLAUSULAS LINGUISTICAS
1.0.6.17 Se incluyen clausulas lingdisticas en los contratos.

- Cumplimiento del procedimiento en todo tipo de contratos de contratacion (abiertos,
negociados, menores...) (ESKUA)

1.0.6.18 Se incluyen clausulas lingtisticas en subvenciones y convenios
- Cumplimiento del procedimiento en subvenciones (ESKUA)
1.0.6.19 Se realiza un seguimiento sistematico del nivel de cumplimiento de las clausulas linglisticas en los
contratos

- -Seguimiento por el responsable del contrato
- -ldentificar los principales contratos de servicios y consensuar el protocolo de seguimiento
con los departamentos promotoresy el drea de contratacion
1.0.6.20 Se realiza un seguimiento sistematico del nivel de cumplimiento de las clausulas lingiisticas en
subvenciones y convenios
- -Seguimiento por parte del responsable de la subvencion: consensuar con los
departamentos promotores un protocolo de seguimiento

2 uso

2.1 LENGUA DE SERVICIO

2.11 IMAGEN

2.1.1.21 Los rétulos de la entidad (tanto fijos como provisionales) y los audiovisuales estan en euskera.
- Realizar seguimiento

2.1.1.22 Las publicaciones, anuncios y publicidad de la entidad estan en euskera
- Realizar seguimiento

2.1.1.23 La entidad utiliza el euskera en las comparecencias institucionales.

- Realizar seguimiento
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%75,0

%50,0

%43,8
%100,0

%100,0

%25,0

%25,0

%86,1

%97,6

%100,0

%100,0
9%100,0

%100,0

%100

%75

%62,5
%100

%100

%50

%50

%93,1

%92

%100

%100

%100

%100

%25,0

%25,0

%18,7
%0,0
%0,0

%25,0

%25,0

%17,0
0/0-5’6

%0,0

%0,0
%0,0

%0,0



2.1.1.24

2.1.2
2.1.2.25

2.1.2.26

2.1.2.27

2.1.2.28

2.1.2.29

2.1.2.30

La entidad tiene su pagina web y redes sociales en euskera
- Realizar seguimiento

COMUNICACIONES CON LA CIUDADANIA

En la atencion oral, el personal ofrece de forma activa el servicio en euskera, antes de que la
ciudadania escoja la lengua oficial en la que quiere ser atendida
- Trabajar con el personal estrategias linglisticas para incrementar el uso del euskera por
parte de la ciudadania: trabajar los conceptos de estrés lingliistico y oferta activa
- ldentificacion de dificultades y problemas
- Formacion continuay empoderamiento con la Policia Municipal en competencia
linglistica y gestion lingtiistica
En la atencion oral se presta el servicio en euskera a la ciudadania, siempre que ésta lo solicite
- -Ofrecer el servicio oral al ciudadano o ciudadana euskaldun en euskera
Las actividades y cursos dirigidos a la ciudadania se ofrecen en euskera
- Adoptar medidas para aumentar la presencia del euskera en todos los cursos que ofrece el
Ayuntamiento
- -Recogerinquietudes, dificultades en el uso de la lengua. Definir la forma de redacciony
seguimiento del procedimiento (con los departamentos).
- Consensuar con los departamentos estrategias para trabajar el tema linglistico en los
cursos dirigidos a colectivos concretos.
Los documentos dirigidos a la ciudadania se envian y se facilitan en euskera o en ambas lenguas
oficiales
- Garantizar que todos los servicios municipales sean en euskera
A la ciudadania que se dirige por escrito a la entidad en euskera 'y a aquellas personas que han
elegido esa lengua oficial para comunicarse con la entidad se les contesta por escrito en euskera
- Seguimiento, analisis y propuesta de superacién de las dificultades identificadas
- Recibiry tramitar adecuadamente la opcién linglistica en el registro y en la aplicacion de
gestion de expedientes
La ciudadania se dirige a la entidad oralmente en euskera
- Sensibilizary motivar a la ciudadania para que elija el euskera: realizar campafias
concretas para que la ciudadania elija el euskera en sus relaciones con el Ayuntamiento
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%100,0

%97,0
%95,0

%100,0

%90,0
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%100

%100

%75

%0,0

%3,0
%05,0

%0,0

%10,0

%0,0

%0,0

%7,0



2.1.2.31

2.2
221

2.2.1.32

2.2.1.33

2.2.1.34

2.2.1.35

2.2.1.36

2.2.1.37

2.2.1.38

2.2.2

La ciudadania se dirige a la entidad por escrito en euskera

- Sensibilizary motivar a la ciudadania para que elija el euskera (campafias concretas)

- Campafia con losy las ciudadanas que han cumplido 18 afios para que elijan el euskera
(certificados digitales, cuentas monetarias, tarjetas, Bizum, universidad, solicitudes de
becas...)

- Iniciativas para garantizar que el Ayuntamiento utilice un lenguaje sencillo y apropiado
(libro de estilo)

LENGUA DE TRABAJO
RELACIONES INTERNAS

Las reuniones de trabajo se realizan en euskera
- -Mantener el uso del euskera en las reuniones de trabajo
La relacion laboral oral entre compafieras y compafieros de trabajo es en euskera
- -Realizar mediciones / observaciones
La relacion oral no formal entre compafieras y compafieros de trabajo es en euskera
- -Realizar mediciones / observaciones (cuestionario: dato declarado)
Dentro de la entidad las comunicaciones laborales escritas se realizan en euskera
- -Seguimiento (auditoria interna)
La entidad elabora al menos en euskera los tramites internos de los procedimientos administrativos
iniciados de oficio, siempre que el destinatario no sea conocido.
- -Aumentar la produccién en euskera en documentos internos
- -Consensuar con la Secretaria la gestion linglistica de la documentacion de los érganos de
gobierno
Las disposiciones generales se elaboran al menos en euskera a lo largo de todo el proceso de
tramitacion.
- -Aumentar la produccién en euskera en documentos internos
- -Incluiren las disposiciones generales la perspectiva de la normalizacion del uso del
euskera (Criterios linglisticos.))
El paisaje linglistico asociado al trabajo esta en euskera
- Seguimiento (auditoria interna)

RELACIONES EXTERNAS
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%19,0

%81,1
%93,4

%95,0
%92,0
%89,0
%100,0

%88,0

%88,0

%100,0

%69,0

%25

%93,5
%100

%100
%100
%100
%100

%100

%100

%100

%90

%6,0

%12,4
%6,6

%05,0
%8,0
%11,0
%0,0

%12,0

%12,0

%0,0

%21,0



2.2.2.39

2.2.2.40

2.2.2.41

2.2.2.42

2.2.3
2.2.3.43

2.2.3.44

2.2.345

224
2.2.4.46

La comunicacién oral con otras entidades del sector publico se realiza en euskera.
- -Adopcién de medidas para el uso del euskera con otras administraciones:
- -Tener criterios claros y apoderarse,
- -ldentificar donde se encuentran las dificultades
- -Elaboracién de un protocolo, recepcion de incidencias y comunicacion a la
administracion correspondiente.
A las entidades del sector publico se les envia la documentacion en euskera o en ambas lenguas.
- -Adopcién de medidas para el uso del euskera con otras administraciones:
- -Tenercriterios claros y apoderarse,
- -ldentificar donde se encuentran las dificultades
- -Elaboracién de un protocolo, recepcion de incidencias y comunicacion a la
administracion correspondiente.
La comunicacion oral con empresas privadas se realiza en euskera
- -Analizar las medidas de comunicacién en euskera con entidades privadas y proveedores
Alas empresas privadas se les envia la documentacién en euskera o en ambas lenguas oficiales.
- -Analizar las medidas de comunicacion en euskera con entidades privadas y proveedores

La entidad ofrece formacion general en euskera a las trabajadoras y trabajadores.
- -Adopcién de medidas para la formacién en euskera
- -Incluir criterios linglisticos en el plan de formacién
El personal recibe formacion general en euskera.
- Elpersonal con perfil lingliistico 3y 4. -optara por la formacion en euskera
La entidad ofrece formacién linglistica al personal.
- -Formacién linglistica del personal. Definir la formacion con el servicio de traduccién
- -Comunicacion permanente: Euskararen Txokoa
- -Organizar sesiones de motivacion (TELP))

RECURSOS INFORMATICOS

La entidad pone a disposicion del personal los medios informaticos necesarios para trabajar en
euskera.
- -Proporcionar los medios adecuados al personal.
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%58,0
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%53,0
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%100
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%11,0

%25,0

%15,5
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- -Realizar el inventario y mantenimiento actualizado de aplicaciones informaticas

2.2.4.47 El personal utiliza las herramientas informaticas disponibles en euskera. %85,0 %100 %15,0
- Motivar al personal.

2.2.5 LENGUA DE CREACION %91,0 %100 %9,0

2.2.5.48 El personal crea los textos en euskera. %91,0 %100 %9,0

-Favorecer la produccién en euskera en documentos internos.
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9. CUADRO DE MANDO

En la imagen se encuentra el panel de mando del Plan de Promocién del Uso del Euskera del
Ayuntamiento de Zarautz. Se indica la situacion actual, la prevista al final del Periodo de Planificaciony
la diferencia porcentual por areas.

En cuanto al Certificado de Calidad en la Gestion Linguistica BIKAIN, existe una diferencia de 105 puntos
entre la situacion actual y la prevista al final del Periodo de Planificacién. De llevarse a cabo el plan
previsto, el Ayuntamiento de Zarautz estaria en condiciones de alcanzar el nivel més alto.

SITUACION DE LOS

EJESY AREAS DE OBJETIVOS
EVALUACION
GESTION
SITUACION PREVISION DIFERENCIA
PLAN ESTRATEGICO 91,5 10,5
GESTION 87,8 18,6
Gestion general del euskera Valoracién 75 100 25
Personal Valoracién 85 91,5 6,5
Capacidad lingtistica Valoracién 90 100 10
Comumgamon de la estrategia para la | Impacto, alcance 675 92,5 25
promocioén del uso
Clausulas linglisticas ;urv;{;hmento de las clausulas 38 62,5 187
linglifsticas a
0 86 9
LENGUA DE SERVICIO 97,6 92 5,6
FyT—— — -
Imagen N° de incidencias/ incidencias 100 100 0
subsanadas
Comunicaciones con la ciudadania N° de ciudadanos/as que se dirigen
97 100 3
en euskera.
LENGUA DE TRABAJO 81,8 93,5 12,4
Comunicaciones internas Resultado de la auditoria 93,4 100 6,6
Comunicaciones externas Resultado de la auditoria 69 90 21
Formacion Resultado de la auditoria 56,2 70 13,8
Recursos informaticos Resultado de la auditoria 84,5 100 15,5
Lengua de creacién Resultado de la auditoria 91 100 9

SAREGIN

10. CRITERIOS LINGUISTICOS (resumen)

El Ayuntamiento de Zarautz renueva sus criterios linglisticos adaptados al nuevo marco establecido
por el VII. Periodo de Planificacion. El cambio esta marcado especialmente por el paso de un periodo



de planificacion a otroy por los cambios establecidos en el marco metodologico KEMEN, y en el Decreto

19/2024.
GENERAL
Representantes politicos Seran ejemplares con criterios linglisticos.
Personal Garantizaran los derechos lingtiisticos de la ciudadania'y cumpliréan

los criterios linglisticos del Ayuntamiento

Competencia linglistica

Todos los puestos de trabajo tendran asignado el perfil linglistico y
la fecha de preceptividad.

Lengua de creacion

El personal creara todos los escritos en euskera.
El Ayuntamiento realizara al menos una de las pruebas en euskera.

Pruebas de seleccién

El Ayuntamiento realizaréd al menos una de las pruebas de seleccion
en euskera.

Clausulas lingtisticas

Se incluiran las clausulas linglisticas necesarias en los contratos,
subvenciones, convenios y autorizaciones.

Imagen

Los rotulos, soportesy mensajes orales de la entidad se realizaran en
euskera.

Publicaciones, anuncios, publicidad,
comparecencias institucionales

Se realizaran en euskera, y se ofrecerd ayuda a quienes no sepan
euskera.

Web 'y redes sociales

Se utilizara el euskera.

CON LA CIUDADANIA

Relacion verbal con la ciudadania

La primera palabra sera en euskera y se hara una oferta activa a la
ciudadania para que se dirija en euskera de forma oral.

Actividades y cursos dirigidos a la
ciudadania

Se realizaran en euskera, y se ofrecerd ayuda a quienes no sepan
euskera.

Formularios

El Ayuntamiento dispondra de los documentos en euskera y bilingtie

Notificaciones y autorizaciones

Se utilizara el euskera

Comunicacion bilingtie

Cuando el Ayuntamiento realice la comunicacién en euskera y
castellano, siempre prevalecera el euskera y se utilizara de forma
destacada.

RELACIONES INTERNAS DEL AYUNTAMIENTO
Relacién verbal entre el personal Sera en euskera.
Paisaje linglistico Los roétulos, notas, sellos, carpetas de ordenador, notas

esporadicas... se escribiran en euskera

Comunicacién escrita

Los escritos internos se realizaran en euskera: memorias, informes,
circulares, comunicaciones, tramites internos...

Documentacién de los organos de
gobierno

Plenos: documentacion bilingte.

Gobierno Local y Decretos: en euskera o bilinglie en base a la
eleccion del destinatario o destinataria.

Comisiones informativas: euskera.

Reuniones de coordinacién: euskera.

Documentacion del resto de reuniones en euskera

Procedimientos administrativos

Los procedimientos administrativos iniciados de oficio seran en
euskera.

RELACIONES EXTERIORES

Sector publico

Con las instituciones publicas de la CAPV y de Navarra se tratara en
euskera, tanto oralmente como por escrito..

Empresas privadas

El Ayuntamiento promoverd las relaciones en euskera, tanto

oralmente como por escrito.
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FORMACION Y RECURSOS

Formacién al personal

Los cursos organizados por el Ayuntamiento seran en euskera. En los
organizados por otra entidad se elegiran los cursos en euskera

Herramientas 0 aplicaciones
informaticas de los puestos de trabajo

Seinstalarany utilizaran las versiones en euskera.

11. ESTRUCTURAY SEGUIMIENTO

En este apartado se pretende recoger las funciones y tareas de cada responsable con relacion a este
Plan. Se proponen las siguientes infraestructuras y funciones para la gestion de los recursos existentes

y asegurar la dindmica del plan.

11.1. Comision de Seguimiento

En los érganos de gobierno municipales se trabajara la gestion linglistica de forma transversal y se
reuniran para realizar el seguimiento de los criterios lingliisticos. Se promovera una representacion
equilibrada de acuerdo con el articulo 31 de la Ordenanza Municipal para la Igualdad de Mujeres y

Hombres de Zarautz.

= Losy lasresponsables politicos.

-~ Trabajadoresy trabajadoras municipales.

= Lanormalizadora linglistica de UEMA.

- Elpersonal técnico del departamento de euskera

Las tareas principales seran:

d

d

J

Seguimiento del plan de uso

J

J

Valorar el grado de cumplimiento de los criterios linglisticos en la gestidon municipal.
Proponer medidas correctoras (si fuera necesario).

Proponer acciones para el cumplimiento de los objetivos del Plan.
Evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos del plan

11.2.Servicio de correccion y traduccion

= Laresponsabilidad de las traducciones acordadas y las adaptaciones de los modelos.
- Servicio de asesoramiento y correccion lingiistica.
- Gestion de las traducciones y correcciones para garantizar el correcto uso del euskera

11.3.Euskara Taldea

Estara formado por los responsables técnicos de los departamentos y el departamento de euskera. En
cuanto a las funciones, las principales son:

= Promover el euskara en los departamentos y proponer l0s recursos necesarios

- Difundirel Plan de Uso en los Departamentos y asegurar el cumplimiento de los objetivos
- Garantizar el cumplimiento de los criterios lingtisticos

= Realizar 2 reuniones anuales de seguimiento del plan de uso
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11.4.Grupos de trabajo

Durante el VII. periodo de planificacién trabajaremos por proyectos para llevar a cabo diferentes
objetivos y serd importante la participacion del personal en la ejecucion de los proyectos. Contarian
con la participacién del personal previsto y del Departamento de Euskera. Se buscara una
representacion equilibrada de acuerdo con el articulo 31 de la Ordenanza Municipal para la Igualdad
de Mujeres y Hombres de Zarautz.

Sus principales funciones son:
= Desarrollar uno o dos proyectos anuales definidos previamente en el Plan de Uso

-~ Presentar el resultado de dichos proyectos a la Comision de Seguimiento

11.5 Evaluacion externa

Evaluadores externos

Durante el VIl periodo de planificacion, el Ayuntamiento de Zarautz podra utilizar los siguientes
sistemas de seguimiento y evaluacion del Plan de Uso:

- Seguimiento en los departamentos: se garantiza el cumplimiento de los criterios lingliisticos en
todos los departamentos y, en consecuencia, en el Ayuntamiento de Zarautz. Ademés del
seguimiento del grado de cumplimiento, se definiran acciones correctoras de mejora junto con
los responsables correspondientes.

- ElAyuntamiento se ha propuesto entre sus objetivos la obtencién del certificado BIKAIN basado
en la evaluacion externa. El objetivo serd adquirirlo durante el periodo de planificacion.
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ANEXO

ANEXO 1: CRITERIOS DE USO DE LAS
LENGUAS OFICIALES

1. PRINCIPIOS RECTORES DE LOS CRITERIOS LINGUiSTICOS

Uso normalizado y general del euskera: el euskera seré la lengua de servicio y lengua de trabajo de uso
normaly general en las actividades del Ayuntamiento, tanto oralmente como por escrito

Garantizar los derechos lingiiisticos de la ciudadania: en el Ayuntamiento se garantizara el derecho de
la ciudadania a mantener sus relaciones con el Ayuntamiento en la lengua de su eleccién, y se
establecera una politica lingliistica que permita crear las condiciones para la plena igualdad en los
derechos lingtiisticos de la ciudadania

Principio de accién positiva: el Ayuntamiento adoptard medidas para eliminar los obstéaculos que
limitan el uso del euskera, asi como toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia injustificada
que perjudique el uso del euskera. Las medidas especiales a favor del euskera no se consideraran actos
de exclusion para quienes hablan castellano

Comunicacién de calidad: El Ayuntamiento de Zarautz debe promover una comunicacion de calidad,
en un estilo correcto, adecuado y comprensible, sabiendo que los ciudadanos tienen derecho a
entender los mensajes del Ayuntamiento sin gran esfuerzo.

Comunicacién telematica: Hay que tener en cuenta que la comunicacion digital no es la transferencia
de lacomunicacién analdgica al formato electronico, sino mucho méas que eso. La comunicacién digital
tiene codigos propios, sus recursos estilisticos, que deben ser tenidos en cuenta para conseguir una
comunicacion adecuada.

Puesta en marcha de acciones claras a favor de la lengua propia, fomento de la diversidad lingiistica:
el Ayuntamiento utilizard cada vez maés el euskera tanto en sus actividades internas como en las
orientadas al exterior.

Sin retrocesos: No se admitiran retrocesos en la aplicacion de los criterios linglisticos con respecto a
las planificaciones anteriores.

Prioridad del euskera: Se dara prioridad al euskera, tanto oral como escrito. También se dara prioridad
al euskera cuando la comunicacion sea bilingle, se creara en euskera y siempre que sea posible se
distinguiran los escritos redactados en euskera y en ambas lenguas.

Lenguaje inclusivo: segln el articulo 34 de la Ordenanza municipal para la igualdad de mujeres y
hombres de Zarautz, el Ayuntamiento de Zarautz utilizard una comunicacién no sexista e inclusiva.
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1.1 FUNDAMENTOS LEGALES

ESTOS CRITERIOS SE BASAN EN LA SIGUIENTE NORMATIVA:

- Ley 10/1982, de 24 de noviembre, basica de normalizacion del uso del euskera.

- Carta Europea de las Lenguas Regionales o Minoritarias de 5 de noviembre de 1992.

- LEY2/2016, de 7 de abril, de Instituciones Locales de Euskadi.

- Ley9/2017,de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

- DECRETO 179/2019, de 19 de noviembre, de normalizacion del uso institucional vy
administrativo de las lenguas oficiales en las entidades locales de Euskadi.

- LEY3/2022,de 12 de mayo, del Sector Publico Vasco.

- LEY 11/2022,de 1 de diciembre, de Empleo Publico Vasco.

- DECRETO 19/2024, de 22 de febrero, de normalizacion del uso del euskera en el Sector Publico

Vasco.

1. GESTION

2.1 GESTION GENERAL DEL EUSKERA

En los 6rganos de gobierno municipales, la gestion linglistica se desarrollara de forma transversal. Y
para el seguimiento de los criterios linglisticos se constituird una Comision de Seguimiento del Plan de
Uso, de la siguiente manera:

= Losy lasresponsables politicos.

-~ Trabajadoresy trabajadoras municipales.

= Lanormalizadora linglistica de UEMA.

- Elpersonal técnico del departamento de euskera

Las tareas principales seran:

Valorar el grado de cumplimiento de los criterios lingiisticos en la gestion municipal.
Proponer medidas correctoras (si fuera necesario).

Seguimiento del plan de uso

Proponer acciones para el cumplimiento de los objetivos del Plan.

Evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos del plan

d

d

J

J

J

2.2 LIDERAZGO

Representantes municipales
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En el marco de la politica lingiistica municipal, los representantes municipales seran ejemplares y
coherentes con los criterios linglisticos. Ademas de mostrar una actitud proactiva hacia el euskera con
la ciudadania en contacto con el Ayuntamiento, con otras instituciones publicas, con entidades
privadas, etc., participaran de forma proactiva en el disefio, desarrollo y seguimiento del plan de uso.

Corresponde a los representantes politicos cumplir y hacer cumplir los criterios lingiisticos en todas
las actuaciones del Ayuntamiento

De este modo, la gestion de las lenguas oficiales se integrara en los érganos de gobierno de la gestion
municipal y se trabajaran los criterios linglisticos de forma transversal. En todas las actuaciones
municipales se tendran en cuenta, con caracter previo a su ejecucion, todos los factores que incidan en
el uso de la lenguay se adoptaran medidas para el cumplimiento de los criterios linglisticos.

El Ayuntamiento, al final de cada legislatura, comunicara a los partidos politicos que presentan listas
en la localidad que trabaja en euskera y que seria conveniente que los candidatos que las presentan en
las listas electorales fueran bilingues.

2.3 PERSONAL

Como corresponde a los representantes municipales, al personal le corresponde garantizar los
derechos linglisticos de la ciudadania y cumplir los criterios linglisticos y los planes de uso
municipales.

Asimismo, les corresponde mantener una actitud proactiva ante la ciudadania y actuar de ejemplo, ya
que la lengua que se escucha en el Ayuntamiento es también una imagen del Ayuntamiento.

El Ayuntamiento informaré al personal sobre el plan de uso v los criterios lingliisticos aprobados para
que en todo momento el personal tenga claro cuél es la vision y estrategia de su organizacién en el
ambito de la gestion linglistica, y cuando, con quién y en qué idioma deben desarrollar su actividad

laboral.

Cada vez que se incorpore un nuevo trabajador al Ayuntamiento se le dara acogida lingiistica.

2.4 COMPETENCIA LINGUISTICA
2.4.1 Personal

Serd objetivo del Ayuntamiento que todo el personal esté capacitado para realizar su trabajo en
euskera.

Todos los puestos de trabajo incluidos en la relacién de puestos de trabajo tendran asignado perfil
linglistico y fecha de preceptividad. Para la creacién de nuevos puestos de trabajo serd preceptivo
solicitar informe sobre la determinacion del perfil linglistico a la Viceconsejeria de Politica Lingiistica
del Gobierno Vasco.
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Para la provisién legal de cualquier puesto de trabajo en el Ayuntamiento se asignara al perfil linglistico
correspondiente la fecha de preceptividad vencida, a fin de que el trabajador/a lo tenga acreditada
antes de su incorporacion.

1.4.2  Contratacion de personal temporal

En el caso de que fuera necesaria la contratacién de personal temporal, cualquiera que fuera su funcion,
el Ayuntamiento les exigird una capacitacion linglistica en euskera equivalente al perfil lingtistico
exigido al personal de la relacion de puestos de trabajo.

1.4.3  Pruebas selectivas

En relacion a las pruebas de seleccion para un puesto de trabajo municipal, se debera tener en cuenta
la capacitacion linglistica de los miembros del Tribunal. En los procesos selectivos, el Ayuntamiento
podra requerir a los aspirantes que realicen al menos una de las pruebas en euskera.

144  Formacién lingdiistica

El Ayuntamiento concederd permisos y ayudas para que el personal de la plantilla adquiera la
formacion linglistica correspondiente.

Se atenderan en primer lugar las necesidades formativas derivadas de los perfiles lingiisticos de
obligado cumplimiento. A estos efectos, se dara prioridad a las solicitudes de personal con fecha de
preceptividad en el puesto de trabajo, tanto si es funcionario de carrera como eventual. Y se priorizaran
aquellos puestos de trabajo que tengan un mayor uso e incidencia linglistica tanto a nivel externo
como interno en la actividad municipal.

Se planificara la formacion linglistica con el fin de que tanto el personal municipal como los
representantes politicos puedan desenvolverse con total fluidez en sus relaciones laborales diarias.

2.5 ESTRATEGIA PARA LA PROMOCION DEL USO DEL EUSKERA

El Ayuntamiento acordara la estrategia y establecera los objetivos para fomentar el uso del euskera, asi
como las medidas y recursos necesarios para su cumplimiento.

Comunicara a la ciudadania y demas grupos de interés (otras administraciones publicas, proveedores,
asociaciones, empresas privadas, etc.) la estrategia y los objetivos de la organizacion para fomentar el
uso del euskera, asi como las herramientas y recursos destinados a llevarla a cabo.

2.6 CLAUSULAS LINGUISTICAS

El Ayuntamiento de Zarautz incluira, en los contratos que celebre, las clausulas necesarias en cada caso
para garantizar a la ciudadania que las actividades o servicios contractuales se puedan recibir en las
mismas condiciones linglisticas que las exigidas a las entidades locales.
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Con estas condiciones lingtliisticas el Ayuntamiento declarard claramente que la empresa que se
contrate debe garantizar los derechos linglisticos de los ciudadanos y que deberd comunicarse en
euskera con el Ayuntamiento, mediante pliegos en los casos que sean necesarios o, en su caso,
concretédndolo en el mismo contrato.

Las clausulas lingtisticas seran establecidas por el Departamento de Euskera en colaboracién con el
6rgano de contratacién correspondiente.

2.6.1 Empresas de servicio

En la firma del contrato con las nuevas empresas de servicios se incluira el requisito del euskera,
indicando que debera cumplir los criterios linglisticos del Ayuntamiento.

Los contratos elaborados por el Ayuntamiento se firmaran en euskeray, en los contratos no elaborados
por el Ayuntamiento, se solicitara y firmara la version en euskera.

2.6.2 Proveedores

Cuando el Ayuntamiento se ponga en contacto con los proveedores y se acuerden las condiciones para
solicitar el suministro (presupuesto, factura, relacién escrita...), se especificaran también las
condiciones relativas al euskera, entre las que se encuentra el uso del euskera por parte de la empresa
con el Ayuntamiento. Se realizard un seguimiento del grado de cumplimiento de los requisitos
establecidos.

2.6.3 Contratos de obra

En los contratos de obras se incluirdn condiciones lingiisticas, garantizando que la relacién de la
empresa con el Ayuntamiento sea en euskera. En su relacion con la ciudadania durante la ejecucion de
la obra se estableceran las condiciones para respetar los derechos lingtiisticos de la ciudadania y, en
particular, las condiciones para que el paisaje linglistico resultante de la obra sea en euskera.

2.6.4 Contrataciones administrativos

En los contratos que requieran una relacion directa con los ciudadanos se garantizaré:

1. Laempresa contratista esta obligada a cumplir con la normativa lingiistica y con las clausulas
linglisticas indicadas en los pliegos del contrato en la ejecucién de la prestacion. En cuanto a
los requisitos linglisticos, la empresa debera acreditar que puede realizar la prestacion en las
mismas condiciones que son exigibles a la administracion titular de la prestacion. A tal efecto,
debera dotar a los puestos de trabajo de personal capacitado para trabajar en las dos lenguas
oficiales. Este aspecto estara recogido en los pliegos de clausulas administrativas particulares
del contrato.

Se solicitara a la empresa licitadora que haya presentado la oferta mas ventajosa la
identificacion del personal que vaya a ocupar los puestos necesarios para la ejecuciéon del
contrato. Deberd indicar el nivel de euskera de que se dispone vy, en su caso, aportar la
documentacién que lo acredite.

2. En la prestacion del servicio, el contratista procurard que las relaciones orales con los
ciudadanos sean en euskera. Para ello, la persona que esté prestando el servicio en la empresa
contratista iniciara la conversacion en euskera, promoviendo una oferta activa. En todo caso,
se garantizaran los derechos lingiisticos de la ciudadania mediante la atencion en la lengua
elegida por la persona usuaria.
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3. Laempresa contratista redactara preferentemente en euskera los certificados, tarjetas, notasy
otros escritos que sean necesarios para la prestacion del servicio, cuando deban redactarse en
ambas lenguas priorizara el euskera

4. El seguimiento del cumplimiento de los requisitos lingiisticos corresponde al érgano de
contratacién. Elincumplimiento de las condiciones lingiisticas dara lugar a la aplicacion de la
normativa por incumplimiento contractual.

5. El ayuntamiento o entidades municipales exigirdn que los estudios, proyectos y trabajos
similares que soliciten a terceros estén redactados, al menos, en euskera. Este requisito debera
constar en los pliegos de condiciones de los contratos administrativos que se aprueben.

2.6.5 Convenios y subvenciones

El Ayuntamiento podra suscribir convenios con otras entidades publicas y/o privadas para el fomento
del aprendizajey uso del euskera.

Los convenios que suscriban el Ayuntamiento y las entidades municipales con personas fisicas vy
juridicas se redactaran en euskera.

Enlos conveniosy en las bases de las subvenciones seincluiran clausulas linglisticas para la promocion
del euskera y la salvaguarda de los derechos de la ciudadania, en los términos recogidos en la
Ordenanza General Reguladora de Subvenciones del Ayuntamiento de Zarautz.

- Entodas las actividades subvencionadas se garantizara el uso del euskera. Las actividades se
realizaran en euskera o en ambas lenguas. Los mensajes escritos y las comunicaciones orales
se realizaran, al menos, en euskera, y, en caso de ser bilinglies, se daré prioridad al euskera.
Cuando la actividad subvencionada se desarrolle en euskera, se redactara y dara a conocer en
dicha lengua.

- Todas las actividades organizadas especificamente para nifios, nifias, adolescentes y jovenes
serealizaran en euskera. Se garantizara el uso del euskera en todos los &mbitos, en su difusion
y en el desarrollo de la actividad.

- La memoria justificativa de la subvencién se redactard preferentemente en euskera, sin
perjuicio del derecho de las personas interesadas a relacionarse en cualquiera de las dos
lenguas oficiales.

Las subvenciones sociales podran estar exentas del cumplimiento de los requisitos lingliisticos cuando
por la finalidad o naturaleza de la subvencién no sea posible o el incumplimiento de los mismos esté
plenamente justificado.

2.6.6 Autorizaciones

Permisos/licencias urbanisticas

El Ayuntamiento incorporara las condiciones de uso del euskera en los permisosy licencias urbanisticas
concretamente en lo referente a anuncios, rotulos, notas, sefiales, etc. de las calles y vias publicas.

En las autorizaciones de uso privativo del dominio publico (terrazas, edificios municipales...), el
Ayuntamiento incorporara las clausulas adecuadas para que los avisos de informacion y seguridad a
usuarios y consumidores se comuniquen en euskera. El Ayuntamiento exigira que los rétulos, notas,
sefiales, etc. que se expongan al publico estén en euskera.
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Permisos de apertura

Asimismo, en los expedientes de permisos de apertura, el Ayuntamiento recomendara a los solicitantes
que coloquen la rotulacion en euskera e informaréa de las ayudas existentes.

Autorizaciones de uso de las instalaciones municipales

Con independencia del evento, en aquellos casos en los que sea necesaria la autorizacion para el uso
deinstalaciones de titularidad municipal, el Ayuntamiento insertara las condiciones de uso del euskera
y colaborara en su utilizacion. Los soportes escritos (carteles, anuncios, notas...) asociados a estos
actos se realizaran en euskera. En el caso de que alguna persona o entidad haya obtenido autorizacion
y no atienda las condiciones linglisticas del Ayuntamiento, éste adoptara las medidas pertinentes para
el cumplimiento de la normativa lingdistica.

Puestos v espectdculos

En el otorgamiento de autorizaciones para la instalacion de puestos y celebracion de espectaculos, el
Ayuntamiento incorporara las condiciones de uso del euskera, de acuerdo con lo previsto en la
Ordenanza requladora de la ocupacion de la via publica en la celebracion de espectdculos publicos,
actividades recreativas, fiestas, eventos deportivos y culturales, ferias y otros.

3. USO. LENGUA DE SERVICIO

3.1 IMAGEN

Los elementos de imagen corporativa del Ayuntamiento y de las entidades municipales, asi como los
nombres de 6rganosy organismos, cualquiera que sea su soporte, se redactaran en euskera.

3.1.1 Rétulos institucionales (fijos y eventuales) y audiovisuales

En las instalaciones municipales, el Ayuntamiento pondra de manifiesto los elementos que sefialen la
promocién del euskera cuando se considere necesario.

En los rétulos, notas, sefiales y demas comunicaciones de caracter general se utilizara el euskera. Los

mensajes comprensibles por una imagen se indicaran con pictograma: aseos, notas de seguridad
(salida, extintor...)

Soportes
Los sobres, hojas, etc. estaran en euskera. Los calendarios y murales también estaran en euskera.
Los vehiculos, vestuario, mobiliario y otros elementos municipales se rotularan en euskera.

Mensajes orales

Los mensajes orales que no tengan destinatario determinado se emitiran en euskera (ascensores, notas
orales de puertas automaticas, audiovisuales...).
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3.1.2 Publicaciones, anuncios y publicidad

En todo escrito del Ayuntamiento y organismos dependientes se utilizara el euskera. En la
documentacion a difundir en el municipio (bandos, notas...) se utilizara el euskera. En los anuncios
oficiales se utilizara el euskera.

Se prestara especial atencion a preservar la calidad linglistica en la documentacion municipal y facilitar
la comunicabilidad. El Ayuntamiento debera tener siempre en cuenta y adaptarse al destinatario de
todo documento. Los documentos deben ser clarosy comprensibles.

En cuanto a las publicaciones, el criterio general es el uso del euskera en las publicaciones

Cuando las publicaciones tengan que publicarse también en otras lenguas, se priorizara el euskera (en
su ubicacion y tamafio) y se seguiré el siguiente orden: euskera, castellano, francés, inglés y otros.

Cuando se contraten campafias publicitarias se velara especialmente porque los esléganes en euskera
sean creados en euskeray no se trate de una mera traduccién del eslogan en castellano. En los pliegos
de condiciones para la contratacion se hara constar expresamente esta condicion.

3.1.3A Comparecencias institucionales

Cualquier persona que actlie en nombre del Ayuntamiento en actos publicos o ruedas de prensa tendra
la competencia linglistica adecuada en euskera y realizara el acto o rueda de prensa en euskera.
Se pondrén los medios de comprension para aquellos que no lo entiendan.

Los soportes escritos vinculados a estos actos publicos se realizaran en euskera.

3.1.4 Web y redes sociales

Web

La pagina web se abrird en euskera y a quien navegue en euskera se le visualizara toda la informacién

en euskera.

Las direcciones URL de las paginas web deben contener palabras en euskera. Cuando la pagina web se
utilice en otra lengua, todo escrito y tramitacion on-line que se pueda obtener a través de Internet
deberan seguir los mismos criterios linglisticos que los documentos dirigidos a la ciudadania, es decir,
deberan estar en euskera.

Se garantizara que los enlaces a otras paginas web nos lleven a los portales en euskera.

Redes sociales

El Ayuntamiento utilizard el euskera en las redes sociales.

Cuando los mensajes se publiquen en ambas lenguas, se dara prioridad a la publicacién en euskera,
primero en castellano y a continuacion en euskera. Si se abre un hilo en una red social, seré al revés,

primero en euskera y luego en castellano, para que la primera aparicion del hilo sea en euskera.
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Ala hora de responder a las personas usuarias se tendra en cuenta la lengua utilizada por las mismasy
se responderd Unicamente en euskera o en ambas lenguas. Los pies de foto, hashtags y demas seran
en euskera. Cuando se vaya a crear una nueva cuenta en redes sociales, se le asignara el nombre en
euskera.

Cuando se inserten enlaces externos o informacion en castellano de otras paginas en el "muro" del
perfil, los comentarios sobre los mismos se realizaran también en euskera.

APP para moviles

Las aplicaciones municipales estaran en euskera y el euskera estara por defecto como idioma de
instalacion de la aplicacion. Si se opta por el euskera, todas las comunicaciones y documentos se
remitiran en euskera.

Logos y marcas

Las marcasy logos que genere el Ayuntamiento estaran en euskera.

3.2 RELACIONES CON LA CIUDADANIA

3.2.1 Relacién oral con la ciudadania

Cuando la persona destinataria se encuentre presencialmente o al otro lado del teléfono, la persona
que actle en nombre del Ayuntamiento utilizara el euskera en su primera comunicacion verbal y, con
la conformidad del ciudadano o de la ciudadana, procurara que la conversacion se realice en euskera,
promoviendo una oferta activa. En todo caso, se garantizaran los derechos lingiisticos de la ciudadania
y se atenderd en la lengua oficial que eljja.

En los mensajes orales sin destinatario conocido se utilizara el euskera (emitidos con contestador
automético, altavoz...).

3.2.2 Eventos y cursos dirigidos a la ciudadania

Los actos, conferencias, mesas redondas, jornadas técnicas, cursos, exposiciones, etc. que organice el
Ayuntamiento seran en euskera y el Ayuntamiento ofrecera recursos para quienes no sepan euskera
(traduccion simultanea, “xuxurlaria” ...).

3.2.3 Relaciones escritas con la ciudadania

Documentos para la ciudadania

Impresos

El Ayuntamiento tendra siempre a disposicion de la ciudadania la documentacién en euskera y bilinglie
(impresos...), y cuando soliciten algiin documento, se les facilitara la documentacion en euskera o en
ambas lenguas, a peticion de la persona solicitante.
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En el caso de impresos de otra entidad se seguiran los criterios aprobados por el Ayuntamiento. Por
tanto, en el caso de que se trate de impresos exclusivamente en castellano, el Ayuntamiento solicitaré
a la entidad correspondiente el impreso en euskera.

Los soportes escritos, carteles, hojas de inscripcion, hojas de valoracion u otros que se utilicen en los
actos publicos estaran en euskera.

Notificaciones, permisos...

En los documentos que se envien a los ciudadanos y ciudadanas se utilizara el euskera (notificaciones,
permisos, decretos...).

Se respondera por escrito en euskera a los documentos presentados por la ciudadania en euskera o a
aquellos ciudadanosy ciudadanas que hayan optado por el euskera.

Documentos asociados al procedimiento administrativo

Los procedimientos administrativos se tramitaran en euskera. En todo caso, tanto los documentos
como los testimonios se remitiran en la lengua elegida por la persona interesada.

Comunicacion bilingtie

Cuando el Ayuntamiento tenga que realizar la comunicacién en euskera y castellano, resaltara el
euskera. Medidas para priorizar el euskera en las comunicaciones bilingties:

e Ubicacion: el euskera puede situarse arriba y el castellano abajo. Si se coloca en columnas, la

de laizquierda en euskera. En el caso de las paginas, la pagina en euskera seré la de la derecha.
e Tipografia: se puede utilizar la fuente o el tamafio para destacar el texto en euskera.

e Sepuedeincluirunresumen en castellano de lo que se ha escrito en euskera, o un enlace o QR
para la traduccion.

4. USO. LENGUA DE TRABAJO

4.1 RELACIONES INTERNAS

4.1.1 Relacion oral entre el personal

La relacion entre los trabajadores y trabajadoras serd en euskera durante las horas de trabajo.

El personal sera ejemplar en el uso del euskera, ya que la lengua que se escucha en el Ayuntamiento es
también imagen del Ayuntamiento.
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4.1.2 Reuniones de trabajo

Elidioma de las reuniones municipales sera el euskera.

4.1.3 Paisaje lingiistico relacionado con el trabajo

En los rotulos, avisos, sefiales y deméas comunicaciones generales se utilizara el euskera. Los mensajes
comprensibles mediante una imagen se indicaran con pictograma: aseos, notas de seguridad (salida,
extintor...).

Los sellos estarén en euskera.

Las carpetas existentes en el ordenador se designaran en euskera.

Las etiquetas de estanterias, archivos, carpetas, etc. y anotaciones ocasionales se redactaran en
euskera.

4.1.4 Relaciones laborales internas escritas

Las relaciones laborales escritas entre el personal seran en euskera.

Los escritos internos se realizaradn en euskera (memorias, estudios, informes, borradores...).

Las notas, circulares, notificacionesy similares de los tablones de anuncios internos estaran en euskera.

Los recursos con los que cuenta el personal (aplicaciones, impresos...) estaran preparados para trabajar
en euskera.

Los documentos, aplicacionesy soportes utilizados por el Ayuntamiento para la gestion de los recursos
humanos seran en euskera (ndéminas, contratos, permisos, certificados, comunicaciones, pagos de
cursos y comidas, portal del empleado, intranet...).

4.1.5 Lengua de inicio de los procedimientos administrativos

El Ayuntamiento tramitard los procedimientos administrativos en euskera. Respetando, en todo
momento los derechos linglisticos de la ciudadania en todas las relaciones con las personas
interesadas en los mismos.

4.1.6 Documentacién de los érganos de gobierno

- Ladocumentacion de los Plenos (propuestas de acuerdo, dictamenes, actas) sera bilingiie.

- La documentacién de la Junta de Gobierno Local y de los Decretos se redactaré en euskera o
en bilinglie, en base a la eleccion del destinatario o destinataria.

- Documentaciéon de las comisiones informativas: seré en euskera.
- Documentacién de las comisiones de coordinacidn: seré en euskera.

- Convocatorias, actas, presentaciones e informes del resto de reuniones: se realizaran en
euskera.
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4.1.7 Escrituras publicas
El Ayuntamiento procurara redactary registrar las escrituras publicas en euskera.
4.1.8 Disposiciones generales

El Ayuntamiento incorporara la perspectiva de la normalizacion del uso del euskera en las
Disposiciones generalesy en los Planes estratégicos.

4.2 RELACIONES EXTERNAS
4.2.1 Relaciones con entidades del sector publico

El Ayuntamiento de Zarautz mantendra relaciones en euskera con otras Administraciones Publicas 'y
organismos oficiales radicados en el ambito territorial de la Comunidad Auténoma de Euskadiy de la
Comunidad Foral de Navarra, al menos en los territorios donde el euskera sea oficial. En caso de
dificultad, solicitara a la Administracion correspondiente la adopcion de medidas para mantener las
relaciones en euskera.

El Ayuntamiento de Zarautz utilizara el euskera en las comunicaciones enviadas a las administraciones
de fuera de la Comunidad Autonoma Vasca y de la Comunidad Foral de Navarra para poner de
manifiesto la presencia de nuestra propia lengua.

4.2.2 Relacién con entidades privadas

El Ayuntamiento de Zarautz impulsard las relaciones en euskera con entidades privadas, tanto
oralmente como por escrito.

43 FORMACION
4.3.1 Formacién del personal

Todos los cursos que organice el Ayuntamiento seran en euskera.

En el caso de que los trabajadores o trabajadoras tengan que asistir a acciones formativas organizadas
por otra entidad o empresa, optaran por la modalidad en euskera.

En el caso de que el personal municipal deba participar en actividades formativas organizadas por
alguna entidad externa, el Ayuntamiento solicitara que dicha actividad sea en euskera, poniéndose
directamente en contacto con dicha entidad.

4.4 RECURSOS INFORMATICOS

El Ayuntamiento instalard las versiones en euskera de las aplicaciones informaticas, y el personal las
utilizara en euskera.

En el caso de que sea necesario contratar o desarrollar aplicaciones informaticas, el Ayuntamiento
priorizard aquellas que tengan version en euskera. Cuando se disefien sistemas de actuacion
administrativa automatizada u otras aplicaciones, el euskera sera la primera lengua de respuesta y
consulta.
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4.5 LENGUA DE CREACION

Los trabajadoresy trabajadoras del Ayuntamiento de Zarautz crearan todo escrito en euskera.

4.5.1 Criterios de traduccion

Cuando el Ayuntamiento esté obligado a hablar en castellano y euskera, el personal y los vy las
representantes municipales utilizaran racionalmente los servicios de traduccién e interpretacion.

El nivel de calidad de las traducciones realizadas por los traductores automaticos es alto, pero tienen
algunas limitaciones, por lo que es fundamental revisar los textos y, cuando sea necesario, realizar
correcciones. Losy las usuarias de traductores neuronales seran responsables de los textos que hayan
generado y de las consecuencias que pueda tener su difusion.

Por otro lado, se prestara especial atencion a la calidad de la lengua 'y, en especial, a los escritos que
deban ser difundidos a la ciudadania. Los mensajes deben estar bien escritos para ser claros vy
comprensibles. Antes de su publicacion debera asegurarse de que estéd correctamente escrito para
evitar que el publico tenga que recurrir al castellano y dafiar la imagen del Ayuntamiento.

Nota: “Este Plan de Uso se centra en el uso del euskera, no tiene en cuenta con caracter general

» o«

el uso de otras lenguas, por lo que cuando se recogen frases como “estara en euskera”, “se
utilizara el euskera”, “se pondréa en euskera” no excluye el uso de otras lenguas. En todo caso,
con el fin de normalizar el euskera como lengua propia, tanto el Ayuntamiento como los
contratistas utilizaran el castellano en aquellos casos que la legislacién lo exija para garantizar

los derechos de los ciudadanos, siempre junto con el euskera.”
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