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1. INTRODUCCION Y OBJETO.

La actividad publica es un reflejo de la sociedad en la que nace y en la que se desenvuelve y
debe responder a una serie de valores en su forma de actuar, entre los que destacan la
responsabilidad, la integridad, la lealtad, la voluntad de servicio publico a la ciudadania y el
cumplimiento de sus obligaciones.

El Cédigo Etico del AYUNTAMIENTO DE ZARAUTZ- ZARAUZKO UDALA (en
adelante, el “Ayuntamiento”) tiene como finalidad establecer las pautas, principios y valores
que han de presidir la conducta de las personas sujetas al mismo en el cumplimiento de sus
tunciones y en sus relaciones laborales y protfesionales y como representantes de la ciudadanfa.

El Cédigo Etico formaliza el compromiso del Ayuntamiento de actuar con integridad,
honestidad, correccién y con pleno y estricto respecto a la normativa aplicable en la gestién
de los intereses generales que tiene encomendados y es una de las herramientas establecidas
por el Ayuntamiento para que todos sus integrantes conozcan los principios que deben presidir
su conducta en el desempefio de sus funciones y en sus relaciones con terceros, todo ello sobre
la premisa del servicio publico a la ciudadanfia.

Ademis, el Cédigo Etico debe ser un instrumento que permita crear confianza entre las
personas que ocupan cargos publicos y la ciudadania, un compromiso publico de actuaciones
de las personas responsables municipales indispensable para que quienes tienen que
desempefiar sus funciones puedan hacerlo de forma eficiente, respetando unas normas éticas y
garantizando con ello el respeto al mandato del electorado.

Este Cédigo Etico forma parte del Plan Antifraude adoptado por el Ayuntamiento (en
adelante, el "PAF") para prevenir el fraude, la corrupcién, el cohecho, el trafico de influencias,
la malversacién y la doble financiacién, asf como para gestionar correctamente las situaciones
de conflicto de interés, todo ello de conformidad con la Orden HFP/1030/2021, de 29 de
septiembre, por la que se configura el sistema de gestiéon del Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia (en adelante, la “Orden”).

El presente documento, junto con el resto de documentacién que compone el PAF del
Ayuntamiento se encuentran publicados en la pdgina web del Ayuntamiento www.zarautz.eus.

2. AMBITO DE APLICACION.
Este Cédigo Etico ha sido elaborado para su aplicacién:

o A todos los niveles del Ayuntamiento, incluyendo, el Alcalde o Alcaldesa, las
personas que componen el Pleno y, en su caso, la Junta de Gobierno cuando ésta
actie por delegaciéon expresa de Alcaldfa, las personas trabajadoras, las y los
tuncionarios y la totalidad del personal cualquiera que sea la modalidad que
determine su vinculacién con el Ayuntamiento, asi como a terceras personas
colaboradoras.


http://www.zarautz.eus/
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o A todas las actividades que el Ayuntamiento desarrolle en cualquier &mbito.

Con caricter general, se entenderdn integrados en el perimetro del Ayuntamiento las
siguientes personas fisicas y juridicas:

v" El Alcalde o Alcaldesa, los personas que componen el Pleno y, en su caso, la Junta
de Gobierno cuando actiie por delegaciéon expresa del Alcalde o Alcaldesa y las
trabajadoras y los trabajadores del Ayuntamiento, cualquiera que sea la modalidad
que determine su vinculacién, posicién jerarquica o lugar en el que desempefien sus
tunciones quienes, a los efectos del presente Cédigo Etico, serdn denominados
conjuntamente como las personas profesionales e individualmente, la persona
profesional.

v" Las personas fisicas y jurfdicas a las que se hayan externalizado o se externalicen
tareas relacionadas con el desarrollo de funciones clave o cualquier otra actividad
relevante para el Ayuntamiento quienes, a los efectos del presente Cédigo Etico,
seran denominados conjuntamente como las personas colaboradoras e
individualmente como la persona colaboradora.

Las personas profesionales y las personas colaboradoras deben asumir su responsabilidad de
cumplir con el Cédigo Etico y deben tomarse el tiempo necesario para leer y entender el
Cédigo Etico y las implicaciones derivadas de su incumplimiento. Si cualquier persona
destinataria tiene dudas sobre la correccién de cualquier actuacién conforme al Cédigo Etico,
debe remitir la consulta al Comité Antifraude o a través del "Canal Etico" al que se hace
referencia en este Cédigo.

n este sentido, se adjunta como Anexo I una cldusula de adhesién a firmar por todas las
En est tido, djunt A I 1 la de adh fi todas 1
personas profesionales y colaboradoras asumiendo el compromiso de cumplimiento de las
normas contenidas en el presente Cédigo Etico.

3. VALORES DEL AYUNTAMIENTO.

3.1. Integridad.

Se entiende por integridad la adhesion sistematica y permanente de las personas profesionales a los
principios de honestidad, imparcialidad, objetividad, transparencia, responsabilidad, respeto al
marco juridico y a todas las personas que, independiente de su condicién, intervengan en ese entorno
publico o se relacionen con él.

3.2. Excelencia.

Las personas profesionales y las personas colaboradoras se comprometen a mostrar su implicacién
y realizar un esfuerzo permanente de mejora continua con la finalidad de satisfacer las exigencias de
la ciudadanfa en las decisiones publicas y en la provisién y prestacién de los servicios publicos,
actuando de modo eficiente y buscando la alineacién en los objetivos de las personas que trabajan en
la organizacion.
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El Ayuntamiento se compromete a adoptar una visién estratégica y dotar de sentido y orientacién a
su actividad con el objetivo de generar valor y el clima adecuado que inspire entusiasmo, implicacién,
entrega y lealtad entre las personas profesionales, cohesionando los equipos, actuando
proactivamente y delegando, en su caso, las responsabilidades que procedan.

3.5. Innovacion.

El Ayuntamiento establece e impulsa una cultura que estimula la creatividad en la organizacién,
desarrolla las competencias de las personas profesionales y persigue la mejora continua de los
resultados de los procesos y servicios.

Asimismo, ha adoptado una apuesta decidida y permanente por el cambio, la anticipacién a las
demandas y necesidades de la ciudadania, asi como por la apertura a las nuevas ideas, conceptos y
procesos.

4. PRINCIPIOS Y NORMAS DE CONDUCTA DE LAS PERSONAS
PROFESIONALES Y LAS PERSONAS COLABORADORAS.

Los valores antes citados y los principios recogidos en este epigrafe establecen los ejes a partir de
los cuales se vertebran los comportamientos y los estandares de conducta que se prevén en el
presente Cédigo Etico.

Por lo anterior, las personas profesionales y, en cuanto resulte aplicable, las personas colaboradoras,
se comprometen a desarrollar sus funciones y realizar sus actividades de conformidad con los
siguientes principios y normas de conducta.

4.1. Principios y normas de conducta individual.

La actuacién individual de las personas profesionales se regiré por lo dispuesto en el presente Cédigo
Etico y por las siguientes normas de conducta:

e Ejerceran sus funciones de buena fe, con implicacién sobresaliente, con plena dedicacién al
servicio publico y para la finalidad exclusiva para la que les fueron encomendadas.

e Serén responsables de sus decisiones y acciones y deberdn someterse a los controles que
resulten pertinentes en virtud de su cargo, asumiendo las consecuencias que pudieran
derivarse de lo realizado, o de lo no realizado, en el desempefio de aquél.

e Se comprometen a respetar los principios de honestidad, lealtad, imparcialidad,
responsabilidad, ecuanimidad y objetividad, de modo que mantengan un criterio
independiente y ajeno a todo interés particular.

e Se abstendran de intervenir en los asuntos en que concurra alguna causa que pueda afectar a
su objetividad.

e Pondrian en conocimiento y colaboraran con las autoridades e instituciones competentes
sobre cualquier actuacién irregular de la cual tuvieran conocimiento.
e Guardaran la debida reserva respecto a los hechos o informaciones conocidos con motivo u

ocasién del ejercicio de sus funciones y no podrén, ni durante su vigencia ni tras su cese,
3
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hubieran obtenido en el ejercicio de sus funciones.

e [Evitardn situaciones, actividades o intereses incompatibles con sus funciones y no aceptaran
para si regalos que superen los usos habituales, sociales o de cortesfa, ni favores o servicios
en condiciones ventajosas.

e Deberdn contribuir en todo momento, ya sea en acto publico o privado, al prestigio, a la
dignidad, a la reputacién y a la imagen del Ayuntamiento.

4.2. Principios y normas de conducta institucionales.

Las personas profesionales deberdn actuar de conformidad con los siguientes principios y normas de
conducta en todas aquellas actuaciones que tuvieran caracter institucional o de servicio publico:

e Perseguirdn la eficacia y la eficiencia de los recursos publicos, garantizando la calidad y
sostenibilidad del servicio piblico encomendado.

e Ejerceran sus funciones priorizando la visién estratégica y la planificacién con la finalidad
de prever la solucién a los problemas y a los retos futuros.

e [Estableceran e impulsardn una cultura que estimule la creatividad y la innovacién en el
Ayuntamiento y en los servicios que se presten en su departamento.

e Buscardn un correcto alineamiento de estrategias, objetivos y recursos entre todas las
personas profesionales y colaboradoras.

e LEjerceran sus funciones con el objetivo permanente de mejora continua de los resultados de
los procesos y servicios de los departamentos o areas que lideran, contribuyendo al desarrollo
de las competencias de todas las personas profesionales y colaboradoras.

4.3. Principios de relacién con la ciudadania.

Las personas profesionales y las personas colaboradoras asumen que su deber de actuacién
tundamental es el respeto a la ciudadanfa y su atencién correcta e integra.

En este sentido, asumen las siguientes pautas de actuacion:

e Promoveran la igualdad de género y tratardn por igual a todas las personas que se
encuentren en la misma situacién, evitando toda discriminacion.

e Promocionaran la participacién de la ciudadanfa en el disefio de las politicas publicas y en los
procesos de toma de decisiones.

e Garantizaran el ejercicio de los derechos lingiifsticos de los ciudadanos, prestando especial
atencién al impulso de la normalizacién del euskera y fomentando su uso.

e Impulsardn, dentro de sus competencias, la protecciéon del patrimonio cultural y del medio
ambiente.

4.4. Imparcialidad y objetividad.

En el proceso de toma de decisiones y, especialmente, en los actos que dicten en ejercicio de sus
competencias, las personas profesionales y las personas colaboradoras actuaran siempre de acuerdo

con los principios de imparcialidad y de objetividad.
4
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resolucién de subvenciones, en la aplicacién de normas y en el uso de los bienes y recursos publicos
y, en especial, de los financieros.

4.5. Responsabilidad por la gestion.

Las personas profesionales y las personas colaboradoras deberan responder por la gestién realizada,
asf como por las decisiones, acciones u omisiones propias de su dmbito de competencia y de sus
propias funciones. Su responsabilidad podra ser politica, disciplinaria o contractual, segtn los casos,
pudiendo conllevar -en aquellos supuestos previstos legalmente- una rendicién de cuentas que
suponga el cese o el apartamiento del cargo que vinieran desempefiando o la resolucién del contrato
correspondiente.

Para hacer efectiva esa responsabilidad, las personas profesionales y las colaboradoras deberdn
exteriorizar y justificar en sus resoluciones, actos o en aquellas otras decisiones que adopten, las
razones objetivas y fundamentadas para su adopcién.

4.6. Transparencia y gobierno abierto.

Las personas profesionales, ademas de exteriorizar sus decisiones y actos de forma adecuada, deben
informar de forma fidedigna y completa a la ciudadania sobre los procedimientos, informes, estudios
y razones de sus decisiones, asf como, especialmente, de sus costes financieros y modo de sufragarlos.
Esta informacién solo se podré restringir cuando excepcionalmente asi lo prevean las leyes.

La transparencia vendrd acompafiada de una apuesta decidida del Ayuntamiento por el gobierno
abierto, asumiendo, en especial, el compromiso de informar detalladamente sobre todas aquellas
decisiones o actos que tengan implicaciones financieras.

Ademds, las personas profesionales abogardn por la implantacién efectiva de la transparencia en los
departamentos o areas del Ayuntamiento, por la reutilizacién de datos, con estricto respeto a la
normativa relativa a la proteccion de datos de cardcter personal, y por la implantacién de la
administracién electrénica.

4.7. Honestidad y desinterés subjetivo.

Las personas profesionales y las colaboradoras deben declarar todo interés putblico o privado que
pueda obstruir o entorpecer el correcto ejercicio de sus funciones y daran los pasos necesarios para
resolver cualquier conflicto de intereses de conformidad con lo previsto en el PAF y en la Politica
de Prevencién de Conflicto de Intereses del Ayuntamiento.

Ello implica que cualquier decisién debe ser adoptada en exclusivo beneficio del interés publico y de
los ciudadanos y ciudadanas, alejando cualquier sospecha o duda de que una resolucién o decisiéon
pueda beneficiar al Profesional que la adopta, a sus familiares, conocidos o amistades o que pueda,
en su caso, estar influida por intereses particulares de cualquier tipo.
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Las personas profesionales y las colaboradoras, deben tratar a la ciudadania, las empleadas y los
empleados publicos y demds personas que ostenten cargos publicos o representativos con el respeto
debido y la dignidad que cabe exigir a las personas. Se abstendrdn, por consiguiente, de emplear
términos despectivos, incurrir en pricticas o comentarios discriminatorios, cuidando especialmente
de evitar cualquier discriminacién por razén de género, raza, religién o creencias, ideolégica,
orientacién sexual, por razén de discapacidad o por cualquier otra circunstancia.

4.9. Ejemplaridad.

Las personas profesionales y las colaboradoras son el espejo en el que se mira tanto la ciudadania
como el resto de personas que trabajan en el Ayuntamiento, por lo que deben evitar cualquier accién
u omisién que perjudique, siquiera sea minimamente, el prestigio, la dignidad o la imagen
institucional del Ayuntamiento.

4.10. Principios y normas especiales de conducta de los miembros de los Organos de
Gobierno.

Los estdndares de conducta que se incluyen a continuacién son un conjunto de principios de
actuacién que agrupan asimismo un elenco de obligaciones y deberes minimos derivados de la
condicién de cargo publico representativo encaminados a reforzar el papel institucional de tales
funciones y con la finalidad de acreditar su cumplimiento efectivo a ojos de la ciudadanfa.

En concreto, la conducta de las personas profesionales que tengan la condicién de personas que
componen los Organos de Gobierno del Ayuntamiento, esto es, el Alcalde o Alcaldesa, el Pleno y,
en su caso, la Junta de Gobierno cuando actte por delegacién, se debera regir por los siguientes
principios y normas de actuacion:

e Formular la Declaracién de Ausencia de Conflictos de Interés (“DACI”). Se adjunta como
Anexo II el modelo de DACI a tal efecto.

e Formular al inicio del mandato la Declaracién de actividades y de bienes patrimoniales, el
cual serd publicado en la pagina web del Ayuntamiento segin se establece en el art. 52 de
la Ley 2/2016 de Instituciones Locales de Euskadi

e Deberdn informar de los cambios patrimoniales que tengan lugar durante el mandato o, en
su defecto, si no los hubiera, al final del mismo.

e Tratar alas demds personas siempre y en todo caso con el respeto debido y la consideracién
que requiera cada situacion.

e No falsear o mentir en torno a los datos propios de su curriculum profesional, de sus
titulaciones y de su experiencia, por respeto al Ayuntamiento y a la propia ciudadanfa.

e No revelar a terceros informacién que sea confidencial o que haya conocido en razén de su
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No utilizar en ningtn caso su posicién institucional con el fin de obtener ventajas para si o
procurar ventajas o desventajas para cualquier otra persona o entidad, salvo en los
supuestos de discriminacién positiva reconocidos legalmente.

Deberan abstenerse de tomar cualquier decisién o medida encaminada a concederse una
ventaja profesional personal una vez que haya renunciado a sus funciones.

Deberan acreditar razones objetivas que justifiquen cualquier decisién politica y/o
administrativa, motivindolas razonadamente.

En el proceso de toma de decisiones, deberdan considerar, ademds de la normativa legal
aplicable al asunto en cuestién, todas las opiniones y consejos, asi como todos aquellos
informes o estudios que le ayuden a decidir y avalen la solucién més razonable y eficiente
al problema o asunto planteado.

Poner en conocimiento de los érganos competentes cualquier actuacién irregular de la que
tenga conocimiento.

Desarrollar sus funciones con diligencia, dedicacién al servicio publico, transparencia y
voluntad de responder por sus decisiones, absteniéndose de cualquier conducta que sea
contraria a estos principios.

Evitar cualquier préctica discriminatoria, motivada por cuestiones subjetivas o que pueda
dar pie a que la ciudadania pueda sospechar que existe un trato de favor hacia personas o
entidades.

Abstenerse de utilizar las prerrogativas de su cargo o puesto para beneficiar, directa o
indirectamente, el interés privado propio, o los intereses especificos de personas o grupos,
o para la obtencién de ventajas personales o materiales.

Hacer publica en cualquier votacién o decisién la colisiéon de sus propios intereses con el
interés publico, asi como abstenerse en todas aquellas votaciones o actos en los que tenga
interés personal directo o indirecto o pueda derivarse que tal confrontacién de intereses
pudiera existir.

r er, conservar adecuadamen estionar con eficiencia recur ublicos, n
Prote cons decuadamente stio con eficiencia los recursos publicos, no
pudiendo utilizar ningtn bien o recurso ptblico para intereses privados.

Garantizar un trato igual sin discriminacién alguna por cualquier tipo de razones, tanto a
la ciudadanfa, como a las diferentes entidades u organizaciones.

Promover la equidad (igualdad) y remover de forma efectiva todos los obstéculos que
impidan su plena aplicacion.
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que fueron otorgados y evitar toda accién que pueda poner en riesgo el interés pu

patrimonio del Ayuntamiento.

5. PRINCIPIOS GENERALES DE CONDUCTA.

Por ultimo, dada la relevancia que tiene esta cuestién en relacién con el PAF y la gestién de los
tondos relacionados con el Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia, el Ayuntamiento
establece los siguientes principios de actuacién para la gestién de prestaciones y recursos publicos.

5.1. Equidad.

El Ayuntamiento abogaré por politicas y por una prestacién de servicios basada en el principio de
equidad tanto en cuanto al publico objetivo como frente al precio publico o tasa de los servicios. Se
establecerdn incentivos a determinados colectivos previa motivacién de tal decision.

5.2. Igualdad.

El Ayuntamiento se compromete a garantizar la igualdad real y efectiva de mujeres y hombres bajo
los principios de igualdad de trato, igualdad de oportunidades, respeto a la diversidad y a la
diferencia, integracién de la perspectiva de género, accién positiva, eliminacién de roles y
estereotipos en funcién del sexo y representacién equilibrada.

5.3. Eficiencia.

La gestién y prestacién de servicios, asi como el gasto publico, se realizara a través de criterios de
eficiencia en la utilizacién de todo tipo de recursos.

5.4. Transparencia y rendicién de cuentas.

Tanto en los procesos de toma de decisiones como en cualquier procedimiento administrativo el
Ayuntamiento se regird por el principio de transparencia, entendido éste como principio de
publicidad activa y como medio de garantizar el acceso de la ciudadania a la informacién publica
con las restricciones minimas posibles que vengan determinadas por ley.

5.5. Derecho a la intimidad.

El Ayuntamiento garantiza el derecho a la intimidad de las personas profesionales y las
personas colaboradoras en todas sus manifestaciones y, en especial, en lo que se refiere a datos
de cardcter personal, médicos y econémicos.

Los recursos que el Ayuntamiento pone a disposicién de las personas profesionales y las
colaboradoras no deben ser utilizados para finalidades privadas, salvo que se trate de un uso
ocasional que resulte moderado, proporcional a las circunstancias y no sea perjudicial para el
Ayuntamiento o para terceros. No se genera, por tanto, expectativa de privacidad en el uso de
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Es responsabilidad del Ayuntamiento aplicar medidas de seguridad y establecer los
procedimientos necesarios para proteger el uso confidencial y reservado de la informacién
almacenada en soportes fisicos o electrénicos frente a riesgos internos o externos de
manipulacién, acceso no consentido y destruccién, tanto de forma intencionada como
accidental.

5.6. Proteccion de los derechos de propiedad industrial e intelectual.

El Ayuntamiento opera en total cumplimiento con la legislacién vigente sobre proteccién de
marcas, patentes y otras marcas distintivas, asi como con la legislacién sobre derechos de
autor. La utilizacién del logo, la marca, la imagen, y el nombre del Ayuntamiento esta limitada
exclusivamente al adecuado desarrollo de la actividad profesional.

En su relacién con terceras personas, las personas profesionales y las colaboradoras seguiran
escrupulosamente las normas y procedimientos en esta materia para evitar infringir los
derechos de propiedad intelectual e industrial de terceras personas.

5.7. Uso y proteccion de los activos tanto del Ayuntamiento como de terceros.

El Ayuntamiento pone a disposicién de las personas profesionales y las colaboradoras los
recursos necesarios para el desempefio de su actividad, y se compromete a facilitar los medios
para la proteccién y salvaguarda de los mismos. Las personas profesionales y las colaboradoras
utilizardn los recursos del Ayuntamiento de forma responsable, eficiente y apropiada, debiendo
protegerlos y preservarlos de cualquier uso inadecuado del que pudieran derivarse perjuicios
para los intereses del Ayuntamiento o de terceras personas.

El Ayuntamiento no permite el uso de los equipos que pone a disposicién de las personas
profesionales y las colaboradoras para utilizar programas o aplicaciones informéticas cuya
utilizacién sea ilegal, que puedan dafar su imagen o reputacién o para acceder, descargar o
distribuir contenidos ilegales u ofensivos.

No estd permitido en ningtn caso el uso de los bienes del Ayuntamiento y, en particular, los
recursos informadticos y de red, con fines contrarios a las normas legales, al orden publico o a
las buenas costumbres, asi como tampoco para cometer o inducir a cometer delitos o, en
cualquier caso, actos de odio racial, de apologfa de la violencia o que comporten la violacién de
derechos humanos.

Todo el material propiedad del Ayuntamiento debe ser devuelto cuando sea requerida su

devolucién, cuando ya no sea necesario para el desarrollo de la actividad profesional y, en todo
caso, al cesar en la relacién laboral o profesional.

5.8. Imagen y reputacién.
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corporativa por parte de las personas profesionales y las personas colaboradoras.

Las personas profesionales y las personas colaboradoras han de ser especialmente cuidadosos
en cualquier intervencién publica, debiendo contar con la autorizacién necesaria antes de
publicar y/o compartir opinién o informacién como representante del Ayuntamiento, para
intervenir ante los medios de comunicacién, participar en jornadas profesionales o seminarios
y en cualquier otro evento que pueda tener una difusién publica (acto publico, entrevista,
conferencia o curso, asf como los comentarios en redes sociales), siempre que aparezcan como
persona profesional o persona colaboradora del Ayuntamiento o en los casos en los que pueda
entenderse que las opiniones, declaraciones o la informacién que difunda puedan ser atribuibles
al Ayuntamiento.

Las declaraciones que procedan en cada caso deberdn realizarse de manera responsable,
respetuosa y precisa, siguiendo las directrices establecidas por la persona Responsable de
Comunicacién y respetando la confidencialidad de la informacién del Ayuntamiento.

Cuando se publique informacién u opinién como persona profesional o persona colaboradora
del Ayuntamiento en las redes sociales se deberan aplicar las siguientes normas internas de
comportamiento:

J Actuar con respeto, utilizando el buen juicio y el sentido comin y cuidando la
informacién que se comparta.

° No se debe publicar, en ningtn caso, informacién confidencial del Ayuntamiento,
ni de los ciudadanos o ciudadanas, ni de las personas profesionales y las
colaboradoras, ni opiniones que se puedan atribuir al Ayuntamiento.

o Hay que solicitar autorizaciéon previa al superior para subir imdgenes de nuestras
instalaciones o de eventos relacionados con el Ayuntamiento y ello se debe realizar
siguiendo exhaustivamente la normativa de proteccién de datos de carédcter
personal.

o Cuando se publique informacién u opinién en nombre propio, no se debe utilizar la
condicién de personal del Ayuntamiento o ninguna otra referencia que pueda
atribuir el contenido publicado al Ayuntamiento.

J La informacién sobre los resultados y evolucién de los negocios del Ayuntamiento
se encauzara siempre a través de las dreas y érganos que tienen encomendadas la
relacién con los Organos de Gobierno.

5.9. Seleccién, valoracion y formacién profesional.

La seleccién, promocién y la gestion de las personas profesionales y las personas
colaboradoras, se llevard a cabo siguiendo rigurosamente los procedimientos determinados en
la legislacién de funcién putblica y contratacién publica .

El Ayuntamiento fomentara y tenderd a desarrollar las competencias y capacidades de cada
una de las personas profesionales y colaboradoras mediante la organizacién de actividades de

tormacién y actualizacién profesional.
10
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tacilitadores del desarrollo profesional de sus personas colaboradoras, de forma que se propicie
su crecimiento profesional.

5.10. Compromiso civico, defensa de la lengua y cultura propia y de la diversidad.

El Ayuntamiento continuara desarrollando la efectiva implantacién y uso generalizado del euskera
tanto en las relaciones dentro del Ayuntamiento como en las relaciones sociales en el propio
municipio, de acuerdo con la normativa y los Planes aprobados al efecto, sin perjuicio de que haya
de ser respetada en todo caso la opcién que cada vecino o vecina ejerza en cuanto a la eleccién de
la lengua oficial con la que quiera relacionarse con el Ayuntamiento.

Asimismo, el Ayuntamiento se compromete a seguir impulsando y fomentando asimismo la cultura
de la diversidad, la promocién de las responsabilidades civicas de la ciudadania, la cultura del
respeto, la utilizacién de los medios de resolucién alternativa de los conflictos y la mediacién, asf
como la promocién de la participacién de determinados colectivos o grupos de personas (jévenes,
tercera edad, inmigrantes, personas desempleadas, etc.) en la actividad local, a efectos de que se
puedan valorar adecuadamente por el Ayuntamiento sus diferentes intereses, opiniones y puntos
de vista en el proceso de toma de decisiones.

5.11. Seguridad, salud e higiene en el trabajo.

La seguridad, salud e higiene en el trabajo son de estricto cumplimiento, tanto para el
Ayuntamiento como para las personas profesionales y las personas colaboradoras. Por lo
anterior, nos comprometemos a cumplir rigurosamente las normas sobre seguridad, salud e
higiene en el trabajo, asf como las relativas a la Prevencién de Riesgos Laborales, a proveer a
la plantilla de los equipos técnicos necesarios para el desempefio de sus funciones y a impartir
cuantos cursos de formacién sean necesarios para la proteccién de trabajadores y trabajadoras,
velando por la propia seguridad y por la de quienes nos rodean.

Nuestro Programa de Prevencién de Riesgos Laborales prevé la realizacién de actividades
formativas e informativas permanentes en la materia, de modo que todas las personas
profesionales y las colaboradoras cuenten con la formacién y la informacién adecuada y
necesaria sobre los riesgos inherentes a las actividades desarrolladas.

Asf, todas las personas profesionales y las personas colaboradoras divulgaran entre sus
compafieros y subordinados sus conocimientos en la materia y promoverdn el cumplimiento
de las mejores practicas de proteccién y prevencién de riesgos. La abstencién en el consumo
de alcohol o drogas se considera expresamente incluida dentro de las mejores précticas de
proteccién y prevencién de riesgos.

5.12. Seguridad y Proteccién Civil.

El Ayuntamiento seguird impulsando el fomento actual de la conciencia ciudadana frente a los
riesgos naturales y la gestién de situaciones de crisis y procurard en todo momento un ambiente
seguro y saludable para toda la poblacién, especialmente la infantil.

11
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5.13. Sostenibilidad y respeto al medioambiente.

La preservaciéon del medio ambiente es uno de los principios bésicos de actuacién del
Ayuntamiento.

Las personas profesionales y las personas colaboradoras deben conocer y asumir dicho
principio y actuar en todo momento de acuerdo con los criterios de respeto y sostenibilidad
que inspira, adoptar hdbitos y conductas relacionados con las buenas practicas
medioambientales y contribuir positiva y eficazmente al logro de los objetivos establecidos.

En concreto, las personas profesionales y las colaboradoras deben esforzarse en minimizar el
impacto medioambiental derivado de sus actividades y de la utilizacién de las instalaciones,
equipos y medios de trabajo puestos a su disposicién, procurando un uso eficiente de los
mismos.

En sus relaciones con contratistas o empresas colaboradoras externas, transmitiran estos
principios y exigirdan el cumplimiento de los procedimientos y requisitos medioambientales
que fueran aplicables en cada caso.

El Ayuntamiento buscard un correcto equilibrio entre las prioridades sociales, econémicas y
medioambientales y promoverd la participacién de la ciudadanfa. Asimismo, adoptara
decisiones de planificacién urbanistica que apuesten por entornos urbanos sostenibles e
inteligentes, acordes con las necesidades de las personas.

La sostenibilidad debe tener en cuenta el medio ambiente en general, los limitados recursos
urbanos del municipio y los limitados recursos econémico-financieros.

5.14. Ordenacion del territorio y urbanismo.

El Ayuntamiento estd comprometido con la utilizacién racional del medio como recurso
natural limitado y con la ordenacién de su uso al interés general.

Las personas profesionales y las personas colaboradoras que desarrollen funciones, tengan
responsabilidades u ostenten facultades relacionadas con la gestion de inmuebles e
instalaciones respetaran y daran debido cumplimiento a la legislacién sobre ordenacién del
territorio y el urbanismo que resulte en cada caso de aplicacién.

5.15. Colaboracion.

El Ayuntamiento se compromete a colaborar con la ciudadanfa y demas agentes sociales en el
desempenio de sus funciones y en la prestacién de sus servicios.

6. CANAL ETICO.

Todas las personas profesionales y colaboradoras tienen obligacién de informar al
Ayuntamiento de cualquier incumplimiento de (i) de la normativa y legislacién que resulte

12
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soborno, tanto en lo referente a su vertiente publica como privada (en adelante,
“Irregularidad™).

Para garantizar este fin, el Ayuntamiento dispone de un Protocolo del Canal Etico, que regula
el procedimiento para comunicar de forma confidencial presuntas Irregularidades
directamente al Comité Antifraude, a través de la direccién kanaletikoa@zarautz.cus

Asimismo, se encuentra a disposicién de las personas profesionales y las personas
colaboradoras la posibilidad de remitir a través de este mecanismo consultas sobre las normas
que componen el PAF, incluyendo, sin cardcter exhaustivo, dudas sobre su alcance,
interpretacion de sus preceptos o aplicacién a un supuesto concreto.

Todas las denuncias y consultas que se envien a través del Canal Etico seran recepcionadas
por un asesor externo o la persona miembro del Comité Antifraude designada por el Alcalde
o la Alcaldesa, en quien se externaliza parte de la gestiébn como forma de reforzar la
confidencialidad sobre la identidad del denunciante, la ausencia de represalias y la correcta
gestion de posibles conflictos de interés.

8. DIFUSION Y FORMACION.

Para cumplir adecuadamente con lo establecido en la legislacién vigente, la implantaciéon de
las medidas recogidas en este Cédigo Etico debe ir acompariada de la difusién adecuada del
mismo y de su explicacién a las personas profesionales y personas colaboradoras, motivo por
el cual este Cédigo Etico estara disponible para todos ellos. Ademds, se impartirdn sesiones
formativas para todas las personas profesionales y colaboradoras.

9. EJECUCION Y CONTROL.
El Ayuntamiento ha nombrado al Comité Antifraude, que es una mesa de trabajo especializada,
que se encargard de velar por el cumplimiento y aplicacién del PAF, su actualizacién

permanente, adaptandolo a la realidad social y legal de cada momento.

Las funciones, facultades y responsabilidades del Comité Antifraude se encuentran descritas
en la Politica Antifraude que forma parte del PAF.

10. VIGENCIA, REVISION Y ACTUALIZACION.

El presente Cédigo Etico, que forma parte del PAF del Ayuntamiento, ha sido redactado por
un asesor externo y aprobado por el Pleno del Ayuntamiento.

El presente Cédigo Etico entra en vigor en la fecha de su aprobacién por el Pleno del
Ayuntamiento y estard vigente en tanto no se apruebe su anulacién o modificacién.

13
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actualizaciones del Cédigo Etico debern ser aprobadas por el Pleno del Ayuntamiento.
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