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1. INTRODUCCIÓN Y OBJETO. 
 
La actividad pública es un reflejo de la sociedad en la que nace y en la que se desenvuelve y 
debe responder a una serie de valores en su forma de actuar, entre los que destacan la 
responsabilidad, la integridad, la lealtad, la voluntad de servicio público a la ciudadanía y el 
cumplimiento de sus obligaciones. 
 
El Código Ético del AYUNTAMIENTO DE ZARAUTZ- ZARAUZKO UDALA (en 
adelante, el “Ayuntamiento”) tiene como finalidad establecer las pautas, principios y valores 
que han de presidir la conducta de las personas sujetas al mismo en el cumplimiento de sus 
funciones y en sus relaciones laborales y profesionales y como representantes de la ciudadanía. 
 
El Código Ético formaliza el compromiso del Ayuntamiento de actuar con integridad, 
honestidad, corrección y con pleno y estricto respecto a la normativa aplicable en la gestión 
de los intereses generales que tiene encomendados y es una de las herramientas establecidas 
por el Ayuntamiento para que todos sus integrantes conozcan los principios que deben presidir 
su conducta en el desempeño de sus funciones y en sus relaciones con terceros, todo ello sobre 
la premisa del servicio público a la ciudadanía.  
 
Además, el Código Ético debe ser un instrumento que permita crear confianza entre las  
personas que ocupan cargos públicos y la ciudadanía, un compromiso público de actuaciones 
de las personas responsables municipales indispensable para que quienes tienen que 
desempeñar sus funciones puedan hacerlo de forma eficiente, respetando unas normas éticas y 
garantizando con ello el respeto al mandato del electorado. 
 
Este Código Ético forma parte del Plan Antifraude adoptado por el Ayuntamiento (en 
adelante, el "PAF") para prevenir el fraude, la corrupción, el cohecho, el tráfico de influencias, 
la malversación y la doble financiación, así como para gestionar correctamente las situaciones 
de conflicto de interés, todo ello de conformidad con la Orden HFP/1030/2021, de 29 de 
septiembre, por la que se configura el sistema de gestión del Plan de Recuperación, 
Transformación y Resiliencia (en adelante, la “Orden”). 
 
El presente documento, junto con el resto de documentación que compone el PAF del 
Ayuntamiento se encuentran publicados en la página web del Ayuntamiento www.zarautz.eus. 

2. ÁMBITO DE APLICACIÓN. 
 
Este Código Ético ha sido elaborado para su aplicación: 
 

o A todos los niveles del Ayuntamiento, incluyendo, el Alcalde o Alcaldesa, las 
personas que componen el Pleno y, en su caso, la Junta de Gobierno cuando ésta 
actúe por delegación expresa de Alcaldía, las personas trabajadoras, las y los 
funcionarios y la totalidad del personal cualquiera que sea la modalidad que 
determine su vinculación con el Ayuntamiento, así como a terceras personas 
colaboradoras.  

http://www.zarautz.eus/
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o En la medida de lo posible, a las personas proveedoras del Ayuntamiento. 
o A todas las actividades que el Ayuntamiento desarrolle en cualquier ámbito. 

 
Con carácter general, se entenderán integrados en el perímetro del Ayuntamiento las 
siguientes personas físicas y jurídicas: 
 

 El Alcalde o Alcaldesa, los personas que componen el Pleno y, en su caso,  la Junta 
de Gobierno cuando actúe por delegación expresa del Alcalde o Alcaldesa y las 
trabajadoras y los trabajadores del Ayuntamiento, cualquiera que sea la modalidad 
que determine su vinculación, posición jerárquica o lugar en el que desempeñen sus 
funciones quienes, a los efectos del presente Código Ético, serán denominados 
conjuntamente como las personas profesionales e individualmente, la persona 
profesional. 

 Las personas físicas y jurídicas a las que se hayan externalizado o se externalicen 
tareas relacionadas con el desarrollo de funciones clave o cualquier otra actividad 
relevante para el Ayuntamiento quienes, a los efectos del presente Código Ético, 
serán denominados conjuntamente como las personas colaboradoras e 
individualmente como la persona colaboradora. 
 

Las personas profesionales y las personas colaboradoras deben asumir su responsabilidad de 
cumplir con el Código Ético y deben tomarse el tiempo necesario para leer y entender el 
Código Ético y las implicaciones derivadas de su incumplimiento. Si cualquier persona 
destinataria tiene dudas sobre la corrección de cualquier actuación conforme al Código Ético, 
debe remitir la consulta al Comité Antifraude o a través del "Canal Ético" al que se hace 
referencia en este Código. 
 
En este sentido, se adjunta como Anexo I una cláusula de adhesión a firmar por todas las 
personas profesionales y colaboradoras asumiendo el compromiso de cumplimiento de las 
normas contenidas en el presente Código Ético. 

3. VALORES DEL AYUNTAMIENTO. 
 
3.1. Integridad. 
 
Se entiende por integridad la adhesión sistemática y permanente de las personas profesionales a los 
principios de honestidad, imparcialidad, objetividad, transparencia, responsabilidad, respeto al 
marco jurídico y a todas las personas que, independiente de su condición, intervengan en ese entorno 
público o se relacionen con él. 
 
3.2. Excelencia. 
 
Las personas profesionales y las personas colaboradoras se comprometen a mostrar su implicación 
y realizar un esfuerzo permanente de mejora continua con la finalidad de satisfacer las exigencias de 
la ciudadanía en las decisiones públicas y en la provisión y prestación de los servicios públicos, 
actuando de modo eficiente y buscando la alineación en los objetivos de las personas que trabajan en 
la organización. 
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3.4. Liderazgo. 
 
El Ayuntamiento se compromete a adoptar una visión estratégica y dotar de sentido y orientación a 
su actividad con el objetivo de generar valor y el clima adecuado que inspire entusiasmo, implicación, 
entrega y lealtad entre las personas profesionales, cohesionando los equipos, actuando 
proactivamente y delegando, en su caso, las responsabilidades que procedan. 
 
3.5. Innovación. 
 
El Ayuntamiento establece e impulsa una cultura que estimula la creatividad en la organización, 
desarrolla las competencias de las personas profesionales y persigue la mejora continua de los 
resultados de los procesos y servicios.  
 
Asimismo, ha adoptado una apuesta decidida y permanente por el cambio, la anticipación a las 
demandas y necesidades de la ciudadanía, así como por la apertura a las nuevas ideas, conceptos y 
procesos. 

4. PRINCIPIOS Y NORMAS DE CONDUCTA DE LAS PERSONAS 
PROFESIONALES Y LAS PERSONAS COLABORADORAS. 
 
Los valores antes citados y los principios recogidos en este epígrafe establecen los ejes a partir de 
los cuales se vertebran los comportamientos y los estándares de conducta que se prevén en el 
presente Código Ético. 
 
Por lo anterior, las personas profesionales y, en cuanto resulte aplicable, las personas colaboradoras, 
se comprometen a desarrollar sus funciones y realizar sus actividades de conformidad con los 
siguientes principios y normas de conducta. 
 
4.1. Principios y normas de conducta individual. 
 
La actuación individual de las personas profesionales se regirá por lo dispuesto en el presente Código 
Ético y por las siguientes normas de conducta: 
 

• Ejercerán sus funciones de buena fe, con implicación sobresaliente, con plena dedicación al 
servicio público y para la finalidad exclusiva para la que les fueron encomendadas. 

• Serán responsables de sus decisiones y acciones y deberán someterse a los controles que 
resulten pertinentes en virtud de su cargo, asumiendo las consecuencias que pudieran 
derivarse de lo realizado, o de lo no realizado, en el desempeño de aquél. 

• Se comprometen a respetar los principios de honestidad, lealtad, imparcialidad, 
responsabilidad, ecuanimidad y objetividad, de modo que mantengan un criterio 
independiente y ajeno a todo interés particular.  

• Se abstendrán de intervenir en los asuntos en que concurra alguna causa que pueda afectar a 
su objetividad. 

• Pondrán en conocimiento y colaborarán con las autoridades e instituciones competentes 
sobre cualquier actuación irregular de la cual tuvieran conocimiento. 

• Guardarán la debida reserva respecto a los hechos o informaciones conocidos con motivo u 
ocasión del ejercicio de sus funciones y no podrán, ni durante su vigencia ni tras su cese, 
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utilizar o transmitir, en provecho propio o en el de una tercera persona, la información que 
hubieran obtenido en el ejercicio de sus funciones.  

• Evitarán situaciones, actividades o intereses incompatibles con sus funciones y no aceptarán 
para sí regalos que superen los usos habituales, sociales o de cortesía, ni favores o servicios 
en condiciones ventajosas. 

• Deberán contribuir en todo momento, ya sea en acto público o privado, al prestigio, a la 
dignidad, a la reputación y a la imagen del Ayuntamiento. 
 

4.2. Principios y normas de conducta institucionales. 
 
Las personas profesionales deberán actuar de conformidad con los siguientes principios y normas de 
conducta en todas aquellas actuaciones que tuvieran carácter institucional o de servicio público: 
 

• Perseguirán la eficacia y la eficiencia de los recursos públicos, garantizando la calidad y 
sostenibilidad del servicio público encomendado. 

• Ejercerán sus funciones priorizando la visión estratégica y la planificación con la finalidad 
de prever la solución a los problemas y a los retos futuros. 

• Establecerán e impulsarán una cultura que estimule la creatividad y la innovación en el 
Ayuntamiento y en los servicios que se presten en su departamento. 

• Buscarán un correcto alineamiento de estrategias, objetivos y recursos entre todas las 
personas profesionales y  colaboradoras. 

• Ejercerán sus funciones con el objetivo permanente de mejora continua de los resultados de 
los procesos y servicios de los departamentos o áreas que lideran, contribuyendo al desarrollo 
de las competencias de todas las personas profesionales y  colaboradoras. 
 

4.3. Principios de relación con la ciudadanía. 
 
Las personas profesionales y las personas colaboradoras asumen que su deber de actuación 
fundamental es el respeto a la ciudadanía y su  atención correcta e íntegra.  
 
En este sentido, asumen las siguientes pautas de actuación: 
 

• Promoverán la igualdad de género y tratarán por igual a todas las personas que se 
encuentren en la misma situación, evitando toda discriminación. 

• Promocionarán la participación de la ciudadanía en el diseño de las políticas públicas y en los 
procesos de toma de decisiones. 

• Garantizarán el ejercicio de los derechos lingüísticos de los ciudadanos, prestando especial 
atención al impulso de la normalización del euskera y fomentando su uso. 

• Impulsarán, dentro de sus competencias, la protección del patrimonio cultural y del medio 
ambiente. 
 

4.4. Imparcialidad y objetividad. 
 
En el proceso de toma de decisiones y, especialmente, en los actos que dicten en ejercicio de sus 
competencias, las personas profesionales y las personas colaboradoras actuarán siempre de acuerdo 
con los principios de imparcialidad y de objetividad.  
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Estos principios se proyectarán, en particular, en los procedimientos de contratación, en la 
resolución de subvenciones, en la aplicación de normas y en el uso de los bienes y recursos públicos 
y, en especial, de los financieros. 
 
4.5. Responsabilidad por la gestión. 
 
Las personas profesionales y las personas colaboradoras deberán responder por la gestión realizada, 
así como por las decisiones, acciones u omisiones propias de su ámbito de competencia y de sus 
propias funciones. Su responsabilidad podrá ser política, disciplinaria o contractual, según los casos, 
pudiendo conllevar -en aquellos supuestos previstos legalmente- una rendición de cuentas que 
suponga el cese o el apartamiento del cargo que vinieran desempeñando o la resolución del contrato 
correspondiente.  
 
Para hacer efectiva esa responsabilidad, las personas profesionales y  las colaboradoras deberán 
exteriorizar y justificar en sus resoluciones, actos o en aquellas otras decisiones que adopten, las 
razones objetivas y fundamentadas para su adopción. 
 
4.6. Transparencia y gobierno abierto. 
 
Las personas profesionales, además de exteriorizar sus decisiones y actos de forma adecuada, deben 
informar de forma fidedigna y completa a la ciudadanía sobre los procedimientos, informes, estudios 
y razones de sus decisiones, así como, especialmente, de sus costes financieros y modo de sufragarlos. 
Esta información solo se podrá restringir cuando excepcionalmente así lo prevean las leyes.  
 
La transparencia vendrá acompañada de una apuesta decidida del Ayuntamiento por el gobierno 
abierto, asumiendo, en especial, el compromiso de informar detalladamente sobre todas aquellas 
decisiones o actos que tengan implicaciones financieras.  
 
Además, las personas profesionales abogarán por la implantación efectiva de la transparencia en los 
departamentos o áreas del Ayuntamiento, por la reutilización de datos, con estricto respeto a la 
normativa relativa a la protección de datos de carácter personal, y por la implantación de la 
administración electrónica.  
 
4.7. Honestidad y desinterés subjetivo. 
 
Las personas profesionales y las colaboradoras deben declarar todo interés público o privado que 
pueda obstruir o entorpecer el correcto ejercicio de sus funciones y darán los pasos necesarios para 
resolver cualquier conflicto de intereses de conformidad con lo previsto en el PAF y en la Política 
de Prevención de Conflicto de Intereses del Ayuntamiento.  
 
Ello implica que cualquier decisión debe ser adoptada en exclusivo beneficio del interés público y de 
los ciudadanos y ciudadanas, alejando cualquier sospecha o duda de que una resolución o decisión 
pueda beneficiar al Profesional que la adopta, a sus familiares, conocidos o amistades o que pueda, 
en su caso, estar influida por intereses particulares de cualquier tipo. 
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4.8. Respeto. 
 
Las personas profesionales y las colaboradoras, deben tratar a la ciudadanía, las empleadas y los 
empleados públicos y demás personas que ostenten cargos públicos o representativos con el respeto 
debido y la dignidad que cabe exigir a las personas. Se abstendrán, por consiguiente, de emplear 
términos despectivos, incurrir en prácticas o comentarios discriminatorios, cuidando especialmente 
de evitar cualquier discriminación por razón de género, raza, religión o creencias, ideológica, 
orientación sexual, por razón de discapacidad o por cualquier otra circunstancia.  
 
4.9. Ejemplaridad. 
 
Las personas profesionales y las colaboradoras son el espejo en el que se mira tanto la ciudadanía 
como el resto de personas que trabajan en el Ayuntamiento, por lo que deben evitar cualquier acción 
u omisión que perjudique, siquiera sea mínimamente, el prestigio, la dignidad o la imagen 
institucional del Ayuntamiento. 
 
4.10. Principios y normas especiales de conducta de los miembros de los Órganos de 
Gobierno.  
 
Los estándares de conducta que se incluyen a continuación son un conjunto de principios de 
actuación que agrupan asimismo un elenco de obligaciones y deberes mínimos derivados de la 
condición de cargo público representativo encaminados a reforzar el papel institucional de tales 
funciones y con la finalidad de acreditar su cumplimiento efectivo a ojos de la ciudadanía.  
 
En concreto, la conducta de las personas profesionales que tengan la condición de personas que 
componen los Órganos de Gobierno del Ayuntamiento, esto es, el Alcalde o Alcaldesa, el Pleno y, 
en su caso, la Junta de Gobierno cuando actúe por delegación, se deberá regir por los siguientes 
principios y normas de actuación:  
 

• Formular la Declaración de Ausencia de Conflictos de Interés (“DACI”). Se adjunta como 
Anexo II el modelo de DACI a tal efecto. 
 

• Formular al inicio del mandato la Declaración de actividades y de bienes patrimoniales, el 
cual será publicado en la página web del Ayuntamiento según se establece en el art. 52 de 
la Ley 2/2016 de Instituciones Locales de Euskadi 
 

• Deberán informar de los cambios patrimoniales que tengan lugar durante el mandato o, en 
su defecto, si no los hubiera, al final del mismo. 

 
• Tratar a las demás personas siempre y en todo caso con el respeto debido y la consideración 

que requiera cada situación. 
 

• No falsear o mentir en torno a los datos propios de su curriculum profesional, de sus 
titulaciones y de su experiencia, por respeto al Ayuntamiento y a la propia ciudadanía. 

 
• No revelar a terceros información que sea confidencial o que haya conocido en razón de su 
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cargo con tal carácter y mantendrá sobre la misma un deber de reserva.  
 

• No utilizar en ningún caso su posición institucional con el fin de obtener ventajas para sí o 
procurar ventajas o desventajas para cualquier otra persona o entidad, salvo en los 
supuestos de discriminación positiva reconocidos legalmente. 

 
• Deberán abstenerse de tomar cualquier decisión o medida encaminada a concederse una 

ventaja profesional personal una vez que haya renunciado a sus funciones. 
 

• Deberán acreditar razones objetivas que justifiquen cualquier decisión política y/o 
administrativa, motivándolas razonadamente. 

 
• En el proceso de toma de decisiones, deberán considerar, además de la normativa legal 

aplicable al asunto en cuestión, todas las opiniones y consejos, así como todos aquellos 
informes o estudios que le ayuden a decidir y avalen la solución más razonable y eficiente 
al problema o asunto planteado. 

 
• Poner en conocimiento de los órganos competentes cualquier actuación irregular de la que 

tenga conocimiento. 
 

• Desarrollar sus funciones con diligencia, dedicación al servicio público, transparencia y 
voluntad de responder por sus decisiones, absteniéndose de cualquier conducta que sea 
contraria a estos principios. 

 
• Evitar cualquier práctica discriminatoria, motivada por cuestiones subjetivas o que pueda 

dar pie a que la ciudadanía pueda sospechar que existe un trato de favor hacia personas o 
entidades. 

 
• Abstenerse de utilizar las prerrogativas de su cargo o puesto para beneficiar, directa o 

indirectamente, el interés privado propio, o los intereses específicos de personas o grupos, 
o para la obtención de ventajas personales o materiales. 

 
• Hacer pública en cualquier votación o decisión la colisión de sus propios intereses con el 

interés público, así como abstenerse en todas aquellas votaciones o actos en los que tenga 
interés personal directo o indirecto o pueda derivarse que tal confrontación de intereses 
pudiera existir. 

 
• Proteger, conservar adecuadamente y gestionar con eficiencia los recursos públicos, no 

pudiendo utilizar ningún bien o recurso público para intereses privados. 
 

• Garantizar un trato igual sin discriminación alguna por cualquier tipo de razones, tanto a 
la ciudadanía, como a las diferentes entidades u organizaciones. 

 
• Promover la equidad (igualdad) y remover de forma efectiva todos los obstáculos que 

impidan su plena aplicación. 
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• Ejercer los poderes que les atribuye la normativa vigente con la finalidad exclusiva para la 
que fueron otorgados y evitar toda acción que pueda poner en riesgo el interés público o el 
patrimonio del Ayuntamiento. 

 

5. PRINCIPIOS GENERALES DE CONDUCTA. 
 
Por último, dada la relevancia que tiene esta cuestión en relación con el PAF y la gestión de los 
fondos relacionados con el Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia, el Ayuntamiento 
establece los siguientes principios de actuación para la gestión de prestaciones y recursos públicos. 
 
5.1. Equidad. 
 
El Ayuntamiento abogará por políticas y por una prestación de servicios basada en el principio de 
equidad tanto en cuanto al público objetivo como frente al precio público o tasa de los servicios. Se 
establecerán incentivos a determinados colectivos previa motivación de tal decisión.  
 
5.2. Igualdad. 
 
El Ayuntamiento se compromete a garantizar la igualdad real y efectiva de mujeres y hombres bajo 
los principios de igualdad de trato, igualdad de oportunidades, respeto a la diversidad y a la 
diferencia, integración de la perspectiva de género, acción positiva, eliminación de roles y 
estereotipos en función del sexo y representación equilibrada.  
 
5.3. Eficiencia. 
 
La gestión y prestación de servicios, así como el gasto público, se realizará a través de criterios de 
eficiencia en la utilización de todo tipo de recursos. 
 
5.4. Transparencia y rendición de cuentas. 
 
Tanto en los procesos de toma de decisiones como en cualquier procedimiento administrativo el 
Ayuntamiento se regirá por el principio de transparencia, entendido éste como principio de 
publicidad activa y como medio de garantizar el acceso de la ciudadanía a la información pública 
con las restricciones mínimas posibles que vengan determinadas por ley.  
 
5.5. Derecho a la intimidad. 
 
El Ayuntamiento garantiza el derecho a la intimidad de las personas profesionales y las 
personas colaboradoras  en todas sus manifestaciones y, en especial, en lo que se refiere a datos 
de carácter personal, médicos y económicos.  
 
Los recursos que el Ayuntamiento pone a disposición de las personas profesionales y las 
colaboradoras no deben ser utilizados para finalidades privadas, salvo que se trate de un uso 
ocasional que resulte moderado, proporcional a las circunstancias y no sea perjudicial para el 
Ayuntamiento o para terceros. No se genera, por tanto, expectativa de privacidad en el uso de 



9 
 

los recursos, especialmente de los tecnológicos en caso de que tuvieran que resultar 
supervisados por el Ayuntamiento en el desempeño proporcionado de sus deberes de control.  
 
Es responsabilidad del Ayuntamiento aplicar medidas de seguridad y establecer los 
procedimientos necesarios para proteger el uso confidencial y reservado de la información 
almacenada en soportes físicos o electrónicos frente a riesgos internos o externos de 
manipulación, acceso no consentido y destrucción, tanto de forma intencionada como 
accidental.  
 
5.6. Protección de los derechos de propiedad industrial e intelectual. 
 
El Ayuntamiento opera en total cumplimiento con la legislación vigente sobre protección de 
marcas, patentes y otras marcas distintivas, así como con la legislación sobre derechos de 
autor. La utilización del logo, la marca, la imagen, y el nombre del Ayuntamiento está limitada 
exclusivamente al adecuado desarrollo de la actividad profesional. 
 
En su relación con terceras personas, las personas profesionales y las colaboradoras seguirán 
escrupulosamente las normas y procedimientos en esta materia para evitar infringir los 
derechos de propiedad intelectual e industrial de terceras personas. 
 
5.7. Uso y protección de los activos tanto del Ayuntamiento como de terceros. 
 
El Ayuntamiento pone a disposición de las personas profesionales y las colaboradoras los 
recursos necesarios para el desempeño de su actividad, y se compromete a facilitar los medios 
para la protección y salvaguarda de los mismos. Las personas profesionales y las colaboradoras 
utilizarán los recursos del Ayuntamiento de forma responsable, eficiente y apropiada, debiendo 
protegerlos y preservarlos de cualquier uso inadecuado del que pudieran derivarse perjuicios 
para los intereses del Ayuntamiento o de terceras personas. 
 
El Ayuntamiento no permite el uso de los equipos que pone a disposición de las personas 
profesionales y las colaboradoras para utilizar programas o aplicaciones informáticas cuya 
utilización sea ilegal, que puedan dañar su imagen o reputación o para acceder, descargar o 
distribuir contenidos ilegales u ofensivos. 
 
No está permitido en ningún caso el uso de los bienes del Ayuntamiento y, en particular, los 
recursos informáticos y de red, con fines contrarios a las normas legales, al orden público o a 
las buenas costumbres, así como tampoco para cometer o inducir a cometer delitos o, en 
cualquier caso, actos de odio racial, de apología de la violencia o que comporten la violación de 
derechos humanos. 
 
Todo el material propiedad del Ayuntamiento debe ser devuelto cuando sea requerida su 
devolución, cuando ya no sea necesario para el desarrollo de la actividad profesional y, en todo 
caso, al cesar en la relación laboral o profesional. 
 
5.8. Imagen y reputación. 
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El Ayuntamiento considera su imagen y reputación como uno de sus activos más valiosos. En 
consecuencia, vigilará el respeto y uso correcto y adecuado de la imagen y reputación 
corporativa por parte de las personas profesionales y las personas colaboradoras. 
 
Las personas profesionales y las personas colaboradoras han de ser especialmente cuidadosos 
en cualquier intervención pública, debiendo contar con la autorización necesaria antes de 
publicar y/o compartir opinión o información como representante del Ayuntamiento, para 
intervenir ante los medios de comunicación, participar en jornadas profesionales o seminarios 
y en cualquier otro evento que pueda tener una difusión pública (acto público, entrevista, 
conferencia o curso, así como los comentarios en redes sociales), siempre que aparezcan como 
persona profesional o persona colaboradora del Ayuntamiento o en los casos en los que pueda 
entenderse que las opiniones, declaraciones o la información que difunda puedan ser atribuibles 
al Ayuntamiento. 
 
Las declaraciones que procedan en cada caso deberán realizarse de manera responsable, 
respetuosa y precisa, siguiendo las directrices establecidas por la persona Responsable de 
Comunicación y respetando la confidencialidad de la información del Ayuntamiento. 
 
Cuando se publique información u opinión como persona profesional o persona colaboradora 
del Ayuntamiento en las redes sociales se deberán aplicar las siguientes normas internas de 
comportamiento:   
 

• Actuar con respeto, utilizando el buen juicio y el sentido común y cuidando la 
información que se comparta.  

• No se debe publicar, en ningún caso, información confidencial del Ayuntamiento, 
ni de los ciudadanos o ciudadanas, ni de las personas profesionales y las 
colaboradoras, ni opiniones que se puedan atribuir al Ayuntamiento.  

• Hay que solicitar autorización previa al superior para subir imágenes de nuestras 
instalaciones o de eventos relacionados con el Ayuntamiento y ello se debe realizar 
siguiendo exhaustivamente la normativa de protección de datos de carácter 
personal. 

• Cuando se publique información u opinión en nombre propio, no se debe utilizar la 
condición de personal del Ayuntamiento o ninguna otra referencia que pueda 
atribuir el contenido publicado al Ayuntamiento. 

• La información sobre los resultados y evolución de los negocios del Ayuntamiento 
se encauzará siempre a través de las áreas y órganos que tienen encomendadas la 
relación con los Órganos de Gobierno.  

 
5.9. Selección, valoración y formación profesional. 
 
La selección, promoción y la gestión de las personas profesionales y las personas 
colaboradoras, se llevará a cabo siguiendo rigurosamente los procedimientos determinados en 
la legislación de función pública y contratación pública .  
 
El Ayuntamiento fomentará y tenderá a desarrollar las competencias y capacidades de cada 
una de las personas profesionales y  colaboradoras mediante la organización de actividades de 
formación y actualización profesional.  
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Las personas profesionales que ejercen cargos de dirección o de mando actuarán como 
facilitadores del desarrollo profesional de sus  personas colaboradoras, de forma que se propicie 
su crecimiento profesional. 
 
5.10. Compromiso cívico, defensa de la lengua y cultura propia y de la diversidad. 
 
El Ayuntamiento continuará desarrollando la efectiva implantación y uso generalizado del euskera 
tanto en las relaciones dentro del Ayuntamiento como en las relaciones sociales en el propio 
municipio, de acuerdo con la normativa y los Planes aprobados al efecto, sin perjuicio de que haya 
de ser respetada en todo caso la opción que cada vecino o vecina ejerza en cuanto a la elección de 
la lengua oficial con la que quiera relacionarse con el Ayuntamiento.  
 
Asimismo, el Ayuntamiento se compromete a seguir impulsando y fomentando asimismo la cultura 
de la diversidad, la promoción de las responsabilidades cívicas de la ciudadanía, la cultura del 
respeto, la utilización de los medios de resolución alternativa de los conflictos y la mediación, así 
como la promoción de la participación de determinados colectivos o grupos de personas (jóvenes, 
tercera edad, inmigrantes, personas desempleadas, etc.) en la actividad local, a efectos de que se 
puedan valorar adecuadamente por el Ayuntamiento sus diferentes intereses, opiniones y puntos 
de vista en el proceso de toma de decisiones. 
 
5.11. Seguridad, salud e higiene en el trabajo. 
 
La seguridad, salud e higiene en el trabajo son de estricto cumplimiento, tanto para el 
Ayuntamiento como para las personas profesionales y las personas colaboradoras. Por lo 
anterior, nos comprometemos a cumplir rigurosamente las normas sobre seguridad, salud e 
higiene en el trabajo, así como las relativas a la Prevención de Riesgos Laborales, a proveer a 
la plantilla de los equipos técnicos necesarios para el desempeño de sus funciones y a impartir 
cuantos cursos de formación sean necesarios para la protección de trabajadores y trabajadoras, 
velando por la propia seguridad y por la de quienes nos rodean. 
 
Nuestro Programa de Prevención de Riesgos Laborales prevé la realización de actividades 
formativas e informativas permanentes en la materia, de modo que todas las personas 
profesionales y las colaboradoras cuenten con la formación y la información adecuada y 
necesaria sobre los riesgos inherentes a las actividades desarrolladas. 
 
Así, todas las personas profesionales y las personas colaboradoras divulgarán entre sus 
compañeros y subordinados sus conocimientos en la materia y promoverán el cumplimiento 
de las mejores prácticas de protección y prevención de riesgos. La abstención en el consumo 
de alcohol o drogas se considera expresamente incluida dentro de las mejores prácticas de 
protección y prevención de riesgos.  
 
5.12. Seguridad y Protección Civil. 
 
El Ayuntamiento seguirá impulsando el fomento actual de la conciencia ciudadana frente a los 
riesgos naturales y la gestión de situaciones de crisis y procurará en todo momento un ambiente 
seguro y saludable para toda la población, especialmente la infantil.  
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5.13. Sostenibilidad y respeto al medioambiente. 
 
La preservación del medio ambiente es uno de los principios básicos de actuación del 
Ayuntamiento.  
 
Las personas profesionales y las personas colaboradoras deben conocer y asumir dicho 
principio y actuar en todo momento de acuerdo con los criterios de respeto y sostenibilidad 
que inspira, adoptar hábitos y conductas relacionados con las buenas prácticas 
medioambientales y contribuir positiva y eficazmente al logro de los objetivos establecidos. 
 
En concreto, las personas profesionales y las colaboradoras deben esforzarse en minimizar el 
impacto medioambiental derivado de sus actividades y de la utilización de las instalaciones, 
equipos y medios de trabajo puestos a su disposición, procurando un uso eficiente de los 
mismos. 
 
En sus relaciones con contratistas o empresas colaboradoras externas, transmitirán estos 
principios y exigirán el cumplimiento de los procedimientos y requisitos medioambientales 
que fueran aplicables en cada caso. 
 
El Ayuntamiento buscará un correcto equilibrio entre las prioridades sociales, económicas y 
medioambientales y promoverá la participación de la ciudadanía. Asimismo, adoptará 
decisiones de planificación urbanística que apuesten por entornos urbanos sostenibles e 
inteligentes, acordes con las necesidades de las personas.  
 
La sostenibilidad debe tener en cuenta el medio ambiente en general, los limitados recursos 
urbanos del municipio y los limitados recursos económico-financieros. 
 
5.14. Ordenación del territorio y urbanismo. 
 
El Ayuntamiento está comprometido con la utilización racional del medio como recurso 
natural limitado y con la ordenación de su uso al interés general. 
 
Las personas profesionales y las personas colaboradoras que desarrollen funciones, tengan 
responsabilidades u ostenten facultades relacionadas con la gestión de inmuebles e 
instalaciones respetarán y darán debido cumplimiento a la legislación sobre ordenación del 
territorio y el urbanismo que resulte en cada caso de aplicación. 
 
5.15. Colaboración. 
 
El Ayuntamiento se compromete a colaborar con la ciudadanía y demás agentes sociales en el 
desempeño de sus funciones y en la prestación de sus servicios. 
 
6. CANAL ÉTICO.  
 
Todas las personas profesionales y colaboradoras tienen obligación de informar al 
Ayuntamiento de cualquier incumplimiento de (i) de la normativa y legislación que resulte 
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aplicable a la actividad del Ayuntamiento, incluyendo la penal, así como (ii) de cualquiera de 
las normas que integran el PAF y, en definitiva, (iii) cualquier acto de fraude, corrupción o 
soborno, tanto en lo referente a su vertiente pública como privada (en adelante, 
“Irregularidad”).  
 
Para garantizar este fin, el Ayuntamiento dispone de un Protocolo del Canal Ético, que regula 
el procedimiento para comunicar de forma confidencial presuntas Irregularidades 
directamente al Comité Antifraude, a través de la dirección kanaletikoa@zarautz.eus  
 
Asimismo, se encuentra a disposición de las personas profesionales y las  personas 
colaboradoras la posibilidad de remitir a través de este mecanismo consultas sobre las normas 
que componen el PAF, incluyendo, sin carácter exhaustivo, dudas sobre su alcance, 
interpretación de sus preceptos o aplicación a un supuesto concreto. 
 
Todas las denuncias y consultas que se envíen a través del Canal Ético serán recepcionadas 
por un asesor externo o la persona miembro del Comité Antifraude designada por el Alcalde 
o la Alcaldesa, en quien se externaliza parte de la gestión como forma de reforzar la 
confidencialidad sobre la identidad del denunciante, la ausencia de represalias y la correcta 
gestión de posibles conflictos de interés. 
 
8. DIFUSIÓN Y FORMACIÓN. 
 
Para cumplir adecuadamente con lo establecido en la legislación vigente, la implantación de 
las medidas recogidas en este Código Ético debe ir acompañada de la difusión adecuada del 
mismo y de su explicación a las personas profesionales y personas colaboradoras, motivo por 
el cual este Código Ético estará disponible para todos ellos. Además, se impartirán sesiones 
formativas para todas las personas profesionales y  colaboradoras. 
 
9.  EJECUCIÓN Y CONTROL. 
 
El Ayuntamiento ha nombrado al Comité Antifraude, que es una mesa de trabajo especializada, 
que se encargará de velar por el cumplimiento y aplicación del PAF, su actualización 
permanente, adaptándolo a la realidad social y legal de cada momento. 
 
Las funciones, facultades y responsabilidades del Comité Antifraude se encuentran descritas 
en la Política Antifraude que forma parte del PAF. 
 
10. VIGENCIA, REVISIÓN Y ACTUALIZACIÓN. 
 
El presente Código Ético, que forma parte del PAF del Ayuntamiento, ha sido redactado por 
un asesor externo y aprobado por el Pleno del Ayuntamiento.   
 
El presente Código Ético entra en vigor en la fecha de su aprobación por el Pleno del 
Ayuntamiento y estará vigente en tanto no se apruebe su anulación o modificación.  
 

mailto:kanaletikoa@zarautz.eus
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El presente Código Ético será revisado por el Comité Antifraude cuantas veces sea necesario 
y, al menos, una vez al año. Las aprobaciones definitivas de cada una de las modificaciones y 
actualizaciones del Código Ético deberán ser aprobadas por el Pleno del Ayuntamiento.  
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