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Introducción 

El Ayuntamiento de Zarautz cuenta con una larga trayectoria en el compromiso de la 

Igualdad y la lucha contra la violencia machista hacia las mujeres, iniciado hace 20 

años con el primer plan de igualdad y sus sucesivas renovaciones al finalizar la vigencia 

de cada uno de ellos (planes de igualdad para 2004-2007, 2010-2014, 2016-2021 y 2023- 

2027). 

 
Entre los ejes de intervención del IV. Plan vigente se recoge el de “vidas libres de 

violencia machista” en donde se indica la revisión, actualización y difusión del Protocolo 

de atención a mujeres víctimas de maltrato y violencia de género. Se marcan también 

objetivos tales como avanzar en materia se sensibilización, prevención y formación en 

materia de violencia machista contra las mujeres, y la elaboración de un modelo de 

atención municipal dirigido al empoderamiento de mujeres y niñas; reforzar el derecho 

a la reparación individualizada de los daños de las víctimas. 

 
Además, Zarautz cuenta con un Departamento de Igualdad donde se ofrece 

asesoramiento y se trabaja la prevención y sensibilización en temas relacionados con la 

igualdad y la violencia machista, al tiempo que se desarrollan programas para el 

empoderamiento de las mujeres y se realizan actividades y jornadas de prevención y 

sensibilización de la violencia en fechas señaladas como el 8 de marzo, 17 de mayo y 

25 de noviembre. 

 
La actualización del Protocolo de coordinación interinstitucional será una herramienta 

a disposición de los servicios públicos de atención, con el fin de que puedan realizar una 

mejor acogida y atención hacia las víctimas. También tendrá como objetivo mejorar la 

coordinación entre los servicios evitando la revictimización de las mujeres. Un paso más 

en la lucha de un municipio libre de violencia machista. 

 
Por todos estos aspectos, la elaboración de este protocolo es un avance en la política 

municipal de prevención de la violencia machista y la atención a sus víctimas, así como 

en la formación continua del personal que realiza la intervención. 

 
Septiembre 2024 
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1. Exposición de motivos 

Las entidades adscritas a este protocolo consideramos que: 

 

 La violencia machista contra las mujeres se dirige hacia las mujeres solo por el 

hecho de serlo, independientemente de sus comportamientos y expresiones, y 

supone una grave vulneración de Derechos Humanos.

 
 La violencia machista contra las mujeres reproduce unas relaciones sociales de 

poder que tiene como resultado el mantenimiento de la desigualdad jerárquica en 

las relaciones entre mujeres y hombres, quedando las primeras en posición de 

subordinación.

 
 La violencia machista contra las mujeres, afecta a toda la comunidad, desde el 

entorno más cercano de las víctimas (amistades, familiares, nuevas parejas etc.) 

hasta el vecindario y la comunidad en general. Los abordajes deben abarcar 

también a estas personas que viven las consecuencias de la violencia.

 
 La violencia machista contra las mujeres es un problema de salud pública, puesto 

que los daños a las víctimas deterioran su salud, bien sean víctimas directas, por 

exposición o vicarias. Estos daños se traducen en sufrimiento o perjuicio físico, 

sexual, psicológico, social, además de los de orden socioeconómico o patrimonial.

 
 La violencia machista también se dirige contra toda persona que no se comporte, 

exprese o encaje dentro de las normas establecidas en el sistema imperante de 

sexo-género-sexualidad que impone un binarismo sexual y de género y excluye la 

diversidad expresada en personas y colectivos LGTBIQA+.

 
 Este protocolo quiere subrayar su vocación de mejora continua, esto es, no se trata 

de un documento cerrado, sino que irá adaptándose a las diferentes necesidades 

detectadas en los espacios provistos para su coordinación y seguimiento.



 

 

 


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2. Acuerdos 

PRIMERO. La firma del presente protocolo por las entidades participantes como una 

muestra del compromiso real con la aplicación del mismo. 

 
SEGUNDO. La continuación y actualización de procedimientos en las mesas de 

coordinación con la participación de: el Departamento de Igualdad, el Departamento 

de Servicios Sociales, la Policía Municipal, Ertzaintza y Osakidetza. 

 
TERCERO. Impulsar la formación continua y ajustar el citado protocolo a las 

modificaciones legislativas que pudieran realizarse siempre que éstas tengan un 

impacto directo en la intervención con víctimas supervivientes. 

 
CUARTO. Abogar por una mejora continua de la intervención y por una ampliación del 

concepto de víctima. Para ello, ofertar formaciones específicas en materia de violencia 

machista, atención e intervención, que incluyan la violencia contra las personas de los 

colectivos LGTBIQA+. 

 
QUINTO. Difundir los contenidos de este protocolo entre el personal que directa o 

indirectamente intervienen en la detección, prevención y atención de la violencia 

machista. 

 
SEXTO. Contar con un registro de datos del número de mujeres y menores de edad 

víctimas de violencia machista en el municipio. El análisis de estos datos tendrá como 

objetivo conocer lo mejor posible el tipo de población afectada, sus necesidades y 

dificultades en el proceso de solicitud de apoyo. 

 
SÉPTIMO. Las políticas que tengan por objeto prevenir, hacer frente, reparar y erradicar 

la violencia machista contra las mujeres, deben estar enmarcadas en las políticas de 

igualdad, y los órganos competentes en materia de igualdad de mujeres y hombres de 

las distintas administraciones públicas vascas, cada cual en su respectivo ámbito de 

competencia, deben ejercer un papel de liderazgo y coordinación general. (Artículo 

54.6 del Capítulo VII del Decreto Legislativo 1/2023, de 16 de marzo, por el que se 

aprueba el texto refundido de la Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres y Vidas 

Libres de Violencia Machista contra las mujeres)
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OCTAVO. Se promoverán espacios de coordinación entre los órganos competentes en el 

ámbito de los servicios sociales y en el ámbito de la igualdad de mujeres y hombres, a fin 

de facilitar la definición conjunta de los modelos de atención, la inclusión de la 

perspectiva de género en la intervención y la generación de mecanismos estables de 

cooperación que favorezcan la mejora de la atención (Artículo 60.5 del Capítulo VII del 

Decreto Legislativo 1/2023, de 16 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la 

Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres y Vidas Libres de Violencia Machista contra 

las mujeres) 

 

 

3. Marco legal 

La actualización de este Protocolo se desarrolla tras la ampliación y modificación en el 

ámbito legislativo del marco de referencia, mejorándolo para incluir diversas formas de 

violencia machista que no se contemplaban con anterioridad, enmarcando la actuación 

de los poderes públicos en la CAPV. 

 

En este contexto y en el ámbito de la violencia contra las mujeres contamos con un 

marco legislativo que se desarrolla en las siguientes normas: 

 
a) Ley Orgánica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantía integral de la libertad 

sexual. 

b) Resolución de 2 de diciembre de 2021, de la Secretaría de Estado de Igualdad y 

contra la Violencia de Género, por la que se publica el Acuerdo de la Conferencia 

Sectorial de Igualdad, de 11 de noviembre de 2021, relativo a la acreditación de 

las situaciones de violencia de género. 

c) Real Decreto ley 9/2018, de 3 de agosto, de medidas urgentes para el desarrollo 

del Pacto de Estado contra la violencia de género. 

d) Convenio del Consejo de Europa sobre prevención y lucha contra la violencia 

contra las mujeres y la violencia doméstica (Protocolo de Estambul) del 11 de 

mayo del 2011 ratificado por el estado español el 11 de abril del 2014 con plena 

vigencia a partir del 1 de agosto de 2014. 

e) NORMA FORAL 2/2015, de 9 de marzo, para la igualdad de mujeres y hombres 

(Gipuzkoa). 
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f) Decreto Legislativo 1/2023, de 16 de marzo, por el que se aprueba el texto 

refundido de la Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres y Vidas Libres de 

Violencia Machista contra las Mujeres (CAPV). 

g) Ley Orgánica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Protección Integral 

contra la Violencia de Género. 

h) III. Acuerdo Institucional para la coordinación de la atención a víctimas de 

violencia machista contra las mujeres en la CAE. 

i) Real Decreto-ley 12/2020, de 31 de marzo, de medidas urgentes en materia de 

protección y asistencia a las víctimas de violencia de género. 

 

Igualmente, en el ámbito de la violencia contra las mujeres extranjeras se cuenta con 

la siguiente legislación: 

 
a) Ley Orgánica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los 

extranjeros en España y su integración social. 

b) Reglamento de la Ley Orgánica 4/2000, aprobado por el Real Decreto 1155/2024, 

de 19 de noviembre. 

c) Real Decreto 240/2007, de 16 de febrero, sobre entrada, libre circulación y 

residencia en España de ciudadanos de los Estados miembros de la Unión 

Europea y de otros Estados parte en el Acuerdo sobre Espacio Económico 

Europeo. 

 

En el ámbito de la protección de menores de edad: 

 

a) Ley 2/2024, de 15 de febrero, de Infancia y Adolescencia. 

b) Ley Orgánica 8/2021, de 4 de junio de protección integral a la infancia y la 

adolescencia frente a la violencia. 

c) Ley 8/2015, de 22 de julio, de modificación del sistema de protección a la 

infancia y adolescencia que en su Disposición final tercera establece la 

Modificación de la Ley Orgánica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de 

Protección Integral contra la Violencia de Género. 

 

En el marco de los derechos de personas de los colectivos LGTBIQA+: 

 

a) Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las personas 
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trans y para la garantía de los derechos de las personas LGTBI. 

b) Ley 4/2024, de 15 de febrero, de no discriminación por motivos de identidad de 

género y de reconocimiento de  los derechos de las personas transexuales. 

c) Decreto 234/2015, de 22 de diciembre, sobre la documentación administrativa de 

las personas transexuales. 

d) Carta de los derechos fundamentales de la unión europea (2000). Artículo 21 

que regula la no discriminación. 

e) Ley 14/2012, de 28 de junio, de no discriminación por motivos de identidad de 

género y de reconocimiento de los derechos de las personas transexuales. 

f) Decreto 234/2015, de 22 de diciembre, sobre la documentación administrativa de 

las personas transexuales. 

 

  En el ámbito de la protección de las mujeres con discapacidad: 

 

       a ) Ley 8/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la legislación civil y procesal 

para el apoyo a las personas con discapacidad 

 

En el ámbito de la protección de datos: 

 

a) Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y 

garantía de los derechos digitales. 

b) Reglamento (UE) 2016/679 del parlamento europeo y del Consejo de 27 de abril 

de 2016 relativo a la protección de las personas físicas y a la libre circulación de 

estos datos. 

 
Finalmente, y de acuerdo a este marco legal conforme a lo establecido en la Ley 

Orgánica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Protección Integral contra la 

Violencia de Género se establecen los derechos de las mujeres que enfrentan la 

violencia directa por parte de su pareja o ex pareja. 

 
En el siguiente orden se mencionan los relativos al tratamiento de las denuncias públicas: 

 

 Derecho a la información. 

 Derecho a no declarar en presencia de su agresor y a utilizar todos los medios 

que garanticen su seguridad y bienestar emocional. 
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 Derecho a la restitución de la cosa1, reparación del daño e indemnización del 

perjuicio causado. 

 Derecho a la protección de dignidad e intimidad. 

 

 

 

4. Marco terminológico 

El concepto violencia machista contra las mujeres se refiere a las expresiones de control 

y ejercicio de poder violentos, en todas sus manifestaciones, que se ejercen en función 

de la jerarquía social existente entre mujeres y hombres, es decir, todas aquellas 

conductas violentas basadas en el supuesto de superioridad de lo “masculino" sobre lo 

“femenino”. 

A modo de resumen se muestra a continuación un esquema en torno a la violencia 

machista: 

 

De esta manera, el texto refundido de la Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres y 

Vidas Libres de Violencia Machista contra las Mujeres, aprobado por el Decreto Legislativo 

1/2023, de 16 de marzo incorpora una ampliación de las formas y ámbitos de la violencia 

que deben atenderse desde los distintos ámbitos competenciales: 

 

 

 

 
 

1 En el ámbito del derecho, la “cosa” es el objeto de una relación jurídica cuyo sujeto es una o 

más personas. Tanto las obligaciones, como los derechos y los bienes son “cosas” a nivel jurídico. 
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Al mismo tiempo, incorpora una ampliación del concepto de víctimas: 

 

 

 

Es vital señalar que, aunque en la Norma Foral 2/20152 la violencia machista abarca la 

violencia contra las mujeres y también otras formas de violencia machista dirigidas al 

colectivo LGTBIQA+, como la lesbofobia, homofobia y transfobia, actualmente los 

servicios públicos municipales, forales y autonómicos no cuentan con los recursos para la 

atención de este tipo de violencias. 

 
El presente protocolo planteará las maneras de abordar estas violencias, y para ello se 

contará con el siguiente marco de referencia, en el cual se diferencian los ámbitos donde 

opera la violencia machista contra las mujeres y sus múltiples formas: 

 

 

 
2 Norma Foral 2/2015, de 9 de marzo, para la igualdad de mujeres y hombres. 

Constituyen violencia machista contra las mujeres la violencia en la pareja 

o expareja, la intrafamiliar, la violencia sexual, el feminicidio, la trata de 

mujeres y niñas, la explotación sexual, la mutilación genital femenina, los 

matrimonios forzosos y otras prácticas tradicionales perjudiciales, la 

coacción o privación arbitraria de libertad, la tortura, la violencia 

institucional, el acoso, la violencia política de género, la violencia digital y 

en redes sociales, la obstétrica, la vulneración de los derechos sexuales y 

reproductivos, así como cualquier otra forma de violencia que lesione o sea 

susceptible de lesionar la dignidad, la integridad o la libertad de las mujeres 

y niñas que se halle prevista en los tratados internacionales, en el Código 

Penal español o en la normativa estatal o autonómica. Todo ello, 

independientemente de que se produzcan en cualquier ámbito público o 

privado, lo que incluye, pero no se limita a, los ámbitos familiar, laboral, 

educativo, sanitario, deportivo y comunitario, los medios de comunicación, los 

espacios de ocio y festivos y el entorno virtual. 

Se considera asimismo violencia machista contra las mujeres la violencia 

ejercida contra las personas que apoyan a las víctimas, así como la ejercida 

contra su entorno cercano o afectivo, especialmente contra los hijos e hijas 

u otros familiares, con la voluntad de afligir a la mujer. 
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A continuación, se definen las distintas formas de la violencia machista3: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
3 Texto refundido de la Ley 1/2022, de 3 de marzo, de segunda modificación de la Ley 4/2005, de 18 de febrero, 

para la Igualdad de Mujeres y Hombres y vidas libres de violencia machista contra las mujeres. 
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5. Principios rectores, criterios y pautas 

Se exponen los principios rectores que han de guiar las actuaciones de las instituciones 

firmantes de este protocolo en el ámbito de competencia de cada una frente a los 

casos de violencia machista sucedidos en Zarautz. Para conseguir una atención de 

calidad, integral y que sitúe a las víctimas en el centro de todas las medidas, es crucial 

adoptar una intervención lo más adecuada posible, considerando las características 

específicas de esta violencia. Los principios rectores se deben concretar en criterios y 

pautas de actuación que permitan hacerlos viables y no adoptar un carácter de guía 

inoperante en la práctica, por eso, la lógica que se sigue en este apartado distingue: 

 
 Principios: guías éticas que nos señalan el porqué de esa actuación. 

 Criterios: decisión que concreta el porqué de una actuación en el qué, es decir, 

en los aspectos que se deciden priorizar. 

 Pautas de actuación: herramientas para la acción que presentan una alternativa 

de cómo llevarla a cabo. 
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16 PROTOCOLO DE COORDINACIÓN INTERINSTITUCIONAL PARA LA ATENCIÓN A MUJERES 

VÍCTIMAS DE VIOLENCIA MACHISTA 
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La exigencia del respeto a la libre voluntad, de aplicación general, requerirá de actos 

concretos para su efectiva plasmación y en términos generales, supondrá la exigencia de un 

previo y expreso consentimiento, que se deberá realizar siempre por escrito, de la afectada 

para acogerse o desplegar cualquier acción, que habrá de materializarse de la siguiente 

manera:  

En primer lugar, se deberá informar adecuadamente por los Servicios implicados a la persona 

usuaria o potencialmente usuaria de los servicios sanitarios, sociosanitarios, sociales, 

socioeconómicos, de manera adecuada, accesible y clara sobre cuáles serían las concretas 

medidas o prestaciones que se pueden dispensar por las instituciones firmantes del protocolo, 

y por tanto, tiene a su disposición. 

 Una vez conocidas las alternativas existentes, en pleno uso de su capacidad volitiva, entra en 

juego la concreta plasmación de la voluntad de la mujer para acogerse, en su caso, libremente 

y sin condicionantes externos a tales medidas. 

Para el caso en que no se disponga de dicha capacidad volitiva por ser la víctima menor de 

catorce años o tener vigentes medidas de apoyo para el ejercicio de la capacidad jurídica, 

dicho consentimiento se otorgará por la persona que tenga asignada su representación legal. 

Y si no existiera, se instará la designación de esta a través del Ministerio Fiscal de acuerdo con 

lo establecido en la Ley 8/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la legislación civil y procesal 

para el apoyo a las personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad jurídica. 

 

En caso de que la víctima sea menor de edad, si la situación requiere la adopción de medidas 

de cualquier índole, se podrán adoptar cautelarmente sin el consentimiento de la 

representación legal de la víctima, en virtud del principio de interés superior del menor. 

 

La exigencia del respeto a la libre voluntad, de aplicación general, únicamente debe ceder 

ante una prestación asistencial sanitaria que sea necesaria para proteger la integridad física y 

el derecho a la salud de la persona y/o salud pública o cuando una norma con rango de ley 

lo autorice. 

 

Los únicos casos en que se podría prescindir del consentimiento previo de la víctima o su 

representante legal para prestar una asistencia sanitaria o sociosanitaria. Son: 

 

1. Existencia de riesgo para la salud pública. 

2. Existencia de grave riesgo para la salud física o psíquica de la víctima o de personas 

dependientes a su cargo. 
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En relación al deber de interponer denuncia a quien presencia la comisión de un delito 

contenido en el artículo 259 LECrim., debe tenerse en consideración la previsión contenida en 

el punto 3.3 de la Guía de actuación ante la violencia de género y las agresiones  sexuales de 

Euskadi, relativo a los aspectos de la Denuncia Judicial , que establece que la obligación de 

denunciar no es absoluta, sino que se puede y se debe no emitir parte de lesiones por parte de 

facultativos que atiendan a víctimas de violencia machista , cuando la mujer se opone y no 

existe riesgo grave e inminente para la mujer o personas vulnerables dependientes. 

 

Existen tres excepciones a esta regla de respeto a la voluntad de la víctima: 

1. La gravedad de los riesgos del mantenimiento de la situación 

2. La grave afectación de terceras personas en situación de dependencia 

3. La incompetencia, que habrá que probar, de la mujer para la toma de la decisión.   

En conclusión, y según lo expuesto, las instituciones implicadas en la atención a las víctimas de 

violencia machista han de respetar la voluntad de las personas ( de la mujer víctima o 

representante legal de ésta para el caso en que la víctima sea menor de edad o tenga en 

vigor medidas de apoyo por tener una discapacidad), para acogerse en su caso, a las medidas 

asistenciales que en cada caso puedan ofrecérseles, sin que, además, las instituciones 

firmantes puedan intercambiar datos personales si previamente no ha otorgado 

consentimiento expreso autorizando el intercambio de la información que le concierna o exista 

una norma con rango de ley que así lo autorice. 

La información básica que debe ofrecérsele a la víctima para la válida emisión del 

consentimiento debe conseguir que la persona afectada conozca y comprenda toda la 

información facilitada y las consecuencias del otorgamiento de su consentimiento o la falta del 

mismo. En otro caso no puede tenerse por libre e informado el consentimiento otorgado por la 

mujer víctima de violencia machista. 
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6. Protección de datos 

Las instituciones implicadas deberán actuar atendiendo a lo regulado en el Reglamento 

679/2016, de 26 de abril, Reglamento Europeo de Protección de Datos. Recoge algunas 

obligatoriedades de las administraciones, que deben ser tenidas en cuenta a la hora de 

llevar a cabo el consentimiento de cesión de datos: 4 

 

 
 

 
 

4 El caso de Osakidetza, se podrá prescindir del consentimiento previo para la comunicación de 

datos en tres supuestos: 1. Existencia de riesgo para la salud pública; 2. Existencia de grave riesgo 

para salud física o psíquica de víctima y/o personas a su cargo; 3. Existencia de una específica 

previsión en una norma con rango de ley que permita la comunicación entre entidades (art. 9 de 

la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, reguladora de la Autonomía del Paciente y de Derechos y 

Obligaciones en materia de Información y Documentación Clínica)

Los Servicios Públicos implicados han de respetar, con carácter general, la voluntad de las 

víctimas -mayores de edad o menores de más de 14 años, y en caso de menores de 14 

años, de sus representantes legales- para acogerse, en su caso, a las medidas 

asistenciales que en cada caso puedan ofrecérseles. 
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Para la cesión de datos entre instituciones con objeto de asistir a las víctimas, se exige un 

consentimiento previo, expreso y escrito, de la persona interesada para el traslado de 

datos personales de una institución a otra. 

Entre los agentes implicados: 

1. Ofrecerán información suficiente, accesible y adecuada a la mujer sobre los datos 

que se van a recoger, sobre la finalidad del tratamiento de esos datos, y sobre 

quién o quiénes son los servicios o personas responsables de su uso. 

2. Informarán a la mujer de la importancia de prestar el consentimiento para la 

recogida y cesión de datos de carácter personal, así como los derechos sobre los 

mismos. 

3. Cada servicio dispondrá de un acta de consentimiento informado para la 

recogida y cesión de datos. Es necesario definir a quién y qué datos se van a 

ceder, así como la finalidad del tratamiento de los mismos. No cabe un 

consentimiento genérico. 

Los Servicios Públicos implicados han de respetar, con carácter general, la voluntad de 

las víctimas, mayores de edad o menores de más de 14 años, y en caso de menores de 

14 años, de sus representantes legales, para acogerse en su caso a las medidas que se le 

ofrecen. Las instituciones firmantes involucradas, no podrán intercambiar datos 

personales de las víctimas si no existe previo consentimiento expreso de la persona titular 

de los datos objeto de cesión, o de su representante autorizando el intercambio de 

información que le atañe, o exista norma con rango de ley que lo autorice. 

Los únicos casos en los que se podrá prescindir del consentimiento previo de la víctima o 

su representante legal para la comunicación de datos personales de las que son titulares 

son: 

1. Existencia de riesgo para la salud pública. 

2. Existencia de grave riesgo para la salud física o psíquica de la víctima o de 

personas dependientes a su cargo; riesgo que será necesario valorar en cada 

caso concreto. 

3. Que haya una específica previsión en una norma con rango de ley que permita 

la comunicación entre entidades diferentes de los datos personales de una 

persona concreta. 
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7. Procedimientos ante casos de violencia machista 

en el municipio de Zarautz 
 

Atender la violencia machista implica comprender que tras quienes llegan a los servicios 

de atención hay una historia que puede ser más o menos reconocida o incluso negada. 

La acogida es esencial para establecer las bases de una intervención que ayude tanto 

a abordar las vivencias de violencia, como a encarar los problemas concretos que las 

mujeres identificarán con mayor facilidad (problemas de vivienda, económicos, en 

relación con las hijas e hijos, etc.) 

 
La acogida determinará en gran medida las siguientes decisiones que tomarán las 

mujeres, por ello la sintonía es determinante; esto supone situarse en el mismo plano 

emocional y dar una respuesta consecuente a las emociones de la mujer, utilizando sus 

propias palabras5. Consiste en una técnica cuyo uso no debe ser exclusivo del ámbito 

psicológico, sino que puede ser aplicada por cualquier profesional y favorecerá el 

desarrollo de cualquier entrevista, la toma de una denuncia o de una intervención a 

largo plazo. 

 
La sintonía se compone de tres partes: 

 

 

Escucha empática que recoja tanto las expresiones utilizadas como el tono, 

expresión corporal, emociones mostradas por la víctima, etc. 

La o el profesional, mientras escucha, valorará en qué aspectos de lo relatado 

va a ir ahondando de acuerdo con las necesidades que se van detectando. 

Devolución de lo escuchado y observado durante la narración utilizando las 

mismas palabras que lo ha hecho la propia persona. De esta forma se 

reconocen y validan todas las emociones que serán claves para establecer una 

buena acogida. 

 

 

 

 

 

 
 

5 Concepto desarrollado y explicado por Norma Vázquez 
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7.1. PUNTOS DE ENTRADA: VÍAS DE ACCESO Y SERVICIOS DE DETECCIÓN  

 
 

Los puntos de entrada a los servicios públicos de las víctimas de violencia machista en 

Zarautz corresponden a servicios municipales, forales y autonómicos. Además de como 

espacios de atención, algunos servicios cumplen un papel vital como puntos de 

detección de la violencia. Por ello, la detección inicial tendrá un impacto directo en la 

intervención posterior que se realice con las víctimas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

Desde el Departamento de Servicios Sociales de Zarautz se ofrece atención integral a la 

víctima a través de personal especializado y toda la red de prestaciones del Sistema 

Vasco de Servicios Sociales: apoyo psicológico, psicosocial, jurídico, socio-educativo, 

económico, alojativo, etc. Así mismo, las situaciones de violencia sobre la mujer afectan 

también a las y los menores de edad que se encuentran en su entorno familiar, 

 
Servicios de atención: 

Policía Municipal 

 

Municipales 

Servicios de detección: 

Centro de Salud Mental 

Centro de salud 

Servicios de detección: 

Departamento de Igualdad 

Ludoteca 

 

 

 
Servicios 

 

Centro de Salud 

 

SAV 

Servicio de atención: 
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realizando en este caso un trabajo de valoración e intervención. También se aborda la 

atención al agresor como parte de la intervención social. 

 
Como servicio municipal de detección principal, el Ayuntamiento de Zarautz dispone 

de Emakumeen* Etxea*, vía de acceso directo para cualquier mujer de Zarautz, donde se 

les ofrecen servicios de asesoramiento psicológico y jurídico entre otros servicios 

específicos, así como diferentes grupos de mujeres. 

 
En cuanto a la detección de casos entre menores de edad el Gazteleku es un gran 

punto de detección en casos de agresiones machistas entre este grupo poblacional. En 

estos casos, se considera necesaria la coordinación entre el Gazteleku y los Servicios 

Sociales, para poder derivar a estas y estos menores, o en su caso a sus familias, y así  

poder realizar una orientación y valoración de la situación social. 

 
En la atención a la violencia machista se pueden dar las siguientes situaciones: 
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7.2. SITUACIÓN DE EMERGENCIA  

 
 
 

 

 

 
 

 

 
En los casos de emergencia en los que es posible que el proceso de atención necesite 

de un largo período de tiempo, se priorizará el que las hijas e hijos, como víctimas de la 

violencia, sean atendidos de forma integral dentro del marco de actuación y 

contempladas dentro de la emergencia. 

 
En el caso de valorar una situación de riesgo elevado que requiera de salida 

domiciliaria, y siempre y cuando se establezca como no adecuado el recurso municipal 

de alojamiento (por no garantizar la integridad física de la mujer y /o menores), se 

contara con el servicio del SFCUS6. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
6 Véase contacto de SFCUS en el “Anexo 2. Recursos municipales, forales y autonómicos” 

procedimiento de urgencia social 

 

 
         

        

 

Se trata de un escenario en el que se requiere de una atención inmediata o de 

emergencia 

de personas menores de edad o dependientes, mascotas, etc. 
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7.3. SITUACIÓN DE URGENCIA  

 

Se trata de una situación en la que no se requiere de una actuación inmediata o de 

emergencia, pero que sí se requiere de una intervención urgente o de la máxima 

celeridad en la respuesta. En relación con este momento se distinguen cuatro 

prioridades: información sobre derechos y recursos; apoyo social; apoyo psicológico; y 

denuncia, protección y primera valoración de riesgo.7 

 
Aunque la mujer no la identifique como tal, también es considerada una urgencia 

alguna de estas situaciones: 

 

 

 

 

 
7 El III. Acuerdo Interinstitucional para la Coordinación de la atención a víctimas de violencia 

machista contra las mujeres en la CAE (2023) define la intervención de urgencia como una 

situación de crisis, por ello hemos recogido esta definición. 
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Cualquiera de estos escenarios abre puertas para que la mujer pueda salir de la 

violencia machista y retomar su vida sin la presencia de ésta. La pérdida de control y 

poder por parte del agresor, puede activar en él un mecanismo de acoso y/o 

persecución que lleven a la mujer a vivir violencia de nuevo. 

 
Ante esto, es posible que la mujer rechace las medidas urgentes como la denuncia - 

que podrá interponerse bien en cualquier comisaría de la policía8 bien en el Juzgado9- 

o el acceso a un piso de acogida de urgencia -la tramitación de un piso de acogida 

de urgencia es través del Departamento de Servicios Sociales10 o el SFCUS-. En estos 

casos, la o el profesional se compromete a: 

 
 Acompañar en el proceso, consensuado con la mujer, medidas de seguridad

necesarias y medidas de protección en el caso de la Ertzaintza. 

 Realizar un seguimiento del caso.

 Asegurar una adecuada coordinación con otros servicios.

 

 

 

 

 

 

8 Es preferible que las denuncias se tramiten en la Ertzaintza, ya que desde la Policía Municipal se 

realiza una primera atención con la mujer y después se deriva el caso a la Ertzaintza, desde donde 

se realizará el seguimiento del caso. Véase contactos de Policía Municipal y Ertzaintza en el 

“Anexo 2. Recursos municipales, forales y autonómicos” 
9 Juzgado de violencia sobre la Mujer de Donostia-San Sebastián/ Juzgado de primera instancia 

e instrucción nº1. Véase contactos en “Anexo 2. Recursos municipales, forales y autonómicos” 
10 Véase contacto del Departamento de Servicios Sociales en el “Anexo 2. Recursos municipales, 

forales y autonómicos”. 
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ASPECTOS A TENER EN CUENTA: 

 
 

 Trabajar la posible crisis de la mujer prestando apoyo e informando acerca de 

las medidas de seguridad adoptadas a ella, y quien se encuentra a su cargo. 

 Se hará hincapié en la importancia de continuar en contacto con los recursos y 

de acudir al Departamento de Servicios Sociales. 

 
 

7.3.1. ACOMPAÑAMIENTO DURANTE EL PROCESO DE INTERVENCIÓN EN LA URGENCIA 

 
 

 
 
 

7.3.2. INFORMACIÓN Y ASESORAMIENTO Y DERIVACIÓN 

 
 

 
 

 

 
Informar a la 

mujer de todos los 
recursos a su 

alcance 

 
Dar prioridad a 

que sea derivada 
al Departamento 

de SS. SS. para 
recibir mayor 
información 

 
Hacer especial 
hincapié en que 

puede acudir 
independienteme 

nte de que 
interponga 
denuncia 

 

 

 

 

 

 

A continuación, se muestran los itinerarios a seguir11 

 

 

 
 

11 En cuanto a las actuaciones policiales, a pesar de que la atención en casos de violencia de 

género y agresiones sexuales corresponderá a la Ertzaintza, es la policía local la que en muchas 

ocasiones realiza la primera atención, al igual que ocurre en los casos de agresiones a personas 

del colectivo LGTBIQA+. 

Como criterio general, cuando se tenga conocimiento de hechos que puedan suponer 

una infracción penal, se procederá a ponerlo en conocimiento de la Ertzaintza y como 

consta en orden policial de referida institución: “la víctima será trasladada en un recurso 

policial, preferentemente sin distintivos y, siempre que sea posible, la patrulla actuante  

estará compuesta por una o un Ertzaintza del mismo sexo " 
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7.4. SITUACIÓN CONTINUA  

 
 

 Es una atención PRIORITARIA. Es un proceso CONTINUADO de intervención. 

 Requiere de COORDINACIÓN con otros servicios. El Departamento de Servicios 

Sociales es la puerta de entrada al resto de servicios municipales y forales. 

 Desde el Departamento de Servicios Sociales se acoge, informa y elabora un 

plan de intervención (PAI) junto con la mujer. 

 
La atención desde el Departamento de Servicios Sociales supone también la gestión de 

los siguientes aspectos: 
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En los casos en los cuales la intervención no es urgente: 

 

 Si es un caso nuevo, se le atenderá en menos de 48 horas. 

 Si es un caso con historia previa, se le citará en función de la disponibilidad de la 

profesional referente. 

 
En la atención continua se siguen los siguientes procesos: 
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Aspectos a tener en cuenta: 

 

 
 

En las intervenciones con niñas, niños y adolescentes (en adelante NNA) víctimas de 

violencia de género: 

 
 Se ofertarán todos los recursos específicos al alcance, especialmente de atención 

psicológica;  en  este  caso,  dichos  recursos  serán  tramitados  a  través  del 

Departamento de Servicios Sociales. 

 Si la mujer no está siendo atendida por el Departamento de Servicios Sociales, pero 

hay NNA, se informará a este servicio de acuerdo al Interés Superior del Menor.

 Si la mujer está siendo atendida por Servicios Sociales y existen medidas de 

protección, la trabajadora social de referencia, con el consentimiento explícito de 

la mujer, acordará con ella la forma de dar a conocer al centro escolar dicha 

situación, con el fin de que éste tome las medidas correspondientes.
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7.5. ATENCIÓN EN CASOS DE AGRESIONES SEXUALES  

 
 

Se distinguirán dos situaciones en función de si la agresión sexual se hubiese producido 

recientemente (240 horas/10 días) o si hubiesen pasado más de 10 días12. 

 

Para una atención integral desde los distintos ámbitos de atención especializados para 

víctimas de agresiones sexuales -hayan sido recientes o no-, independientemente de 

que exista o no deseo de denunciar, se encuentra el Servicio Foral de Atención integral 

a la violencia sexual en Gipuzkoa.13 Sin embargo, en caso de que la víctima desee que se 

le realice un muestreo de pruebas biológicas, tendrá que ser trasladada al hospital, 

independientemente de la interposición de denuncia, a efectos de poder interponerla en 

otro momento si así se desea, pudiendo disponer de dichas pruebas( muestras biológicas). 

 
No obstante, al margen de si la víctima quiera recurrir o no al Servicio Foral de Atención 

integral a la violencia sexual en Gipuzkoa, a continuación se concreta la atención ante 

agresiones sexuales recientes y no recientes: 

 
7.5.1. ATENCIÓN ANTE AGRESIONES SEXUALES RECIENTES 

 

 Atender crisis, estado de shock y/o miedos de la mujer: 

o Especificar que la atención no supone que tenga que denunciar. 

 

 Recomendar no: 

o Ducharse; cepillarse los dientes; cambiarse de ropa; comer; beber. Sin 

embargo, si ya lo ha hecho, se evitará la culpabilización. 

 
 Si la mujer no muestra deseo de realizar denuncia alguna, no se debe de forzar 

a la presentación de la misma: Informar de la posibilidad de recibir asistencia 

jurídica gratuita. 

 
o El punto 3.3 de la Guía de actuación ante la violencia de género y las 

agresiones sexuales de Euskadi relativo a los “aspectos éticos de la 

Denuncia Judicial”, establece que la obligación de denunciar no es 

absoluta, sino que cuando la mujer se oponga, se puede y se debe no 

 

12 Según la última guía actualizada para profesionales de Osakidetza ante las agresiones sexuales 
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y el III. Acuerdo Interinstitucional para la coordinación de la atención a víctimas de violencia 

machista contra las mujeres en la CAE. 
13 Véase contacto del Servicio de Atención integral a la violencia sexual en Gipuzkoa en el “Anexo 

2. Recursos municipales, forales y autonómicos”. 
 

emitir parte de lesiones por parte de facultativos que atiendan a víctimas 

de violencias machistas a la Ertzaintza, y cuando no existe riesgo grave e 

inminente para la mujer o personas vulnerables dependientes. 

 
o Existen tres excepciones a esta regla de respeto a la voluntad de la 

víctima: 

 
 La gravedad de los riesgos del mantenimiento de la situación, que 

habrá que valorar; 

 La grave afectación de terceras personas en situación de 

dependencia y 

 La incompetencia de la mujer para la toma de la decisión, que 

habrá que probar (que se encuentre en estado de necesidad 

regulado en el artículo 20.5 del Código Penal). 

 
 Si la víctima es menor de edad: 

 

o Se podrá avisar a la persona o personas que la o el menor de edad 

designe, para prestar ayuda e informar de los servicios. Si la víctima menor 

de edad, es mayor de 14 años con capacidad volitiva suficiente, debe ser 

a ella a quien se informe para que otorgue, en su caso el consentimiento. 

o Se pondrá en conocimiento de las autoridades competentes 

(Departamento de Servicios Sociales y Fiscalía14), y las/los menores de 

edad podrán avisar a personas designadas a su elección. Y ello debido 

a que puede darse la situación de que una víctima menor de edad no 

tenga buena relación con la familia o representantes legales, siquiera 

tenga relación con dichas personas, o carezca de la confianza suficiente 

para contar vivencias de esta índole, o cualquier situación análoga. 

 
Con respecto a la recogida de muestras en el hospital, y tras la entrada en vigor de la 

Ley Orgánica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantía integral de la libertad sexual, se 

menciona en el artículo 48. la obligatoriedad por parte de los servicios sanitarios de la 

recogida y custodia de muestras biológicas y otras evidencias, no estará condicionada 
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a la presentación de denuncia. 

 
 

14 Véase contacto de la Fiscalía de menores en el “Anexo 2. Recursos municipales, forales y 

autonómicos” 

 

 

Aunque las muestras biológicas solo se pueden recoger en el hospital, tanto el personal 

de ginecología de los hospitales como de los centros de salud pueden realizar las 

pruebas de enfermedades de trasmisión sexual. 

 

 

7.5.2. ATENCIÓN ANTE AGRESIONES SEXUALES NO RECIENTES (MÁS DE 10 DÍAS) 

 
 

Los servicios que prestan atención en estos casos son: Departamento de Servicios 

Sociales, Centro de Salud de Zarautz y el Hospital de Donostia-San Sebastián15. 

 

 
 Es importante tener en cuenta que según la última guía actualizada para 

profesionales de Osakidetza ante las agresiones sexuales, cuando el tiempo 

transcurrido sea más de 10 días16, pero existan indicios o sospecha de poder 

obtener muestras de interés legal -dadas las circunstancias particulares del caso- 

se debe proceder como si la agresión fuera reciente. Al mismo tiempo, si existen 

dudas en el procedimiento, se consultará con la clínica Médico-Forense. 

 

 

 

 

 

 

procedimiento de recogida de 

desea, una coordinación con 

servicios sanitarios y con 

servicios psicológicos 

especializados (forales o 

municipales) 

 

 

 

recomendará la asistencia 
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15 Véase contacto del Centro de Salud de Zarautz y del Hospital de Donostia-San Sebastián en el 

“Anexo 2. Recursos municipales, forales y autonómicos” 
16 Guía de Pautas Básicas Comunes del SNS para la actuación sanitaria ante violencia sexual. 

Disponible en: GUIA_PAUTAS_BASICAS-SNS_VSEXUAL_07-03-2023_web.pdf (sanidad.gob.es) 

https://www.sanidad.gob.es/organizacion/sns/planCalidadSNS/pdf/equidad/GUIA_PAUTAS_BASICAS-SNS_VSEXUAL_07-03-2023_web.pdf
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8. Coordinación Interinstitucional 

Con el objetivo de mejorar la coordinación entre las instituciones firmantes y de realizar un 

seguimiento y evaluación continuada del presente protocolo, se continuará, reforzará 

y asegurará el funcionamiento de la Mesa de Coordinación entre los diferentes agentes 

participantes. 

 

8.1. MESA DE COORDINACIÓN TÉCNICA  

 

LA CONVOCA Y DINAMIZA: 

 

 Departamento de Igualdad 

 

FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE IGUALDAD: 

 

 Convocar las respectivas reuniones de la Mesa, realizar el acta 

y difundirla tras las mismas. 

 Garantizar el seguimiento y buen funcionamiento del protocolo. 

 Recopilar y elaborar del informe de datos anual. 

 

LA FORMAN: 

 

 Departamento de Servicios Sociales 

 Representante de la Policía Municipal. 

 Representante del Centro de Salud de Zarautz. 

 Representante del Centro de Salud Mental de Zarautz. 

 Agente responsable de la Sección VD/VG de la Comisaría de 

la Ertzaintza de Zarautz. 
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FUNCIONES DE LA MESA TÉCNICA: 

 

 Desarrollo del protocolo.

 Difusión del documento en sus respectivos ámbitos de trabajo.

 Evaluación junto con el resto de la mesa de la atención y coordinación.

 Los servicios de atención que forman parte de la Mesa de Coordinación enviarán 

anualmente al Ayuntamiento de Zarautz los datos estadísticos solicitados tanto sobre 

las mujeres atendidas como de los agresores. Las variables de los datos solicitados 

podrán ser contrastadas y acordadas en las Mesas Técnicas.17

 
EN CASOS EXCEPCIONALES, SI ES NECESARIO: 

 

 A petición de la Mesa Técnica, profesionales de servicios especializados, como 

asesoramiento jurídico y/o psicológico y personal del Servicio de Urgencias Sociales 

podrán participar en las reuniones en las que se considere oportuno.

 Del mismo modo, y también a petición de la Mesa Técnica, representantes de los 

centros educativos, Ludoteca o Gazteleku podrán acudir asimismo a las reuniones 

en las que, por alguna circunstancia excepcional, se considere necesario.

 
PERIODICIDAD Y CONVOCATORIA: 

 
 Se reunirá CADA SEIS MESES de manera regular desde la puesta en marcha del 

Protocolo.

 También se reunirá de manera extraordinaria si fuese necesario.

 Será convocada por escrito con 15 días de antelación por el Departamento de 

Igualdad para las reuniones ordinarias.

 La Mesa de Coordinación Técnica se reunirá a instancia de cualquiera de las partes 

cuantas veces lo exija la aclaración de dudas o dificultades que genere la 

aplicación del presente protocolo, o con el fin de mejorar y modificar el contenido 

del mismo. Así, la modificación del convenio requerirá acuerdo unánime de las y los 

firmantes.

  
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17 La base de datos incluirá datos sociodemográficos de la mujer y del agresor, así como otros indicadores que 

muestren las violencias machistas que enfrentan las mujeres y el itinerario de salida de la violencia que recorren 

entre los distintos servicios públicos de atención en Zarautz. 
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

Esta mesa funcionará asimismo como comisión de seguimiento, y se encargará 

de resolver todas las cuestiones reguladas en el convenio, así como cualquier otra 

cuestión que pueda surgir en relación a su ejecución, cumplimiento y cuestiones 

litigiosas. 

Velará por el cumplimiento de las obligaciones que se derivan del convenio y  

adoptará cuantas medidas sean precisas en orden a garantizar el correcto 

funcionamiento de las actuaciones que corresponda efectuar. 

Resolverá dudas y discrepancias que puedan surgir en la interpretación, aplicación 

y cumplimiento del acuerdo, mediante una mayoría simple de los presentes. 

 

 

VIGENCIA Y REVISIÓN: 

 
 

 El protocolo municipal de coordinación interinstitucional para la atención a las 

víctimas de violencia machista ha de adaptarse a la realidad y necesidades de 

las víctimas de violencia machista, así como a las disposiciones legales y 

normativas y a los cambios organizativos que puedan acaecer. 

 Tras la emisión del informe anual de datos estadísticos sobre mujeres víctimas 

atendidas por violencia machista en Zarautz, se realizará una revisión por la Mesa 

de Coordinación Técnica. 

 Además de esta periodicidad de revisión anual, ante cualquier circunstancia 

que requiera una adaptación del protocolo, se activará la revisión para su 

adecuación, por parte de los agentes firmantes. 

 En aplicación de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen del Sector 

Público, a este protocolo se le aplicará una vigencia de 4 años, tal y como queda 

recogido en dicha norma para los convenios. En cualquier momento antes de 

la finalización del plazo previsto de cuatro años, los firmantes podrán acordar 

unánimemente su prórroga           por un periodo de hasta cuatro años adicionales o su 

extinción. 
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Anexo 1. Directorio de personas a contactar en 

casos de violencia machista 

 
 

 
SERVICIO 

 

 
CARGO 

 
TELÉFONO 

 

 
E-MAIL 

 
 

Departamento de Igualdad 

 

-Técnica de Igualdad 
 

-Concejala de Igualdad 

 

943 005 100 

Extensión 3500 

 
i-baroja@zarautz.eus 

gvazquez@zarautz.eus 

 

 
 

Departamento de Servicios 

Sociales 

 

-Responsable de Servicios 

Sociales 
 

-Trabajadora Social de 

referencia de atención a 

víctimas de violencia 

machista 

 

 
 
 

943 005 111 

Ext. 3103 

 

 
ongizatea@zarautz.eus 

r-irigoien@zarautz.eus 

 

 
Policía Municipal 

 
 

Cabo de referencia 

 
 

943 005 115 

 

a-laffage@zarautz.eus 

x-ansa@zarautz.eus 

 
 

 
Ertzaintza Zarautz 

 
 

 
Responsable Sección VD/VG 
Comisaría Ertzaintza Zarautz 

 
 

 
943 538 900 

 

vdvg_urolakosta@ertzaintza.eus 

adm_urolak@ertzaintza.eus  

 

Osakidetza- Centro Salud de 

Zarautz 

 

 
Matrona 

 

 
943 007 999 

 

ELISAISABEL.FERNANDEZTENA@osakidetza.eus 

 

Osakidetza- Centro de Salud 

Mental de Zarautz 

 

 
Trabajadora Social 

 

 
943 007 980 

 

salud.mentalzarautz@osakidetza.eus 

mailto:i-baroja@zarautz.eus
mailto:gvazquez@zarautz.eus
mailto:ongizatea@zarautz.eus
mailto:r-irigoien@zarautz.eus
mailto:a-laffage@zarautz.eus
mailto:x-ansa@zarautz.eus
mailto:vdvg_urolakosta@ertzaintza.eus
mailto:adm_urolak@ertzaintza.eus
mailto:ELISAISABEL.FERNANDEZTENA@osakidetza.eus
mailto:salud.mentalzarautz@osakidetza.eus
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Anexo 2. Recursos municipales, forales 

Y autonómicos 

 

 

 Asesoramiento sobre sexualidad (Departamento de Igualdad)  

 

Desde el Departamento de Igualdad del Ayuntamiento de Zarautz se ofrece el servicio de 

Asesoramiento sobre sexualidad para toda la ciudadanía a partir de 14 años de edad. 

 
 Contacto: 943 005 128.

 

 

 Emakumeen* Etxea* Zarautz  

 

Emakumeen* Etxea* ofrece grupos para que diversos colectivos de mujeres compartan 

sus experiencias y vivencias, así como un servicio de asesoría psicológica y jurídica para 

mujeres. 

 
 Contacto: de lunes a viernes de 11:00 a 13:00 de la mañana y de 15:00 a 19:00 

de la tarde: 943 00 51 36.

 

 Departamento de Servicios Sociales de Zarautz  

 

El Departamento de Servicios Sociales de Zarautz dispone de personal especializado 

para la atención a víctimas de violencia machista; ofrece atención integral articulando 

toda  la  red  de  prestaciones  de  la  Cartera  Vasca  de  Servicios  Sociales:  apoyo 

psicológico, psicosocial, jurídico, socio-educativo, económico, alojativo, etc. 

 
 Contacto: 943 00 51 11/ 943 00 51 27.

 

 

 Policía Municipal de Zarautz  

 

 24 horas los 365 días de año: 943 00 51 15.
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 Comisaría de la Ertzaintza de Zarautz  

 

 24 horas los 365 días del año: 943 53 89 00.

 

 

 Servicio de Atención Telefónica 24 horas (SATEVI)  

 

El servicio es de cobertura autonómica, tiene carácter gratuito y está operativo las 24 

horas del día, los 365 días al año. Además, ofrece un servicio de traducción simultánea 

a varios idiomas y es accesible a personas con discapacidad auditiva. 

 
 También está disponible para familiares, amistades y otras personas que 

quieran información sobre cómo ayudar a la mujer víctima de violencia.

 El recurso responde asimismo a las necesidades de información de las 

personas profesionales de distintos ámbitos.

 A este número se derivan las llamadas del 016, teléfono de competencia 

estatal. Es importante advertir a las mujeres que, aunque el número 016 no 

deja huella en la factura telefónica, sí la deja en el registro de llamadas, tanto 

en el móvil como en el teléfono fijo, por lo que es necesario borrar la llamada 

una vez realizada.

 
 Contacto: 900 840 111.

 

 
 Servicio Foral de Atención integral a la violencia sexual en Gipuzkoa  

 
Se trata de un servicio foral para la atención de mujeres víctimas de violencia sexual 

sufrida en la actualidad, en el pasado y en cualquier parte del mundo disponible 24 

horas, los 365 días del año. 

 Se presta atención presencial, telefónica, a través del chat que se facilita en la 

propia web del servicio19 o mediante whatsapp.

 La atención también está al alcance de familiares o personas cercanas de las 

víctimas que se vean afectadas por la situación.

 El recurso ofrece atención integral y especializada para las víctimas de violencia 

sexual y quienes recurran a él podrán ser atendidas por profesionales del trabajo 

social, abogacía y psicología.

 Contacto: 900 840 188 / indarkeria-sexuala@gipuzkoa.eus

 
 

mailto:indarkeria-sexuala@gipuzkoa.eus
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19 Disponible en: https://www.gipuzkoa.eus/es/web/saivvs 

https://www.gipuzkoa.eus/es/web/saivvs
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El Departamento de Política Social de la Diputación Foral de Gipuzkoa dispone de un 

servicio que da respuesta a las demandas urgentes de seguridad de las mujeres que 

viven maltrato doméstico y violencia sexual en Gipuzkoa. Tras realizar una valoración de 

la situación y si así se requiere, se acompañará a la mujer al recurso de acogida en 

funcióndel lugar de residencia de ésta. El servicio está disponible las 24 horas del día 

durante todo el año. 

 
 Contacto: 94 322 44 11/ 112

 

 

 Servicio gratuito de Asistencia a la Víctima en Gipuzkoa (SAV)  

 

Este servicio depende del Departamento Administración Pública y Justicia del Gobierno 

Vasco. Se trata de un servicio presencial, con cita previa. 

 
 Contacto: 90 010 09 28.

 

 
 Juzgado de Violencia sobre la mujer – Donostia-San Sebastián  

 

Tramitan los procedimientos legales en los casos de violencia de género que se 

producen en Gipuzkoa. 

 
 Contacto: 943 004 383.

 

 
 Juzgado de Primera Instancia e Instrucción nº 1 (Azpeitia)  

 

 Contacto: 943 02 51 98

 
 

 Fiscalía de menores (Donostia-San Sebastián)  

 Contacto: 943 000 717.

Servicio de Coordinación Foral a Urgencias Sociales de Gipuzkoa: Atención 24 horas 

(SOS Deiak) 
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 Hospital de Donostia-San Sebastián  

 

 De 15:00 de la tarde a 17:00 de la tarde y para casos graves y/o agresiones 

sexuales

 

 Ambulatorio de Zarautz  

 De 17:00 de la tarde a 8:00 de la mañana

 

 
 Clínica Médico Forense (Donostia-San Sebastián)  

 
 

 Contacto: 943 004 350.
 

 

 Zeuk esan, Servicio de ayuda a la infancia y adolescencia  

 
 

Espacio de ayuda dirigido a niños, niñas y adolescentes del País Vasco que dispone de 

un teléfono de ayuda y de una web. Es un Servicio gratuito y totalmente anónimo. 

 
 Contacto: 116111.
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Anexo 3. Acta de consentimiento de cesión de 

datos de carácter personal 

 
DATU PERTSONALAK LAGATZEKO ADOSTASUNA 

CESION DE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL 

 

 

Izen –abizenak Nombre-apellidos 

NAN - Pasaportea –Egoitza baimena - 

identifikaziorako bestedokumentu bat 

DNI-Pasaporte- Permiso de residencia- 

Otro documento de identificación 

 

Legezko ordezkaria edo arduraduna20 Representante legal o persona responsable 
 

Izen –abizenak Nombre-apellidos 

NAN - Pasaportea – Egoitza baimena - 

identifikaziorako bestedokumentu bat 

DNI-Pasaporte- Permiso de residencia- 

Otro documento de identificación 

Harreman mota Tipo de relación 

 
 

---------------------------Informazio hau eman 

didatela jakinarazten dut idazki honen 

bitartez: 

-Nik emandako datuak Indarkeria 

matxistaren biktimei arreta, esku-hartzea 

eta laguntza emateko II. Protokoloa 

izeneko fitxategian sartzeko dira, eta 

horren guztiaren helburua da. 

Zerbitzu jarduera koordinatuz niri eta 

ardurapean dauden pertsonei arreta 

osoa ematea 

Por medio de este escrito hago constar 

expresamente que he sido informada 

por… ....................................... de que: 

-Los datos personales proporcionados se 

incorporarán a un fichero denominado 

II. Protocolo de atención, intervención y 

acompañamiento a víctimas de 

violencia machista cuya titularidad es 

del Ayuntamiento. 

 

 

20 Beharrezkoa denean bakarrik bete - Cumplimentar solo en caso necesario 
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Informazio hau baliagarria izango da datu 

objektiboetan oinarritutako politika 

publikoak sortzeko, eta ikerketarako zein 

estatistiketarako erabiliko dute. 

 

Eskubidea dut: 

-Hemen agertzen diren datu batzuk 

nahiz guztiak erabiltzeko baimena ez 

emateko. 

-Baimena edo adostasuna ez emateak 

ekar ditzakeen ondorioak zeintzuk diren 

azaldu didate. 

 Datuak eskuratzeko, zuzentzeko eta 

ezabatzeko, prozesamendua mugatzeko, 

datuen eramangarritasuna mugatzeko, 

aurka egiteko eta datu automatizatuetan 

soilik oinarritutako erabaki baten menpe 

ez egoteko eskubideak baliatzeko 

eskubidea Zarauzko Udalean. 

Eta, horren guztiaren arabera, 

askatasunez ematen dut baimena, Datu 

Pertsonalak Babesteari eta Eskubide 

Digitalak Bermatzeari buruzko 

abenduaren 5eko 3/2018 Lege 

Organikoaren eta Datuak Babesteko 

Europako Erregelamendu Orokorraren 

arabera.. 

Zarauz, 2025ko……..ean. 

 

Sinadura 

Esta información servirá para crear 

políticas públicas basadas en datos 

objetivos al mismo tiempo que podrá ser 

utilizada para finalidades estadísticas y de 

investigación. 

Así mismo, tengo derecho:  

-A negarme a facilitar esta autorización 

de forma total o parcial. 

-Se me ha     informado así mismo de las 

consecuencias que esta negativa puede 

tener. 

-A ejercer los derechos de acceso, 

rectificació ,supresión, a restringir el 

procesamiento, a la portabilidad de 

datos, a oponerse y el derecho a no estar 

sujeto a una decisión basada únicamente 

en datos automatizados ante el 

Ayuntamiento de Zarauz. 

 

Y conforme a todo ello, otorgo libremente 

el consentimiento conforme a la Ley 

Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, 

Protección de Datos de Personales y 

garantía de los derechos digitales y el 

Reglamento General Europeo de 

Protección de    Datos. 

 

En Zarauz, a……del 2025. 

 

Firma 
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Esku-hartze integral eta koordinatutako 

nire datuak markatutako erakundeei 

lagatzea baimentzen dut: 

 

 Zarauzko Udaleko Gizarte Zerbitzuak 

 

 Osasuna (Osakidetza) 

 Zarauzko ikastetxeak  

 Ertzaintza 

 GLKFZ 

 SAV Gipuzkoa 

 Emakumearen Aurkako 

Indarkeriaren Arloko Epaitegia 

(Donostia) /Instrukzio Auzitegia 

 Zarauzko Emakumeon* etxea 

 Enplegua (Lanbide) 

 Berdintasuna (Emakunde) 

 Arartekoa 

 …………Harrera Etxea 

 Zerbitzu juridikoa 

 Zerbitzu psikologikoa 

 Aldundiako Haurren Zerbitzua 

 SEPE Enplegu Zerbitzu Publikoa 

 ……………………..Elkartea 

 …………………….Abokatua 

 Beste zerbitzu batzuk (berariaz 

identifikatu 

Marco las entidades a las que permito se 

cedan mis datos personales para una 

intervención integral y coordinada: 

 

 Servicios Sociales Municipales de 

Zarauz 

 Salud (Osakidetza) 

 Centros escolares de Zarauz  

 Ertzaintza 

 SFCUS 

 SAV Gipuzkoa 

 Juzgado de Violencia sobre la mujer 

(Donostia) /Juzgado de Instrucción 

 

 Zarauzko  Emakumeon* etxea 

 Empleo (Lanbide) 

 Igualdad (Emakunde) 

 Ararteko 

 Casa de acogida de…. 

 Servicio jurídico 

 Servicio psicológico 

 Servicio de Infancia Foral 

 SEPE Servicio Público de Empleo 

 Asociación……. 

 Abogada/o….. 

 Otros servicios (identificar 

expresamente) 
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CONSENTIMIENTO INFORMADO EN CASO DE PRESENCIA DE MENORES DE EDAD 

 

 

BAIMEN INFORMATUA ADINGABEAK 

EGONEZ GERO 

Nire alaba/semea 14 urte baino gutxiago 

izanda, haren ama/tutorea naizen aldetik, 

baimena ematen dut haren datu 

pertsonalak biltzeko eta aipatutako 

erakundeei lagatzeko, eta haiek aipatu 

ondorioetarako eta helburuetarako 

tratatzea baimentzen dut. 

Eta horrela jaso dadin, eta bidezko 

ondorioak izan ditzan, hau sinatu dut. 

 
Data eta emakumearen sinadura 

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN CASO 

DE PRESENCIA DE MENORES DE EDAD 

Siendo mi hija/o menor de 14 años, doy 

mi consentimiento como madre/tutora 

para la recogida de sus datos 

personales y su cesión a las entidades 

mencionadas, autorizando el 

tratamiento de los mismos a efectos y 

finalidad señalada. 

Y para que conste y surta efectos 

oportunos, firmo la presente. 

 
Fecha y firma de la mujer 
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NOTA: Este documento ha sido elaborado con base en 

la experiencia, conocimientos y documentación 

contrastada por Sortzen Consultoría. Sin embargo, la 

responsabilidad final sobre el contenido aquí expuesto 

recae exclusivamente en las instituciones y servicios 

firmantes del presente Protocolo. 


