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0. SARRERA 

Txosten honen helburua bikoitza da: alde batetik, turismoak udalerrian izan dezakeen 

hizkuntza-inpaktua aztertzea; eta, bestetik, Zarauzko Turismo Plan Estrategikoak inpaktu 

horretan izan dezakeen eragina ebaluatzea, prebentzio-neurriak eta neurri zuzentzaileak 

proposatzearekin batera. 

Azterlan hau egiteko kontuan hartu da haren araubide juridikoa. Batetik, 2/2016 Legea, 

Euskadiko Toki Erakundeei buruzkoa. Hau dio 7. artikuluak: «Udal euskaldunetako egoera 

soziolinguistikoan eragina izan dezaketen proiektu edo plangintzak onesteko prozeduran, 

ekimen horiek euskararen erabileraren normalizazioari dagokionez izan lezaketen inpaktua 

ebaluatuko da, eta ebaluazio horren emaitzen arabera egoki irizten zaizkien neurriak 

proposatuko dira». Bestetik, 179/2019 Dekretua, Euskadiko toki-erakundeetan hizkuntza 

ofizialen erabilera instituzionala eta administratiboa normalizatzeari buruzkoa. Horrek 

garatzen du 2/2016 Legean hizkuntza eragina ebaluatzeaz jasotakoa; VI. kapituluan jasotzen da 

ebaluazioa egin beharra, eta prozedura nola egin. Turismo Plan guztiei hizkuntza-inpaktua 

ebaluatu beharko zaiela aipatzen du.  
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1. PROIEKTUAREN/PLANAREN AZALPEN OROKORRA 

1.1. PLANAREN EDO PROIEKTUAREN SUSTATZAILEA EDO FUNTSEZKO ORGANOA.  

Zarauzko Udala 

1.2. PROIEKTUAREN/PLANAREN  HELBURUAK. 

Honakoak dira zehazten diren misioa, ikuspegia eta baloreak: 

Helburu nagusia: 

Turismoa kudeatzeko estrategia adostuak finkatu, turismoa dinamizatu eta haren onurak 

herritarrengan integratzen lagundu, Zarauztarren eta bisitarien arteko harreman aberasgarria 

lortuz. 

 

Planean jaso diren gainontzeko helburuak:  

1. Zarautz bere komunitatearen bizi-kalitatea bermatzen duen eta bere kultura eta 

nortasuna kontserbatzearen eta balioestearen alde egiten duen udalerria izatea. 

2. Goi-denboralditik kanpoko hilabeteetan turismo -jarduera dinamizatzea eta 

aktibitate turistikoari bultzada bat ematea: hondartzaz eta ekitaldiez urte osoan 

zehar gozatzea. 

3. Bertakoen eta bisitarien arteko oreka mantentzeko lan egiten jarraitzea 

4. Denontzat onurak ekarriko dituen turismoa sustatzea: bisitarien ekarpen positiboa, 

baliabide naturalen eta turistikoen zaintza barne. 
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- Inklusioa. 

Zarauztartasunari lotuta, bisitaria udalerriko bizitza estiloaren eta ohituren parte 

egitea aipatzen da. Eta, zehazki, euskararen balioa azpimarratzen da. 

 

4. Arloa: Bisitariak:  

Xede-publikoa definitzen du planak eta honakoak aipatzen ditu: familia-turismoa, 

seniorrak, surfa, ekoturismoa eta bikote gazteak eta MICE segmentua.  

Jatorriari dagokionez, honako merkatua lehenesten da: 

1. mailan: Euskal Herria, Katalunia, Madril eta Frantzia. 

2. mailan: Herbereheak, Alemania, Gaztela Leon eta Aragoi 

 

Ardatz honetan lau ekintza lerro zehazten dira eta honako gakoak jasotzen dira 

bakoitzean:  

B.1. Produktua: 

Produktu turistiko nagusiak aipatzen dira:  

- Hondartza eta itsasoa. 

- Natura turismoa. 

- Turismo aktiboa. 

- Interes bereziko turismoa:  surfa eta kirolak.  

- Euskal Nortasuna, bertako produktua eta merkataritza. 

- Jarduera Profesionalak (ekitaldi ertain eta txikietan zentratuta). 

B.2. Komunikazioa eta promozioa: 

Urtarokotasun handiko hilabeteetan sustapen ekintzarik ez egitea gomendatzen da, eta 

ahalegin horiek urtean zehar egitea. 

B.3 Lehiakortasuna: 

Kalitate ziurtagiriak lortzea, datuen jarraipen zehatza egitea, erakunde nagusiekin 

lankidetza eta formazioa aipatzen dira. 
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B.4 Euskara:  

Euskarari buruzko komunikazioa lantzea eta indartzea aipatzen da, Ongi Etorri 

Euskararen Herrira kanpaina, eta euskara sustatzeko kanpainak. 

 

1.4. PROIEKTU EDO PLANAREN DENBORA-AURREIKUSPENAK. 

2025-2028 urteetarako da Plan Estrategikoa. 2025eko martxoko Osoko Bilkuran onartu zen 
plana. 

 

2. EBALUAZIO-LANAREN IBILBIDEA 

Sarreran aipatutako legean eta dekretuan zehaztutako urratsak egin dira eragin linguistikoa 

ebaluatzeko. Hauek izan dira pauso nagusiak:  

 

1. Irismen dokumentua. 2026ko martxoan eman zitzaion hasiera hizkuntza inpaktuaren 

prozedurari, irismen dokumentuarekin. Horretarako Zarauzko bisitarien datuak  hartu dira 

oinarri (uda garaikoak eta uda garaitik kanpokoak) eta horiek herriko errealitate 

soziolinguistikoan duten eragina neurtu nahi izan da.  Euskararen proiekzio indizea eta 

bilakaera indizea kalkulatu ziren, hauskortasun indizea aintzat hartuta. (1. Eranskina) 

2. Hizkuntza inpaktuaren azterlana . Irismen doku mentuak Zarautzen turismoak 

euskararen erabileran eragina duela aurreikusi zuenez, hizkuntza inpaktuaren azterlana 

egin behar izan da, Eusko Jaurlaritzaren ELE aplikazioa erabilita (2. Eranskina). Hiru 

urratsetan egin da azterlana: lehenik, hizkuntza eraginaren intentsitatea kalkulatu; 

bigarrenik, funtsezko alderdiak aztertu eta hobetzeko neurriak identifikatu; eta, azkenik, 

neurri zuzentzaileak proposatu.  
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3. ELE batzordea. Azterlanaren jarraipena egiteko, honako hauek parte hartu dute:  

Esther Facchin Turismo arduraduna, Maite Etxaniz Euskara Zerbitzuko arduraduna eta 

Goizane Arana UEMAko  teknikaria. 

3. TESTUINGURUA 

Ikerketa osatua izan dadin, ezinbestekoa da testuingurua kontuan hartzea: Zarauzko egoera 

aztergai hartzea. Atal honetan, beraz, udalerria bera hartuko da aztergai, proiektua 

testuinguruan jartze aldera. 

3.1. DATU DEMOGRAFIKOAK 

 

Iturria: Eustat 

Zarautzen biztanle kopuruak gora egin du etengabe azken hamarkadetan.  
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3.2. ADIERAZLE LINGUISTIKOAK 

Euskararen egoera aztertzeko, datu hauek hartuko dira ikergai: euskararen ezagutza (zenbatek 

dakiten), eta kaleko erabilera. Ezagutza datuak EUSTATek emandako datuak dira eta kale 

erabilera datuak Soziolinguistika Klusterrak emandakoak. 

Ezagutza:  

Ezagutzari dagokionez, hiru puntu hazi da euskara dakitenen ehunekoa 30 urteetan. Ia 

euskaldunen ehunekoak puntu bat behera egin du eta erdaldunen ehunekoak bi puntu behera 

egin du.  Positiboa da datua, biztanleriaren hazkundea izangatik ere, euskararen ezagutzak gora 

egin duelako. 

 

Iturria: Eustat 

Kale erabilera:  

Zarauzko euskararen erabilera (% 50,7) Urola-Kostaldeko batez bestekoaren azpitik dago (% 

63,7), baina alderatzen diren gainerako eremuen gainetik dago: Euskal Herrian % 12,6, 3. gune 

soziolinguistikoan % 37,4, Euskal Autonomia Erkidegokoan % 15,7, eta Gipuzkoan % 30,6. 
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Iturria: Soziolinguistika Klusterra 

Kale erabilera ibilbideen arabera:  

Azken hamar urteotan, joera ezberdinak topatu dira behatutako ibilbideetan. Iñurritzan, Eroski 

inguruan eta Itxasmendin, eta Malekoi inguruan ez da aldaketa nabarmenik izan. Aldaketa 

esanguratsuenak 2016tik 2021 bitartean jaso dira; Azken Portuan aparteko igoera jaso da (% 

50,5 2016an eta % 74,1 2021ean), eta Alde Zaharrean beherakada (% 56,2 2016an eta % 45,3 

2021ean). 
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Kale erabilera Urola Kostaldean:  

 

Euskal Herriko Hizkuntzen Erabileraren Kale-neurketetako datuen arabera, % 63,7koa izan da 

Urola Kosta eskualdean euskararen kale-erabilera. Daturik altuenak Errezilen (% 99,0), 

Aizarnazabalen (% 93,8) eta Azpeitian (% 86,6) jaso dira. Zertxobait beherago kokatu dira 

Zestoan (% 78,3), Azkoitian (% 68,9) eta Getarian (% 68,4), eta daturik apalenak Zumaian (% 

50,8) eta Zarautzen (% 50,7) jaso dira.  

Zarautzen biztanle kopurua handitzearekin batera ezagutza ere handitzen joan da eta erabileran 

ere ez du aparteko eraginik izan, zertxobait gora egin du, gainera. 

 

3.3. BISITARIAK ZARAUTZEN 

Irismen dokumentua kalkulatzeko, eguneko bisitari kopurua eta horien jatorria zein den aztertu 

da.  Horretarako, hainbat datu ustiatu dira eta horiek hartu dira oinarri indizea kalkulatzeko. 
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Turismo ostatuetara datozen bisitariak, Zarautzen: 

Zarautzen gaua pasatzen duten bisitariak zenbat diren kalkulatzeko honako datuak aztertu dira: 

establezimenduen kopurua, plaza kopurua eta okupazio maila. Zehazki, 2024ko datuak hartu 

dira kontutan kopurua aztertzeko. 

 Ostatu 

kopurua 

Plaza 

kopurua 

2024ko okupazio 

maila udan  

Ekainak 15 irailak 15 

2024ko okupazio 

maila urte osoan % 

Hotelak 8 384 %94 %81,29 

Pentsioak 8 123 %86,71 %67,64 

Apartamentu 

turistikoak 

 

26 

304  

%75 

 

%50,22 

Nekazalturismoak 4 67 %59,75 %34,38 

Aterpetxe turistikoak 5 135 %89,35 %61,21 

Erabilera turistikoko 

etxebizitzak 

180 803 %75  (*) 

 

%50,22 

Erabilera turistikoko 

logelak 

9 27 %75   (*) %50,22 

 53 1.843 %79,26 %56,45 

 (*) daturik ez dagoenez, APT turistikoen erreferentzia erabiltzea erabaki du ELE Batzordeak. 

2024ko hiruhileko bakoitzeko okupazio maila erreferentzia moduan hartuta eta kontuan izanda 

plaza kopurua 1.843koa dela, honakoa da hiruhileko bakoitzeko turista kopurua, kanpinak 

kontutan hartu gabe. 

 

 

 

 

Kanpinik gabe Okupazio maila Turista kopurua eguneko 

1.hiruhilekoa %35,19 648 

2.hiruhilekoa %59,58 1.098 

3.hiruhilekoa %79,26 1.461 

4.hiruhilekoa %42,35 780 
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Uda garaian bi kanpinak irekita egoten dira eta, hori horrela, uda garaiko hiruhilekoan 

kanpinetako turista kopurua ere kontuan hartzea erabaki da. Honakoa da plaza kopurua eta 

batez besteko okupazio maila udan: 

 Kopurua Plaza kopurua 

Udan (ekainak 15 

irailak 15 

2024ko okupazio maila udan % 

Ekainak 15 irailak 15 

Kanpinak  udan 

(ekainak15-irailak 15) 

2 2.100 83,66  

 

Horrenbestez, uda garaian kanpinak sartuta, honakoa da uda garaiko eguneko turista 

kopuruaren batez bestekoa: 

Kanpinekin Okupazio maila Turista kopurua eguneko 

Alojamenduak 

(kanpinak izan ezik) 

 

% 79,26 

 

1.461 

Kanpinak % 83,66 1.757 

GUZTIRA  3.218 
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Malekoiko Informazio Puntua 2024, udan: 

2024/01/01/ 
2024/12/31  Umeak Gazteak Nagusiak Jubilatuak 

ARABA  30 18 90 32 

GIPUZKOA 249 78 895 691 

BIZKAIA 78 32 134 55 

NAFARROA 33 27 180 77 

GUZTIRA 390 155 1.299 855 

 

Bisitarien jatorria jatorriaren arabera eta adinaren arabera:  

Bulego nagusia: 

2024/01/01/ 
2024/12/31  Bisitariak Umeak Gazteak Nagusiak Jubilatuak 

Zarautz 11.875 1.105 715 4.745 5.310 

Gipuzkoa 1.532 404 136 653 339 
Araba eta 
Bizkaia 1.560 262 161 733 404 

Nafarroa 636 59 43 340 194 

Estatua 10.034 697 846 5.348.679 3.145 

Atzerria 6.334 355 480 3.405 2.094 

GUZTIRA 31.971 2.882 2.381 15.222 11.486 

 

Malekoiko Informazio Puntua 2024, UDAN 

2024/01/01/ 
2024/12/31  Bisitariak Umeak Gazteak Nagusiak Jubilatuak 

Zarautz 1.421 151 44 639 587 

Gipuzkoa 492 98 34 256 104 
Araba eta 
Bizkaia 469 108 50 224 87 

Nafarroa 317 33 27 180 77 

Estatua 2.709 290 212 1.780 427 

Atzerria 1.532 149 239 954 190 

GUZTIRA 6.940 829 606 4.033 1.472 

 

Zarauzko bi turismo bulegoetatik pasatako bisitarien 13.296 herrikoak izan ziren, beraz, ez dira 

bisitariak. Herrikoen zenbatekoa kenduta, Turismo Bulegoko bisitarien jatorria honakoa izan 

zen:  
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Arreta hizkuntza, Turismo Bulegoetan: 

Zarauzko bi Turismo Bulegoetan bisitariekin erabilitako hizkuntzak jaso dira. Ikus daitekeenez, 

gaztelania eta euskara, hurren hurren, dira bezeroekin gehien erabiltzen diren hizkuntzak. 

Ondoren datoz ingelesa eta frantsesa. Eta, azkenik, italiera eta alemana. 
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Txangozaleen jatorria: 

Txangozaleak dira Zarautzera eguna pasatzera datozen bisitariak. Kasu honetan, Gipuzkoako 

Turismo Behatokiaren datuak izan dira kontuan txangozaleen jatorria aztertzeko.  Aipatu behar 

da Zarauzko datuak Mendebaldeko Gipuzkoako datuekin batera azaltzen direla.  

Gipuzkoako Turismo Behatokiaren datuak Turismo Bulegokoak baino argazki errealagoa 

ematen duela baloratu du ELE Batzordeak. Izan ere, txangozale asko gertukoa izaten da eta ez 

da Turismo Bulegoko erabiltzea izaten normalean. Horregatik, txangozaleen jatorria eta 

turisten jatorria bereiztea erabaki du batzordeak. 
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Iturria: Gipuzkoako Turismo Behatokia. Gipuzkoa kostako mendebaldeko datuak. 

 

Bisitarien banaketa: 

Gipuzkoako Turismo Behatokiaren datuen arabera, hurbilketa bat egin eta zenbatetsi daiteke 

bisitarien ia %68,70 txangozaleak direla, hau da, ez dutela gaua igarotzen. Hortaz, turistak 

%31,30 direla ondoriozta da.  

 

Iturria: Gipuzkoako Turismo Behatokia. Gipuzkoa kostako mendebaldeko datuak. 
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Datu horiek oinarri hartuta, eguneko bisitarien kopurua kalkulatu da. Batetik,  uda garaikoa  

kalkulatu da, kanpinak sartuta; eta, bestetik, uda garaitik kanpokoa.  

 

 

Bisitari horiek jatorriaren arabera banatu dira. Txangozaleak jatorriaren arabera banatzeko 

Gipuzkoako Turismo Behatokiaren datua hartu da erreferentzia moduan eta turisten 

jatorriaren araberako banaketa egiteko  Turismo Bulegoko datuak hartu dira oinarri. Datu 

horiek erabiltzea erabaki da dauden daturik fidagarrienak eta osatuenak direlako.  

Bisitarien banaketa udan, jatorriaren arabera: 

 TXANGOZALEAK* TURISTAK* 

 

BISITARIAK 

GUZTIRA 

ESTATUA  %32,76  %49,74 3.914 %38,1 

ATZERRIA  %6,73  %30,71 1.463 %14,2 

NAFARROA  %5,65  %3,72 643 %6,25 

GIPUZKOA  %40,98  %7,9 3.072 %29,8 

BIZKAIA  %10,03  %5,14 828 %8 
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4. IRISMEN DOKUMENTUA 

Eragin linguistikoaren ebaluazioaren prozedurari 2026ko martxoan idatzi zen 

irismen-dokumentuarekin eman zitzaioan hasiera (1. Eranskina).  

Irismen-dokumentua egiteko, Zarautzen bisitarien etorrerak duen hizkuntza eragina 

neurtu nahi izan da. Horretarako bi indize atera dira, batetik, udako hilabeteetako 

bisitariak hartu dira kontuan eta bestetik, udatik kanpoko hilabeteetako argazkia 

atera nahi izan da. 

 

a) 2024ko bisitari kopurua uda garaian (kanpinak sartuta) 10.281 pertsonakoa da.  

Eta hori oinarri hartuta hauek izan ziren indizeen emaitzak:  

Euskararen proiekzio-indizea: -15,69 

Hauskortasun indizearen eragina: 2 

Bilakaera-indizea: -13,69 

 

 

b) 2024ko uda garaitik kanpoko bisitarien batez bestekoa 2.690 pertsonakoa da.  Eta 

hori oinarri hartuta hauek izan ziren indizeen emaitzak:  

Euskararen proiekzio-indizea: -5,32 

Hauskortasun indizearen eragina: 2 

Bilakaera-indizea: -3,32 

 

Emaitza horiek aintzat hartuta, Turismo Planak euskararen erabilera indartzeko egin 

dezakeen ekarpena aztertzeko eta hobetzeko neurriak proposatzeko hizkuntza-

inpaktuaren azterlana egitea erabaki da. 
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5. HIZKUNTZA INPAKTUAREN INTENTSITATEA 

Hizkuntza-inpaktuaren intentsitatea kalkulatzeko, ELE aplikazioak proposatzen 

duen galdetegia erantzun da. Intentsitatea kalkulatzeko ariketa bi ikuspegiren 

arabera egitea erabaki du ELE batzordeak. Batetik, aztertu da zein eragin duen 

turismoaren fenomenoak hizkuntzaren erabileran, eta, bestetik, Turismoaren Plan 

Estrategikoak zer neurri hartuko dituen euskararen erabilera kontuan izateko. 

Ariketa honek planaren eragin linguistikoa identifikatzeko eta ebaluatzeko balio du 

eta hizkuntzaren ikuspegitik planak izan dezakeen eragina aurreikusten lagunduko 

du.  

Inpaktuaren intentsitatea kalkulatzeko aldagai hauek hartu dira kontuan: 
 

a. Bizitza sozialaren eta kulturalaren gaineko inpaktua. 
 

b. Biztanleen hizkuntza-gaitasuna. 
 

c. Biztanleen hizkuntza-erabilera. 
 

d. Eraginpeko eremuko hizkuntza-paisaia. 
 

e. Jardueraren edo zerbitzuaren eremuko komunikazioa. 
 

f. Jardueraren edo zerbitzuaren eremuko hizkuntza-eskaintza. 
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Aldagaiz aldagai honakoak izan dira emaitzak:  

 

Aldagaia Turismo fenomenoaren inpaktua Turismo Planaren inpaktua 

 

Komunitatearen 
kultur           eta gizarte 
bizitza 

Turismoak komunitateko 
kultur eta gizarte bizitza 
eraldatu egiten du, batez ere, 
uda garaian.  Eragin nabarmena 
du herrian.  
ERAGIN ERTAINA: 12 

Turismo Planaren ardatza dira 
zarauztartasuna eta herri 
nortasuna mantentzea. Hortaz, 
planaren garapena komunitate 
eta kultur bizitzarentzat 
onuragarria izango dela espero 
da. Planaren bidez euskal kultura 
eta nortasuna sustatu nahi dira. 
Badira gaztelaniazko kontzertu 
puntualak. Horietan euskararen 
presentzia bermatzeko neurriak 
jartzen ditu udalak. 
ERAGIN POSITIBOA: -5 

 
Tokiko euskararen 
ezagutza 

Euskararen ezagutza datuen 
proiekzioak, herriko euskararen 
datua jaitsi egiten du. 
Eragina ez da berdina iz aten 
urte guztian zehar. Puntualki 
eragina handia da. 
ERAGIN HANDIA:  32 

Turismo Planaren helburua da  
euskara ezagutaraztea eta  
oinarrizko zenbait hitz eta 
esamolde ikasteko aukera 
eskaintzea. Ongi Etorri 
Euskararen Herrira 
egitasmoaren bidez egingo da 
lanketa. 
ERAGIN POSITIBOA: -6 

 
Tokiko euskararen 
erabilera 

Tokiko euskararen erabileran 
ere eragina du. Dena dela, 
bisitariek herritarrekin izaten 
duten harremana puntuala 
izaten da eta oro har ez dio 
herritarren hizkuntza-ohiturei 
etengabe eta luzaroan eragiten. 
Zerbitzuetan badu eragina , 
garai zehatz batzuetan, bereziki: 
Aste Santua zein uda garaian. 
ERAGIN ERTAINA: 30 

Turismo Planaren helburua da 
euskara ezagutaraztea da eta 
oinarrizko zenbait hitz eta 
esamolde ikasteko eta 
praktikatzeko aukera eskaintzea 
bisitariei. Lehenengo hitza beti 
euskaraz egiten da turismo 
bulegoan eta euskara erabiltzeko 
baliabideak eskaintzen dira. 
Zerbitzu sektorean eragiteko 
baliabideak eskain tzen ditu 
udalak.  
ERAGIN POSITIBOA: -12 

Hizkuntza paisaia Zerbitzuetako (ostalaritzan batez Planaren eraginez, eragina 
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ere) hizkuntza paisaian eragin 
nabarmena du. Zerbitzu 
publikoetan euskararen erabilera 
bermatzen da eta paisaian 
euskarak du lehentasuna. 
ERAGIN HANDIA: 16 

leuntzea eta hizkuntza -paisaia 
euskalduntzea espero da. 
Horregatik, aurrera begira eragina 
leunduko dela espero da. Dena 
dela, aldaketak etengabekoak dira 
ostalaritza eremuan eta 
garrantzitsua da adi egotea eta 
jarraipena egitea. 
ERAGIN POSITIBOA: -4 

Zerbitzuen, 
jardueren edo  
egitasmoen 
komunikazioa 

Udaletik eskaintzen diren 
jarduerak euskaraz dira 
nagusiki. Arlo pribatuan 
eskaintzen diren zerbitzuen 
komunikazioak askotan 
gaztelaniaz izaten dira, batez ere 
ostalaritzakoak.  Elkarteek 
antolatzen dituzten ekitaldien 
jarraipena egiten du udalak eta 
hizkuntza zaintzeko neurriak 
ezartzen ditu. Horietan eragitea 
da udalaren asmoa eta 
horretarako neurriak jartzea. 
ERAGIN BAXUA: 5 

Bisitariei begirako 
komunikazioak euskaraz egiten 
dira, baita beste hainbat 
hizkuntzatan ere, Euskararen 
Plan Estrategikoan zehaztutako 
hizkuntza irizpideak aintzat 
hartuta. 
Urola Kostako Udal Elkartearen 
gidaritzapean Zarauzko Udalak 
Ongi Etorri Euskararen Herrira 
komunikazio egitasmoa abian 
du. 
ERAGIN POSITIBOA: -4 

Euskarazko 
zerbitzuen 
eskaintza 

Arlo publikoan zerbitzuen 
eskaintza euskaraz izateko 
neurriak hartzen ditu Udalak 
hizkuntza irizpide argiak 
ezarrita. Arlo pribatuan 
zailtasun handiagoa dago 
eragiteko, zerbitzu askok  
(ostalaritzan nagusiki , eta 
hondartza inguruan, zein 
erdialdean) gaztelaniaz 
eskaintzen dute zerbitzua. 
ERAGIN ERTAINA: 8 

Turismo bulegoan lehen hitza 
euskaraz egiten da beti  eta 
informazioa ematen da Zarauzko 
euskararen egoerari buruz.  
Gaztelaniazko emanaldietan 
aurkezpenak euskaraz izateko 
neurriak bermatzen ditu udalak. 
Aurrera begira eragina leuntzen 
joateko aurreikuspena du udalak. 
 
ERAGIN POSITIBOA: -5 

GUZTIRA ERAGIN MODERATUA: 103 ERAGIN POSITIBOA: -36 

 

Eranskin gisa jaso da eragin linguistikoaren intentsitatea neurtzeko taularen agiria osorik. 
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DIMENTSIOA  

FUNTSEZKO 
ALDERDIAK 

BALORAZIOA 

 BAI EZ EZ 
DAGO
KIO 

AZALPENA ERAGINAK 
HIZKUNTZAN  

Bisitari kopuru jasangarria 
jasotzea sustatuko al du? 

 
X 

  Turismo Planak VICE eredua du ardatz planak. 
Garapen jasangarrirako hainbat helburu jasotzen 
dira. 

Erabilera eta ezagutza 
tasari modu 
xumeagoan eragiten 
dio 

Bisitarien neurketa eta 
jarraipena sistematizatzea 
aurreikusi al da? 

  
X 

  Eraginaren intentsitatea 
erregulatzen laguntzen 
du. 

Bisitariak denboran 
sakabanatuta iristea 
aurreikusi al da?  

 

 
 
X 

  Desestazionalizazioa proposatzen da. Erabilera eta ezagutza 
tasari modu 
xumeagoan eragiten 
dio. 

LEKUKOTZEA 

FUNTSEZKO 
ALDERDIAK 

BALORAZIOA 

 BAI EZ EZ 
DAGO
KIO 

AZALPENA ERAGINAK 
HIZKUNTZAN  

Jarduerak bisitariak  
hauskortasun txikiko 
gunean jasotzea 
aurreikusten al du? 

 
 
X 

  Hondartza: urte osoan zabalik 
Erdigunea: uda garaian dinamizatu 

Intentsitate maila 
baxuagotzen laguntzen 
du 

 

 

 

 

 

 



  
 

28 
 

HIZKUNTZARI LOTUTAKO FUNTSEZKO ALDERDIAK  

HIZKUNTZA IRIZPIDEAK  

FUNTSEZKO 
ALDERDIAK 

BALORAZIOA 

 BAI EZ EZ 
DAGO
KIO 

AZALPENA ERAGINAK 
HIZKUNTZAN  

Planaren exekuzio faserako 
hizkuntza irizpideak ezartzea 
aurreikusi al da?  

 
 
 
 
 
X 

  Udalak baditu euskara planean jasota hizkuntza-
irizpideak eta horien jarraipena egiten du. . 
Turismo Planaren dokumentazio guztia zein 
parte-hartze prozesua euskaraz egin dira. 
Turismo Plana bat dator udaleko hizkuntza 
irizpideekin. 

 
 
 
Egoera 
soziolinguistikoari 
kalterik egingo ez diola 
bermatzen da 
 

Plana  garatu eta gero inguru 
berri horretarako  hizkuntza 
irizpideak ezartzea aurreikusi 
al da? hizkuntza paisaiari 
lotutakoak, toponimiari 
lotutakoak, komunikazio 
hizkuntzari lotutakoak, 
hizkuntzaren erabilera eta 
ezagutzari lotutakoak... 

 
 
 
 
 
 
X 

  Udalak baditu euskara planean jasota hizkuntza-
irizpideak eta horien jarraipena egiten du. 
Turismo Sailean euskara da lan hizkuntza 
nagusia eta komunikazioetarako hizkuntza -
irizpideak ezarrita daude. 
 

 
 

 

7. NEURRI OSAGARRIAK/ARINGARRIAK 

FUNTSEZKO 
ALDERDIAK 

BALORAZIOA 

 BAI EZ EZ 
DAGO
KIO 

AZALPENA ERAGINAK 
HIZKUNTZAN  

Kaltea murrizteko neurri 
osagarri edo aringarriak 
aurreikusi al dira?  

x   Ongi Etorri Euskararen Herrira dinamika dago 
martxan euskara balio erantsi moduan 
erakusteko. Helburua bikoitza da, batetik 
bisitariengan eragitea, eta, bestetik, zerbitzu 
sektorekoengan eragitea. 

 
 
Proiektuaren/jarduera
ren eraginez sortutako 
kaltea murrizten da 
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9. ONDORIOAK ETA NEURRI ZUZENTZAILEAK 

Egindako azterketaren arabera, bi ondorio nagusi atera daitezke: batetik, Zarautzen turismoak 

euskararen erabileran eta presentzian inpaktua duela, eta bestetik, Zarauzko Turismo Plan 

Estrategikoaren bidez eragina leundu egingo dela.  

o Irismen-dokumentuaren emaitza: 

Irismen-dokumentuan kalkulatutako indizeek,  balio negatiboak eman dituzte bi egoeratan; bai 

uda garaian (kanpinak barne zein kanpo), bai urte osoko batez bestekoan, zein udatik kanpoko 

garaietan ere. Dena dela, aldeak nabariak dira garaiaren arabera, hamahiru puntuko aldea dago 

indize altuenetik baxuenera:  -13,69tik -3,32ra. 

o Hizkuntza-inpaktuaren emaitza: 

Hizkuntza-inpaktuaren azterketari dagokionez, honakoak izan dira emaitzak: 

a) Turismoak hizkuntzaren bilakaeran duen inpaktua:  moderatua (103 puntu ele 

aplikazioaren arabera). 

b) Zarauzko Turismo Planak euskararen bilakaeran izango duen eragina: positiboa (-36 

puntu, ele aplikazioaren arabera).  

a) Turismoak hizkuntzaren bilakaeran duen inpaktuari dagokionez, azterketak erakusten du 

turismoak eragin moderatua duela euskararen erabileran. Garaiari dagokionez, inpaktua ez da 

homogeneoa urtean zehar. Uda garaian, bisitari kopurua nabarmen handitzen da, eta horrek 

presio handiagoa sortzen du herriko espazio jakin batzuetan, bereziki erdigunean eta hondartza 

inguruan.  

Komunitate eta gizarte bizitzan eragina du, baita ezagutzan eta erabileran ere. Dena dela, 

bisitariekin oro har ez da harreman zuzenik izaten eta eragina puntuala izaten da. 
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Neurri zuzentzaileak: indartzen eta sistematizatzen joatekoak.  EGOERA ARDURA EPEA 

1. Modu berezian nabarmendu euskarari dagokionez 
herriaren ezaugarriak eta izaera euskalduna. Batez ere 
bisitariei begira, baina baita bertako biztanleei begira ere.   

Ongi Etorri Euskararen Herrira dinamikaren bidez. 

Martxan  UKUE, 
Turismo 

Zerbitzua, 
Euskara 

Zerbitzua 

Urte 
guztian 

zehar 

2.  Turista eta bisitariei zuzendutako informazioan hizkuntza 
askotarikoak erabili. Gaztelania eta frantsesaz gain, baita 
guregana datozen gutxitutako hiztunen hizkuntzei ere: 
katalana, batez ere. 

Egiten da 
eta 

indartzen 
jarraituko 

da. 

Turismo 
Zerbitzua 

Euskara 
Zerbitzua 

Urte 
guztian 

zehar 

 
 

3. 

Zarauzko ostalariei eta orokorrean turismo zerbitzua 
ematen duten enpresei euskara balio erantsia dela 
adierazteko kontzientziazio lana egin.  

Zerbitzu establezimenduetan eragin, hizkuntza paisaian 
eta erabileran euskara kontuan izateak duen garrantziaz 
ohartarazteko. 

Ongi Etorri Euskararen Herrira dinamikaren bidez. 

Martxan 

UKUE, 
Turismo 

Zerbitzua, 
Euskara 

Zerbitzua 

Martxoa-
ekaina 

4. 

Ostalaritzako langileek euskararen gutxieneko ezagutza 
duten langileak kontratatzeko bideak erraztu: 

- Euskara ikastera bideratu ostalaritzako langileak. 
- Ostalaritzako establezimenduetako nagusiak 

sentsibilizatu euskararen gutxieneko ezagutzaren 
ziurtagiria dutenak  kontratatzeko.  

Bidea 
egiten 
hasita 

UKUE, 
Turismo 

Zerbitzua, 
Euskara 

Zerbitzua 

Euskaltegia 

Zurekin 
Elkartea 

UEMA 

Eusko 
Jaurlaritza 

Urte 
guztian 

zehar 

 

5. 

Sustapen publikoetako  zerbitzuak kudeatuko dituzten 
enpresen hautapen-prozesuetan (lizitazioetan) hizkuntza-

Egiten da 
Euskara 

Zerbitzua 

Urte 
guztian 

zehar 
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irizpideak txertatuko direla bermatu. Eta  horren 
jarraipena egin/bermatu.  

6.  Antolatzen diren ekitaldietan euskara erabiliko dela 
bermatzeko irizpideen jarraipena egin eta erantzun 
mekanismoak aktibo izan.  

Egiten da 
Turismo saila, 
Euskara Saila 

Urte 
guztian 

zehar 

7. 

Enpresentzako formazioetan euskarazko formakuntzak  
ere gehitu  eta prestakuntza hauek sektorearen artean 
zabaldu. 

Bidea 
egiten. 

Indartzen 
joatekoa. 

UKUE 
Turismo 

Zerbitzua 

Euskara 
Zerbitzua 

Urte 
guztian 

zehar 

8.  

Turismo eta honen inguruko zerbitzu enpresen artean 
udalak dituen itzulpen-zerbitzuen eta laguntzen inguruko 
sustapena egin.  

Egiten da.  

Euskara 
Zerbitzua 

Urte 
guztian 

zehar 

 

9.  

Enpresa eta establezimenduetan (berrietan zein lehendik 
daudenetan) euskararen erabilera normalizatzeko 
neurriak zein planak garatzeko sentsibilizazio kanpainak 
egin. 

Egiteko. 

Euskara 
Zerbitzua 

Urte 
guztian 

zehar 

10.  

Turista gehien dagoen egunetan, herrian egiten den 

euskarazko kultur sorkuntzari ikusgarritasuna eman. 

Egiten da. 
Indartzen 
joatekoa. 

Kultura 
Zerbitzua 

Turismo 
Zerbitzua 

Jaiak eta 
ekitaldiak dpt 

Gabonak, 
Aste 

Santua, Uda 

11. 

Iparraldekoekin sareak eraiki eta elkarren arteko turismoa 

sustatzeko elkarlanean aritu: influencerrak, artisau, ekoizle 

elkarteak. 

Egiten da. 
Indartzen 
joatekoa. 

Turismo 
Zerbitzua 

Urte 
guztian 

zehar 

12. 
EHko txoko ezberdinetako berezitasunak ekarri. Egiteko 

Turismo 
Zerbitzua 

Urte 
guztian 

zehar. 

13.  
Bisitarien jatorria aztertu kanpinetan. Fintzeko Turismo 

Zerbitzua 
Udan 
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