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202%eko otsailekoPlenoan2025-2028 TurismokadPlanEstrategikoanartuda.

Plan horretan, ondorengoatalak landu dira: Zarauzkoturismoaren diagnostikoa(estatistikak,
eskaintzaproduktuak,elkarlanak).

Datuhoriekoinarrihartuta, helburuturistikoak, proiekzioaketa lerro estrategikoaKinkatu dira.

Bigarrenfase batean hausnarketaestrategikoalandu da eta azkenfase batean proposatutakoekintza
planazehaztula.

Bestalde,azpimarratubehar da helburuetakobat TurismokoPlan EstrategikoaZarauzko2030
Agendarekireta GarapenraunkorrekoHelburuekinerrokatzeaizandela

ZARAUZTARRAE INDUSTRIA
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TurismoDepartamentuahiru arlo nagusitanbanatutadaga
- Arretazerbitzua TurismoBulegoa
- Kudeaketaarloa

- Ekitaldienantolaketaeta koordinazioa

Jarraian2025 urteko ekintzanagusienaburpena
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||“||| Informazio ieta: HarrerarZerbitzua

ZARAUTZ
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ltourbask

V Erabiltzaileak :
- Txangozaleak
- Turistak
- Zarauztarrak

V Informazio-zerbitzua:
- Herriari buruzko informazio turistikoa
- Eskualdea eta Euskadi
- Agenda programazioa
- Garraio publikoa

TURISMO BULEGOEN EUSKAL SAREA
RED VASGA DE OFICINAS DE TURISMO

ITOURBASK




||“||| Informazioieta: HarrerarZerbitzua

ZARAUTZ

URISMOA

ltourbask

Uda garaian, itsaspasalekuak puntu estrategikoa izaten jarraitzen du, batez ere Zarautzera
gerturatzendiren bisitarientzat,eta baita ere zarauztarrentzat

Hori dela eta, aurten ere informaziogunea irekita egon da ekainaren 13tik irailaren 15era,
astelehenetikiganderall:00etatik 20:30etara

TURISMO BULEGOEN EUSKAL SAREA
RED VASCA DE OFICINAS DE TURISMO

ITOURBASK




h Estatistikak Is

ZARAUTZ

TURISMOA

Erabiltzaileak

BULEGO NAGUSIA 014012/31

Turismo  Bulegoaren erabiltzaileen
jatorriari  buruzko datuak datoz ondoren, Herritarra %37,16]  %39,07
urtarrilaren letik abenduarerBlaarte . Euskadi %9,67 %8,85
i 0,
_ _ _ Estatua %3338 %3286 Frantzia e
Lehenik eta behin, qulmarratu beharra Asertia %1982 %1021 Aemania TS
dago Zarauztar askok erabiltzen dutela arreta
zerbitzua Gehien eskatzenduten informazioa Holanda SO
agendaprogramazioa,  garraio publikoa, Erresuma Batua %6,24
informazioorokorra Madril %21,63 AEB %6,23
o Kataluina %19,85 Italia %4,08
Azkgn_ urteetan bezala, _Euskadltlk Gaztela eta Leon %1045 Belgika %2,61
kanpoko bisitari gehienak Kataluniakoak eta atarron e 50 Inanda iz
. . . . . 00, i
Madrilgoakdira eta, bainakatalanakiazbaino %3 i“'tzat_ Z"izz
. - . 0 rgentina P
gutxiago Bestalde Gaztelaeta Leongo bisitari Aragol %7,54 J 5
. X . Valentzia %7 48 Europako besteak %1,39
kopurua igo egin da, baita nafarrak ere (2024 ' Australia ET]
0 - T S, Andaluzia %6,43 ’
$6,25). Aragoiko bisitari kopurua, berriz, jaitsi Kanada %1,09
eginda(iazo/cg 89) Gaztela-Mantxa %4,84
] . i 0,
Errioxa %,2,54 Suedia %103
Atzerritarrei dagokienez turisten ia %40 Galsia 92 39 Mexiko %0,78
frantsesakizan da, iaz baino pixka bat gehiago P wigy — 2nmarka G T
. 0 . ! Kolonbia %0,64
(2024 9%37,81). Bestalde Alemania, Holandaeta Asturias %173 Portugal 5054
tIfrreslumaBatua merkatu garrantzitsuakdira, iaz Murtzia %1,43 Bolonia %0.54
ezala 9
Extremadura i Asiako besteak %0,55
Kantabria %0,91
Balearrak %0,79 Austria %0,51
Txekiar Errepublika %0,41
Ceuta eta Melilla %0,05




ZARAUTZ

TURISMOA

Estatistikaka iz

Erabiltzaileak

BulegoNagusia

Urtarrilaren letik abenduaren 31ra 31.926 pertsona pasadira, iaz baino %0,14 gutxiago
Nabarmendudatuak udaberriko hilabeteetan, apirila, maiatza, ekaina, iaz baino altuagoakdirela
Uztaileaneta abuztuan,berriz, alderantziz jaz hobeakizan ziren Udazkenekalatuak ere, gutxigatik
bainaiazbainobaxuagoak

Bulego Nagusia
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h Estatistikak Is

ZARAUTZ

TURISMOA

Erabiltzaileak

INFORMAZIO PUNTUA 06€139/15

Ekainaren 13tik irailaren 15a arte

Informazio Puntua erabili duten pertsonen

jatorriari buruzkodatuakdatozondoren Herritarra %20,48 %1537
Euskadi %13,85 %16,02
i 0,

. Denporghorretan, 9.720 pertsonapasgtu Eeiatua %43.60  %48.48 Frantzia %24,81
dira bertatl_k informazio eske, 2024an baino Averria %2207 %2013 Alemania %1388
%:33,86 gehiago

Holanda %10,61
Jatorriari dagokionez, Bulego Nagusian Erresuma Batua %6,54
baino Zarauztar gutxiago izan dira Malekoiko Belgika %6,32
g g g
- H 0,
InformazioPuntuan Vadl T ILtJe;f ;Zcz)z
00,

Bestalde, azpimarratu Madriletik eta Katalunia i Argentina %3,70
Kataluniatik etorri diren bisitari kopuruaren Nafarroa %12,35 Suitza %3,32
arteko diferentzia handitu egin dela Madriletik Gaztela-Leon %9,37 Irlanda %1,82
; ; 0 ; ; 50 Europako besteak %1,61
laz baino %b gutxiago,eta Katalunatikberriz %2 Andaluzia %668 ke bestonk 10
gehiago Nafarroakobisitariakhirugarrenpostuan Aragoi S ’

; ; ; ; ; ; ; : Austria %1,45
iaz bezala, eta iaz baino gehiagoizan dira (iaz Valentzia %5.43 _
0/0]_0’48)_ Suedia %1,23
Errioxa %3,81 Mexiko 9%0.96
: . . : )

Atze.rrltarre'ldag.oklene.zturgsten /oZA,81 Gaztela-Mantxa %343 Txekiar erepublika ——
frantsesak izan pllra, iaz baino '/d'S gutxiago Galizia %1.85 Portugal %0.75
Ondorenalemaniarrak hauekberriz igo dira %2, Murtzia %149 Norvegia -
etaondorenholandarrak laz,ErresumaBatukoak Balearrak %107

. . : . .
hirugarrentokian zeudenbaina, aurten, %3 jaitsi Extremadura %105 Kanada %075
egindira. , .

Kanariak %21,05 Iberoamerika besteak %0,70
Asturias %1,02 Txile %0,70
Kantabria %0,71 Uruguai %0,70




i Estatistikak I
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URISMOA

Erablitzaileak

InformazioPuntua

Ekainaren12tik irailaren 14a arte Informazio Puntutik 9.270 pertsona pasatu dira bertatik
informazioeske 2024an baino%33,86 gehiago(6.940 pertsong.

Informazio puntua - hilabeteka
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Erabiltzaileen  profila

Taldeak adinaren arabera Bisitariaren profila
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I|“||I Alojamenduak

ZARAUTZ

URISMOA

Ostatu kopurua 2025

Tipologiaeta kategorienarabera

> > > > > > > > D> D> D

4 izarrekohotelak(2)
3izarrekohotela

2 izarrekohotelak(2)
Izarbatekohotelak(3)

2 izarrekopentsioak(4)
Izarbatekopentsioak(3)
Nekazalturismoak4)

2 Giltzatakoap turistikoak(11)
Giltzabatekoap turistikoak (16)
Kanpinak(2)
Aterpetxeturistikoak(5)

® Hotela **#*

M Hotela ***

™ Hotela **

B Hotela *

M Pentsioa **

M Pentsioa *

m Nekazaletxeak

W Apartamentu turistikoak**
W Apartamentu turistikoak*®
MW Kanpinak

M Aterpetxe turistikoak



ZARAUTZ

URISMOA

Alojamenduak

Plazakopuruarenarabera

> > > > > D> D> P> D> D>y D>

4 izarrekohotelak 57 plaza
3izarrekohotela, 150plaza

2 izarrekohotelak 98 plaza
Izarbatekohotelak 83 plaza

2 izarrekopentsioak 88 plaza
Izarbatekopentsioak 31 plaza
Nekazalturismoak71 plaza
Apturistikoak(2 giltza), 167 plaza
Apturistikoak (1 giltzg), 143 plaza
Kanpinak2.100plaza
Aterpetxeturistikoak 135plaza

Plaza kopurua 2025

s

m Hotelg ##***

= Hotela *##

= Hotela **

= Hotela *

= Pentsioa **

® Pentsioa *

= Nekazaletxeak

m Apartamentu turistikoak**
® Apartamentu turistikoak**
m Kanpinak

m Aterpetxe turistikoak

15
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Plaza kopurua

400

bbbl

2021 2022 2023 2024 2025

o

o

m Hotelak mPentsioak m Nekazalturismoak m Apartamentuak M Aterpetxeak

16



illl Alojamendake i
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Erabilera turistikoko etxebizitzak

Etxebizitz&opurua urtez urte Plaza kopurua

250 1000

200 800

150 600

100 400

) I I I - I I I
0 - I I 0 | I

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Euskadiko Turismoaren 13/2016 Legeak, sektorea antolatzeko berrikuntza gisa, etxebizitza partikularretan ostatua
hartzea arautuko zuela iragamiienetik erregistratutako Etxebizitza Turistikoen kopurua goraka joan da.

2025eko iraileko ohiko Udalbatzarrean, Udalak erabaki du hasiera ematea erabilera turistikoa arautzeko Zarauzko
Hiri Antolamenduaren Plan Orokorraren aldaketa puntuala egiteko prozesuari

17
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Estatistikak

Alojamenduak

Ondoren hoteletatik, pentsioetatik,nekazalturismoetatikaterpetxeeta apartamentuturistikoetatik jasotakodatuak

Urtarrila
Otsaila
Martxoa
Apirila
Maiatza
Ekaina
Uztaila
Abuztua
Iraila
Urria
Azaroa
Abendua

2024
53,61
61,74

66,2
75,00
85,25
85,98
89,87
94,93
85,04
79,51
56,59
45,64

2025
58,02
57,68
61,27
78,50
84,15
87,83
90,50
96,36
89,28
83,36
62,69
33,46

Okupazioa hilabeteka

100

8
6
4
20

m 2024 m2025

o

o

o
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Hotelak
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Estatistikaka

Alojamenduak
Pentsioak
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Nekazalturismoak
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Apartamentuak Aterpetxeak
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illl Estatistikaka

ZARAUTZ

TURISMOA

Alojamenduak
Establezimenduetakbatazbestekoegonaldiakegunkopurua)
Hotelak/Pentsioak
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Ilmll Estatistikakalc

ZARAUTZ

TURISMOA

Alojamenduak

ADRak (egunekobatazbestekotarifak):

Hotelak eta pentsioak

150
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40
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m 2023 m2024 w2025
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ZARAUTZ
Alojamenduak
2025 - Sarrerak jatorriaren arabera
1200 Estatuko eta atzerriko bisitarien
1200 sarrerakhilabeteka
1.000
800
600
" ‘ “ ‘ H ‘ ‘ ‘
200
o I|I|I II II Il II || | | Il II II Il II
RN NG R G RN g NG N &*
\566 d\f"b ‘x\“id- ?.Qé é\@@‘ Q’l-fb\ 0‘5:6 ?‘\)4}' \<b \s\ v:@‘ \OQ"Q
v
m Madril mKataluina mEuskadi m Nafarroa ®Aragoi 2025 - Sarrerak jatorriaren arabera
1.200
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illl Estatistikaka

ZARAUTZ

TURISMOA

Alojamenduak

2025 - Gaualdiak jatorriaren arabera . .
J Estatuko eta atzerriko bisitarien

2000 gaualdiakhilabeteka
4,000
3.000
2.000
= bbb bk
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B Madril ® Kataluina ™ Euskadi = Nafarroa B Aragoi 2025 - Gaualdiakjatorriaren arabera
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Euskarriak: : 6 Kamunikazioa

- Sustapena
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||“||I Argitalpenak

ZARAUTZ

URISMOA

Foiletoak eta material grafikoa, orokorrean, euskarri garrantzitsuak dira gure helmuga
sustatzeko, komunikatzeko eta merkaturatzeko.

Hori delaeta, honako argitalpen hauek ditugu:

A Zarauzko irudfoiletoa
A Zarauzko plano turistikoa
A Ostatuen gida (planoa)
A 3 Herrilbilbide
A Aisialdiko gida
A Mendkibilbideak
A Planoa (taloitegia)
A &al ND2 Joguamikan

A Zarautz Familigiroanplanoaeta liburuxkadigitala

26



||“||| Argitalpenaka iz - Foiletoak

ZARAUTZ i

TURISMOA

Zarauzko foiletoa. Zarauzkoirudiaren foiletoa da. Euskaraz gaztelaniaz
katalanezfrantsesezalemaneznederlanderazetaingelesezargitaratzenda.

Planoturistikoa. Herrikomonumentuy eskulturaeta toki bisitagarrienplanoa
Euskarazgaztelaniazingelesezta frantsesezargitaratzenda.

Zarauzko planoa aisialdirako aukerekin Taloitegi formatuan berrituta,
euskaragaztelaniazta frantsesezingelesezargitaratzenda.

27



||“||| Argitalpenaka iz - Foiletoak

ZARAUTZ i

TURISMOA

Ostatuenplanoa(euskaragaztelaniafrantsesaeta ingelesa.

E—, e
s ee\a H!I!L' B o

3 Ibilbide. Familianeta lagunarteanegiteko moduko ibilbideak, bakoitzagai
bati loturikoa.

Ibilbideak EBU(Eraztunberde urdina), Zarautzinguratzenduen eta hainabt
interesgunebiltzendituen ibilbideada. Foiletoaeuskarazgaztelaniazingelesez
eta frantsesez

28



ZARAUTZ

TURISMOA

Arngitalpenakal: - Foiletoak

Aisialdiko gida. Zarauzkaaisialdieskaintza Lau hizkuntzatandaga euskaraz
gaztelaniazfrantsesezta ingelesez

Haurreizuzendutakdoiletoa. Familianolastuz Zarautzzagutzeko
aukera Euskarazgaztelaniazfrantsesezta ingeleseargitaratzenda.

;‘9 Familia giroan, 2

Zarautz familiagiroanplanoa FamilianZarautzezagutzek@ukera
Planoareratzekaldearhiru atal: kostaldearereirrara berdeguneen
arnasaeta herrianzehar Euskaraeta gaztelaniaargitaratzenda.

29




||“||| Web orria

ZARAUTZ
Web orriko bisitak
80000
70000
202%ko abenduaren 31 60000
arte, 413920 bisita jaso ditu web-orriak, 50000
hau da, %4,81ko jaitsieraizan du 2024o 40000
bisitakopuruarekinkonparatuz 30000
20000
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ZARAUTZ

TURISMOA

x  Gehienbisitatzendiren atalak:

EUS ENG.

- Agenda - Schedule

- Nonjan - Whereto

park

- Zeregin - Publictransport
- Berriak Ekitaldienegitarauak - Whatto do
GAZT. FR.

- Agenda - Agenda

- Déndeaparcar - Qusegarer

- Dénde comer - Que faire

- Noticias: Programade eventos - Zarautnaturel

x  Trafikoarenjatorria:

1.- Google %50
2.-Zuzena %45
3.- Sareak %2,50

4 - Bestelakoweb orriak %2,50

4.1 - www.zarautz.eus

4.2 - www.guidedu-paysbasque.com
4.3 - www.sudouest.fr

4.4 - www.sansebastianturismo.eus
4.5- www.gipuzkoaturismoa.eus

Web orria

x  Bisitarienjatorria:

1.-

- Madril

- Bartzelona
- Bilbao

- Donostia

2.- Frantzia

% 80

% 10

- Nouvelleg Aquitaine

- lle-de-France

- AuvergneRhoneAlpes

- Occitainie

3.- Bestelakoak
- EstatuBatuak
- Alemania

- Holanda

e

% 10

31



||“||| Bestelako difusio kanalak

ZARAUTZ

TURISMOA

x Bideowalla elikatu x WhatsappBusiness
Gure bulegoko harrergunean kokatuta dagoen Tresna baliagarria da gure erabiltzaileekin
pantaila erraldoia, Kale Nagusitik pasatzen den harreman zuzena izateko eta informazioa modu
herritar edo bisitari guztientzat informazioz eta azkar eta eraginkorrean zabaltzeko. Turismo
irudiz josita dagoen leihoa da. departamentuak kanal hau erabiltzen du

Zarauzko ekitaldi, nobedade eta zerbitzuei
buruzko informazioa helarazteko. Horri esker,
bisitariek eta herritarrek komunikazio hurbilagoa
eta pertsonalizatuagoa dute.




||“||I Komunikazioa

ZARAUTZ | TS T B TS

Helburu nagusiak

GURE BALOREAK MUGIKORTASUNA

- Bizikidetza - Garraio publikoa
- Armonia - Bizikletak: bide gorriak
- Benekotasuna - Dinezko ibilbideak
- Bikaintasuna - Hiribusa
- Eredugarritasuna

GURE IDENTITATEA FAMILIA TURISMOA

- Nortasuna , - Target nagusia
- Hizkuntza , g - Turismo jasangarria
- Kultura ZARAUZTARTASU NA, - Produktu eta esperientzia

- Tradizioa sustatu

- Agenda

W

Gure nortasuna,
gure harrotasuna! \

| ‘ | ."' etlku m
(h .
ZARAUTZ f.“' F } @4‘;\

W4

KIROLA

- Zarautz herri kirolaria

- Kirola aire zabalean: surf-a, BTT,
igeriketa, running-a...

- Gure nortasuna: arrauna, esku
pilota, herri — kirolak

- Oihartzun handiko ekitaldiak

GASTRONOMIA

- Garaiko sukaldaritza

- Sukaldaritza tradizionala

- Parrila, pintxoak eta
txakolina

- #kostagastronomika

MERKATARITZA
- Bertako merkataritza
- Kalitatea
- Arreta pertsonalizatua
- Zarauzko Merkatua:
* Garaiko produktuak
*Kmo produktuak

MNATURA
- Bertako turismoa:
*Txangozaleak
- Mendi ibilbideak
- Hondartza: urte osoan

zabalik




||“||| Online Komunikazioa

ZARAUTZ i

Sare sozialak

x  Gurebi kanal nagusiak

ﬂ Facebook@zarautzturismoda gure plataforma nagusia Aurten, 14.600 jarraitzaile izatetik, 17.325 izatera
pasatugara hauda%15,73igoera

@Argazkieta bideo laburrak partekatzenditugu Instagram@zarautzturismosarean Bertand ¥ NJmdekaferd
brandinga dagurehelburunagusiaAurten, 12.850jarraitzaileizatetik, 15.090izaterapasatugarg hauda %14,84

igoera

Facebook - Argitalpenen irismena

Instagram - Argitalpenen irismena

250000 120000
200000 100000
80000
150000
60000
100000
40000
o =l L1 |
o | I Tl FlIFEF 0 [ 1 | [
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& e O S S R, < 3 S <\ & © & ,q., 2 I {b & A s
0‘:@ & &R & & R \;90 SN & vp@o \)“(b & ‘@& W & & R ‘;sp NSEERN & \;oe,o

B FB_2024 Argitalpenen irismena FB_2025 Argitalpenen irismena

IG_2024 Argitalpenen irismena M 1G_2025 Argitalpenen irismena
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X

Kanal berria:TikTok@zarautzturismo

Tik Token profila zabaldu dugu, formatu
dinamiko eta erakargarrien bidez Zarautz modu
berritzailean ezagutarazteko.

X

Online Komunikazioa

Sare sozialak

Youtube kanala: @arautzturismo

YouTubekdkanalak hazten jarraitzen du, bisitari
ugariri Zarauzko edertasuna eta xarma
ezagutzeko inspirazioa ematen dien edukia
eskainiz.

Zarautz Turismo

ZARAUTZ momossr

5




Imhl Online Komunikazioa

ZARAUTZ i

Sortutako edukia

x Udako bideoa eta jai nagusiak x  Ekitaldi nagusienen momentuko difusioa

sareetan Gtory-ak)
Aurten ere 2025 udako ekitaldi eta irudi

nagusienekin bideoa osatu dugu. Besteak beste:
Uda2025:
- Inauteriak - Herri kirolak

- Mahasti Krosa - lgandetako erromeriak

- Garagardo Azoka - GZ Itsageharkaldia

- Zarautz Familia Giroan - Aste Nagusia

- Zarauzko Triatloia - Euskal Astea

- San Pelaioak - Pro4Teen &indSurf
Zarautzerdenetariketa denentzat. Urte osoa - OKalerkiH n H p ¢ - Gau Beltza
ekitaldiz josia dagoen helmuga. - Udako Egitaraua - Txakolin Eguna
Inauteriak 2025: Gabonak

San Pelaioak 2025:
Aste Nagusia 2025
Euskal Jaia 2025:

2araiizko
Aste Rgust

Euskal Jaia Zarautz 2025 ¢ Euskal Astea_Helduen ¢ Aste Nagusia 2025_Zarautz

@talaiberri



https://labur.eus/redlufv6
https://labur.eus/u2kuuthd
https://labur.eus/pcgyhfqd
https://labur.eus/z9pwuvsr
https://labur.eus/j0pdxud0

|Iﬂ||| Sustapenn ekintzak

ZARAUTZ
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5

Azokak

Aurten, Zarauzko eskaintza turistikoa
nazioarteko azoka garrantzitsueneanegon da,
FITURurtarrilaren22tik 26ra (Madril)

ZarauzkmrdezkaritzaFI TURzokan 37
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Sortu zenetik Destinos Euskadi marka
turistikoaren helburua da elkarteko udalerriek
(Zarautz, Bidasoa, Donostia, Bilbao eta Vitoria-
Gasteizperenlekuaizateamerkatuturistikoan

Aurtengoekintzanagusiak
C Sustaperekitaldibat Gironan martxoak14-16
C Arlodigitalean

Web-orria (albisteetakoatalendinamizazioa)
Saresozialak

Sustapenn ekintzak

oODest

N oS
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Aurtengo kanpaina gehienak gertuko
(Euskadikta Akitaniakomerkatuetan
Gainagusiak familia turismoa gastronomia merkataritza
etanortasuna

Publizitatekanpainagehienakonlineizandira

Guidedu PaysBasque

SudOuest

Txikisdel Bidasoa

Aitor Francesena D | £ £ 2 €
Paysbasqueet, JulienDizdar
Viajarcon hijosaldizkaria

Sister& The City (liburuxkg
ACTaldizkaria
HxHVerano(Cadené&Serirrati saiog

To o Joo Joo T To To Bo o
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Lehiakortasuna
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ZARAUTZ

TURISMOA

Kalitate Turistikoa zigilua

200%an Kalitate Turistikoaren Q ziurtagiria
ezarri zenetik bulego hau laneanari da Informazio
Zerbitzuaen etengabekadhobekuntzan

Turismo Bulegoko langileek sistema hori oso
barneratuta daukatenez erabiltzaileei arreta

R LIRS TURIST 6k e_skalntzerakoan edo |nforma2|o_ zerb|t_zuaren
bitartekoak kudeatzerakoanoso kalitate-maila ona
izatendugu

Auditoria martxoaren4an izan zen eta zigilua
berritu duguaurten.

41
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Kode Etikoa

EuskadikoTurismoarenKode Etikoarenprestakuntzaibilbidea egin dugu Seiurte daramatzaguparte hartzen
programahonetaneta zigiluaberritu duguaurten.

2025: RENOVACION (6° afio participacién) € Itzuli

2025: RENOVACION (6° afio

participacion) a R a a
100%

o:?’o etikea

" Turismo Euskadi
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ZARAUTZ | B D |

Kode Etikoa

Ziurtagiria duten enpresak

Q .
I I o‘-’ etikea
“ - Turismo Euskadi
0 H H B

2020 2021 2022 2023 2024 2025

=]

%3]

=

w

N

Enpresa motak

10

_I- 8
SICTEDprograma geratuta

daga Halere, Kode Etikoko
programan dauden enpresek, eta

lehendik zigilu hau zutenek, zigilua
g g ; — [] [] —
mantentzendute. N N .
v o & v 3 o
S & o\*‘o N x&\ N
& & S S & O
© ¥ S N v o
v AN & &
N » S
0% \)Q% A
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3

Queer Destinations  zigilua

« QUEEESTINATIONGSOMMITTED

Bulegoakzerbitzuarenkalitateabermatzen "II"I
duten zigiluak eskuratzeko eta mantentzeko 7
lanean jarraitzen du. Queer kolektiboarekin \
sentsibilizatutakdhelmugagarelaziurtatzenduen
zigilualortu genuen2023n.

202%an, barne protokolo bat errepasatu
dugu,eta udakolangileakformakuntzaegindu.

queer destinations
COMMITTED

0

queer destinations
COMMITTED

Zarautz, Gipuzkoa

44
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Lehiakortasun  programak

Lehiakortasunprograma ezberdinetan hainbat enpresa dauzkagulanean, guztira 32
enpresadira. Grafikoanprogramabakoitzekopartaidekopuruaikusdezakegu

Enpresa kopurua

25
20
15

10

0 — [

QUEER DESTINATION SICTED KODE ETIKOA Q-CALIDAD

45
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Predukiu

arloa
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ZARAUTZ i

Turismo familia zigilua

Turismo jasangarribaten apustua egin
nahidu TurismoDepartamentuaketa familia turismoa
lehentasunekanerkatubezalaidentifikatutadauka

202leko martxoan, Zarautzek Familia
Turismoko Zigiluaren Sistemaezarri zuen eta Familia
TurismokaZigiluarerbereizgarridortu.
Hori  honela, Estatuko Turismo Idazkaritzak
homologatutako Familia Turismoko Produktuen
Klubekokide da Zarautz

2025 urtearen hasieran berritu dugu
zigilu hau eta Familia Turismoko klubeko kide izaten
jarraitzendugu

Bestalde, HIRUKIDE Familia Ugarien

elkartearensariajasodugu. Sarihonekhainbatekimen
eta laguntzaneurriren bidez oro har familiekin eta
bereziki kide ugarikoekin erakutsitako konpromisoa
nabarmentzerdu.
Sari hau emateko arrazoien artean, Zarautz Familia
Giroan jardunaldiaren aipamena egin du Hirukidek
Familia turismoa sustatzekoantolaturiko festa honek
aurtenbere laugarrenedizioaospatudu, herriazfamilia
giroangozatzekaekimenaksustatuz
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o
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Zarautz Familia  Giroan (ekitaldia )

Maiatzaren lean, Zarautz Familian Giroan ekimenarenlaugarren edizioa ospatu zen, ZarauzkoUdalak
antolatuta, Zurekinen (ostalarienelkartea)eta Murkil-en (dendarienelkartea)laguntzarekin

1ARq

¢
S o g M &
PROGRAMA DY

10:00 - 1230 Arkamurka Ibibidea
00 - 1230 Basc-baiua
Naturan murgikdta egunerckn errima bizia motsitzen

%IA G‘Roké N30 - 14:00 Puzgarriak it murgic 3 queerek oo
12:00 Opari-takean kabina i E'

Erartun Earca Urdin hﬂhmhﬂhﬂmrﬂnl:m
ohartzaloa egha o

<

1650 - I7-50  Bisita gidatsa Santa Maria 13 Foal parrokiara
2an dizu Inguriman

1630 - 13000 Pu; rriak - i 2 o
g |Morako protogorsio, 1 nafura ootk brizoie i oa

20259'(0 16545 - 115 "Twobascos™ magla lkuskizuna (4,358) espanment saio bdkiak ango diurte Ko Mustonkin
18 ek, s sk behat bermoran St badhisas, e herramanedan

1800 - 1230 Erraldoiak ko g far on 7 bains inhan sktaics agoity shal Detek:

iat
maiatzaren s

lean D e risgarrak Logs Zahaman snparantzan /' Jiﬂ?‘h
IURE KASA EGITEKD r///f

a3
JARDUERA INTERAKTIBOAK | Ecrtan aurkibuin dibzy teina bat, bmista bt
ta bl sar-pune
Marco Topo: herris familakn haumekin czag tzokn mady Ansroel s
eniretenigama, JaCery SrantTUNGT ¢bs eTOnkel SUTe sginez. Wista Alege zentzumanen bidaz =
'ﬂﬂ‘. hﬂm pﬂRLD aitsor naburaiok 43t
s kubiitzckn Suker FURISERSOrEl parsgate -‘*- T

Azkon Baex Tarsutr eraguircko beste modu dibortigam
bt pm Intoraktboak gaindituz.

Eraztun Barda Urdina blibidea
117 kilometroko ibibide homok udsiornia inguratzen
BU £ta hanbat gurs nteresgarm i tren dru

Joias-parknk
Aurkiba hermean Zarauzko parke guztisk

,.lt\
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Euskarriak

Marco Topo, jolastu familian euskarriakarrakasta handia du gure bezeroen artean Hemen azpian
bilakaera201%zgeroztik,argitaratugenuenetik. Foiletoabanatzenjarraitzendugu,familien arteangehienbat.

Marco Topo foiletoaren eboluzioa

0 —
d - N ¢ Gp
h\q | | p‘yw@ Cay). . W2019 W2020 W2021 m2022 WM2023 W2024 W2025
WOPrQ &

II||||I Jolastu familian

ZARAUTZ

TURISMOA

49
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Familia Turismoa klub -a

Aurten, Santurtzinizan da EUSKADFAMILIANIII. jardunaldig (otsailear) eta bertan izan ginen
Abenduanberriz, EuskadBasqueCountryFamilianKlubaren8. lan mahaianparte hartu genuen,mahaikokide gisa

Partehartzaileak

L \ 10
_ m :
~ :
/ 4
SERANTES 2 .
KULTUR ARETOA, /
/= SANTURTI] &1 : —

OSTATUAK AISIALDIKOE.  TXAKOLIN UPAT.
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olraganera begirada 0

Graganera. S 3 A NekilRdna
gauzatu da Zarauzko hainbat puntutako
iIraganagaureguneraekartzeko

Proiektuaren baitan, herrian
zehar zazpipuntu zehaztudira: moilan (2),
Turismo Bulegoarenparean, Malekoian eta
Mollarrin (3). Irudi digitala erabiliz, duela
100 urte gune hori bera biziberritzeko
aukeraematendu proiektu honek

Erabilpen erraza du. Mugikorrarekin,
eskuragarri dauden guneetan QR kodea
irakurri, eta duela 100 urteko paisaia
azaltzenda.
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lraganera begirada

Aurtengo puntu guztietako ikustaldiak 12.406
izan dira, eta egitasmoa hasi zenetik ikustaldiak guztira

27.046 dira.
Ikustaldiak
5000
4000
3000
2000
we i, v, i)
0
Kale Nagusia Moila L. Moila H. Mollarri Mollarri Mollarriko Hondartza
sarrera kargalekua zubia (Gran Hotel)
w2024 2025
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Ekopaseoak
)8 .
| 7ERAZTUN berde urdina
ZarauzkoAgend®030 departamentuarekin IRTEERA GIDATUAK wrseues
elkarlanean,aurten ere naturarekin lotutako hiru bisita DOAN

eskainiditugu, herriko eragile batzueneskutik Zarauzko
altxor naturalak ezagutzekdhonako bisita gidatu hauek,
AsteSantuaneta udan

U INURRITZAlunaketa padurak

U  ARKAMURKArtelatzbasoa(EAEkaabalend

U HEZEGUNEABustinzurikohaltzadiaeta Irita-Asti
Bisitahorien helburu nagusiak

V  Publikoobjektiboariegokitutakobisitakeskaintzea
V  Gureohitureningurukosentsibilizazioa
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Lege Zaharren enparantzan

Bucltatu kopa eta 2C itzuliko dizkizugu. 18 u

@ Zurekin

Elkarlana

OZur e &kanea 0

Hainbategitasmojarri ditugu martxand ¥z dzNX&arduzkastalarienelkartearekinelkarlanean

¢

O 0O O

Sagardeeguna
ZarautzFamiliagiroan
Txakolineguna

Azaroa Gastronomiarerhilabetea

GastroGauak
Zarautz 2025

"

=

Nuria ulla

+ Go intza

+ txist al

+ Familien txokoa - t

+ Omenaldia: . ure okoa

Silver Reverb

Ifiigo Intxauspe
eta Helena Pedrosa

Laguntzaileak ﬁ
ESSI
il @S K S 2k

preRTeY

o
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0 Mur lkelkdrtea 6

oa | wY Ingrkabarienelkartearekinelkarlaneanditugun programakedo proiektuak

MURKIL

- Stockazoka -
- Gabonetakcerakusleihdehiaketa \U. Zarauzko

\
- 0 a dzNtkamdlaéstalaritzankanpaina R0 S

. . . . ) www.murkil.com
- Antolatzendituzten ekitaldien antolakuntzarerkoordinazioaeta sustapena

AT
Urrezko a tea ‘M19-25

ESKUALDEKO SALTOKI AN EROSTEAK
URREZKO EGIT| TU

. SARIBEREZIA:
GAU BAT HOTELEAN
4+ GOSARIA
+AFARIA
+ EKINTZA BAT

saritan

Q) momen 3 sEee ARRASPATU
- o LaGERTY ‘ (L™ ) ETA IRABAZI

s
e Ml A o

w o ' ""“ TVeW .*.
} EROSKETAK DOANW

n
N Murkil Comercio Zarautz @ - Seguir
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OErabili gurea lasai 6

Guk 16 Zarautztaldeak, @ 9 NJgordaf k a Ekimeraabiatu du herri mailan Ekimena herriko
saltoki eta erakunde,talde edo elkarteei zuzendutadago eta bere helburua da haur eta nerabearitelefonoa
eskuragarrjartzeabeharrezkaduten kasuetan

% (&4
e (&0

oalliea bumua e MURKIL

Liapavzeo Uoas

Zarauzko
Deraanen o kanes
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APITEEuskadikoGida Turistikoen Elkartearekinlankidetzan bisita pare bat egin genuen
udalerrian,hain ezagunalezdiren baliabideakerakusteko
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Konpromisu soziala

Garagunerekirlkarlana2023an hasizen

«Atzegp, «G
Inklusio Fundazioa» eta
«Gureak Lanean»
entitateekin elkarlanean,
Turismo  departamentuak
ingurune normalizatua
eskaintzenjarraitzendu.
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Eskaintzarisgarriarenberrieman Elementuirisgarriaketa keinuhizkuntzaeskaini
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