
ETXE SUTE PREBENTZIOA • PREVENCIÓN DE INCENDIOS EN HOGARES MUGIKORTASUNA 
MOVILIDAD

HONDARTZAN · EN LA PLAYA NATURAN · EN EL MEDIO NATURAL

1. MAILAKO PREBENTZIOA: zer egin sutea ez gertatzeko
PREVENCIÓN PRIMARIA: cómo prevenir un incendio

Bizikletak • Bicicletas
Patin elektrikoak • Patines eléctricos

Oinezkoak • Peatones

ZER ERAMAN • QUÉ LLEVAR

SOROSLEAK
SOCORRISTAS

3 AHOLKU 
Egoera guztietarako 
erabilgarriak

3 RECOMENDACIONES
Útiles para todos  
los casos

2. MAILAKO PREBENTZIOA: Zer egin sutea gertatuz gero
PREVENCIÓN SECUNDARIA: cómo actuar ante un incendio

Gizarte bat seguruagoa izango 
da bere kideak gerta daitezkeen 
arrisku egoerei erantzuteko 
gai badira. Larrialdi kasuetan 
prebentzioa ezinbestekoa da, 
zerbitzuak garaiz eta behar 
bezala aktibatuz, kalteak eta 
lesioak txikiagotzeko; baina 
hori alferrikakoa izango 
da herritarrak ez badaude 
horretarako behar bezala 
prestatuta.

Horregatik “Guztion eskuetan” 
izeneko kanpaina sortu dugu, 
estuasun-egoera baten aurrean 
zer egin behar dugun jakiteko 
hainbat atal desberdin biltzen 
dituena, kalte pertsonalak 
minimizatzeko helburuarekin.

Una sociedad resulta más 
segura en la medida que sus 
componentes sean capaces de 
dar respuesta adecuada a las 
situaciones de riesgo que se 
les presenta. Es evidente que 
la prevención de los casos de 
emergencia resulta vital para 
activar los servicios en tiempo 
y forma para minimizar daños y 
lesiones, pero todo ello resultará 
inútil si la población no está 
formada adecuadamente para 
abordar las emergencias que se 
produzcan.

Es por ello que hemos creado esta 
campaña que recoge diferentes 
espacios en los que creemos de 
interés conocer qué hacer ante 
una situación de necesidad para 
minimizar los daños personales 
llamada “En nuestras manos”.

Guztion
eskuetan

Guztion
eskuetan

En nuestras manos

En nuestras manos

SUKALDEA
•	Ke kanpaietako iragazkiak 	
	 garbitu.
•	Zartaginak su hartzen badu, 
	 estali ezazu trapu heze 	
	 batekin.
•	Gas usaina egonez gero, 	
	 ez piztu gailu elektrikorik.  
	 Itxi gasaren giltza eta 	 	
	 aireztatu gela.

“Zurrunbilo” edo “txurro” izena ematen zaio 
itsasoak indar handiagoz barnerantz egiten duen 
eremuari. Kasu hauetan, hondartzari paraleloan 
igeri egitea komeni da, ez korrontearen aurka, 
eta laguntza eskatu.

Olaturik gabeko guneak arriskutsuagoak dira 
olatuak dituena baino, hauek kanporantz 
ekartzen gaituztelako. Beti, banderak 
errespetatu, zurrunbiloen arabera jartzen 
direlako, eta ez badaude, ez dugu gerria baino 
barruragoko uretan sartu behar.

Haur bat galtzen bada > sorosleari jakinarazi > bilaketa hasi.
Eskumuturrean gurasoen telefonoa jartzeko uhalak erabili.
Pérdida de un menor > informar al socorrista > inico de la búsqueda. 
Utilizar cintas de muñeca con teléfono de contacto.

Bainu-eremuak itsasoaren egoeraren arabera 
banatzen dituzte eta istripuen prebentzioaz 
arduratzen dira. Ondorio txarrik gerta ez dadin, 
beren oharrak jarraitzea komeni da, eta baita 
megafoniaz emandakoak ere.

SUTEA BESTE 
ETXEBIZITZA BATEAN
•	Ez irten kez betetako eskailera 	
	 batetik.
•	Etxeko atea itxita mantendu 		
	 kea ez sartzeko helburuarekin.
•	112 zenbakira deitu.
•	Begi bistan jar zaitez leihoan 		
	 suhiltzaileak ikusi zaitzaten.

SUTEA ZURE 
ETXEBIZITZAN
•	Sua entzerratu (sutea dagoen 	
	 gelako ateak itxi).
•	Utzi etxeko giltzak kanpotik 		
	 jarrita.
•	112 zenbakira deitu.
•	Toki seguruan larrialdi 		
	 zerbitzuei itxaron.

ELEKTRIZITATEA
•	Ez konektatu gailu gehiegi 	
	 entxufe bakoitzean.
•	Tresna elektrikoen motorrak 	
	 ondo aireztatuta daudela 	
	 bermatu.
•	Ez utzi arroparik lanpara, 	
	 berogailu eta tximiniekin 	
	 kontaktuan.

•	Jakin non dagoen 		
	 gertueneko ITZALGAILUA. 	
	 Txorroa sugarren oinarrira 	
	 bota.

•	Ipini ke detektagailuak 		
	 etxean.

•	Sua dagoen gelako ateak 	
	 itxiz gero, sua oxigeno gabe 	
	 geldituko da. Ondorioz, 		
	 suaren indarra ahulduko da.

COCINA
·	Limpiar los filtros de la campana  
	 extractora.
·	Si la sartén coge fuego, cúbrelo  
	 con un trapo húmedo.
·	Si huele a gas, no acciones los  
	 interruptor eléctricos. Cierra la  
	 llave del gas y ventila la 		
	 habitación.

Se denomina “corriente, resaca o churro”, 
la zona de baño donde el mar adquiere 
una mayor fuerza hacia adentro. En dichos 
casos, se recomienda nadar en paralelo a 
la playa, para salir de la corriente, y pedir 
auxilio.
 
En general, las zonas sin olas son más 
peligrosas que la que las tiene, porque 
éstas nos traen hacia fuera. Siempre se 
deben respetar las banderas, porque se 
colocan según las corrientes, y si no las 
hay, no debemos meternos en aguas más 
profundas que la altura de la cintura.

Distribuyen las zonas de baño en función de las 
condiciones del mar, y se encargan de prevenir 
los accidentes. Es necesario hacer caso de sus 
advertencias para evitar males mayores. Se debe 
prestar atención a los avisos por megafonía.

INCENDIO  
EN OTRA VIVIENDA
·	No salgas por una escalera 	
	 inundada de humo.
·	Cierra la puerta de casa para que  
	 no entre el humo.
·	Llama al 112.
·	Hazte ver por la ventana mientras  
	 esperas a los bombero/as. 	
	 habitación.

INCENDIO  
EN TU VIVIENDA
·	Cierra las puertas de la habitación  
	 donde se encuentra el fuego.
·	Deja la llave de casa puesta por 	
	 fuera.
·	Llama al 112.
·	Espera a los servicios de 		
	 emergencia en un lugar seguro.

ELECTRICIDAD
·	No sobrecargue los enchufes.
·	Asegurar la correcta 		
	 ventilación de los motores de 	
	 los electrodomésticos.
·	No dejar ropa cerca o encima 	
	 de estufas, lámparas o 		
	 chimeneas.

·	Ten localizado el EXTINTOR 	
	 más cercano. Dirige el chorro 	
	 a la base de la llama.

·	Coloca un detector de humo 	
	 en tu vivienda.

·	Si cierras las puertas de  
	 alrededor del fuego, se  
	 quedará sin oxigeno. Por lo  
	 que disminuirá la fuerza del 	
	 incendio.

Bainua librea
Baño libre

Urak ez du gerritik gora igaro behar
El agua no debe sobrepasar la cintura

Bainua debekatua
Baño prohibido

Itsas-kirolak
Deportes acuáticos

Eguzkitan denbora gehiegi ez egon. Babesa erabili.  
Burua babestu.
No exponerse excesivamente al sol. Utiliza protección.  
Protegerse la cabeza.

Igeri egiterakoan ez gutxietsi 
itsasoaren indarra.
Cuando nade no subestime la fuerza 
del mar.

Bainatu aurretik 2 orduko digestioa 
egitea gomendatzen da.
Se recomiendan 2 horas de digestión 
antes de bañarse.

Ez zaitez uretara bat-batean sartu.
No entrar violentamente al agua.

Kontuz marmokekin, urtikariaren antzeko erreakzioa sortzen dute.  
Arreta xabiroiekin: zapaltzerakoan eztenak oin barruan gelditu daitezke.
Precaución medusas: producen una reacción similar a la urticaria. 
Precaución con las salveras: pisadas sus púas pueden quedar clavadas.

1) Identifikatu • Identificarse 
2) Kokapena erraztu • Facilitar la ubicación

3) Ekitaldien berri eman • Informar del suceso

4) Biktima kopurua adierazi • Nº de víctimas

5) Lesioak eta larritasuna • Lesiones-gravedad

6) Meteorologia • Meteorología

7) Telefono-harremana • Teléfono de contacto

•	Hurbildu tripulazioak 		
	 agindutakoan bakarrik.
•	Beti helikopteroaren 		
	 aurrekaldetik.
•	Makurtuta hurbildu, 		
	 haranaren eremuan zehar.
•	Lurreratze eta aireratze 	
	 uneak kritikoak dira.
•	Euskarri partziala egitean, 	
	 makurtu eta elkarrekin egon. 	
	 Ez mugitu.
• Bastoiak, eskiak beti 		
	 horizontalki.
• Ez utzi hegan egin dezakeen 	
	 material solterik.

•	Acercarse solo cuando lo 		
	 indique la tripulación.

•	Siempre por la parte delantera 	
	 del helicóptero.

•	Aproximarse agachados y por la 	
	 zona del valle.

•	El aterrizaje y el despegue son 	
	 momentos críticos.

•	Al realizar apoyo parcial 		
	 permanecer agachados y juntos. 	
	 No moverse.

•	Bastones y esquís siempre en 	
	 horizontal.

•	No dejar material suelto que 	
	 pueda salir volando.

Babestu, alerta eman eta lagundu: 
Istripu berrien arriskua kudeatzeko.

Proteger, alertar y socorrer:
Para gestionar el riesgo y la posibilidad de nuevos 
accidentes.

Laguntza behar?
¿Necesitas ayuda?

Jarduerak antolatzerakoan erabili 
behar dugun tresnarik onena 
prebentzioa da.

La prevención es la herramienta 
que debemos de emplear para 
planificar actividades:

Aurreikusitako planaren berri eman.
Avisar a familiares del plan previsto.

Prestakuntza teknikoa eta psikofisikoa. Ez gehiegi 
baloratu gure gaitasuna.
Formación técnica y psico-física. No sobre-estimar nuestra 
capacidad.

•	Argiztapen egokia eraman.
•	Entzungailuak ez erabili. 
•	Ez erabili mugikorra.
•	Kasko egokitua erabili.
•	Zure mugimenduak seinalatu.
•	Bidegorritik igaro. Ez espaloitik.
•	Oinezkoak eta seinaleak 		
	 errespetatu.

·	 Lleva una correcta iluminación.
·	 No uses auriculares.
·	 No uses el móvil.
·	 Usa un casco adaptado. 
·	 Señaliza tus movimientos.
·	 Circula por el carril bici. No por acera.
·	 Respeta los peatones y las señales.

•	Babestu: jarri leku seguru batean  
	 arrisku gehigarriak saihesteko.
•	Abisatu: 112ra deitu, emandako 		
	 jarraibideak bete.
•	Lagundu: Bakarrik lehen  
	 sorospenako ezagutzak izan 		
	 ezkero, ez mugitu biktima.

·	Proteger: Ponte en un lugar seguro 		
	 para evitar peligros adicionales.
·	Avisar: Llama al 112 y sigue las		
	 indicaciones.
·	Socorrer: Solo si se tiene 			 
	 conocimientos de primeros auxilios, 	
	 no mover a la víctima.

• Zeharkatu beti: semaforoa 		
	 berde dagoela. Oinezkoentzako 	
	 edo lurpeko pasabideetatik.
• Haurrek, heldu batek lagunduta 	
	 gurutzatu behar dute errepidea.
•	Zeharkatu aurretik: gelditu, 		
	 begiratu bi aldeetara. Trafikoa 		
	 gelditzean, pasa.
• Entzungailuak saihestu.

·	 Cruzar siempre: en semáforo verde. 		
	 Por pasos peatonales o subterráneos. 
·	 Los menores deben cruzar la vía 		
	 acompañados por  un adulto. 
·	 Antes  de cruzar: pararse, mirar a 		
	 ambos lados. Cuando el tráfico esté 		
	 detenido pasar. 
· Evita usar auriculares.

Eremuaren ezagutza / Eguraldi iragarpena. Kontuz 
tenperaturekin.
Conocimiento del terreno / Predicción meteorológica. 
Precaución con temperaturas extremas.

Autolaguntzarako gaitasuna.
Komunikatu gaixotasunen bat jasaten baduzu.
Capacidad de autosocorro.
Comunicar si se padece de alguna enfermedad.

PAS

BAI / SI EZ / NO

UR ARRISKUTSUAK • AGUAS PELIGROSAS

ZARAUTZ

Istripu baten kasuan (BAL) En caso de un accidente (PAS)



5-6 
cm

KDA • DEA
KDA iristean, piztu, 
elektrodoak jarri eta 
bete aparatuaren 
jarraibideak.
Cuando llegue el DEA 
enciéndelo, coloca los 
electrodos y sigue las 
instrucciones del aparato.

Erantzuten du?
Astindu biktima sorbaldetatik helduta 
eta galdeiozu ozenki: ”ondo al zaude?”.

¿Responde?
Sacude a la víctima por los hombros y 
pregúntale en alto, ”¿te encuentras bien?”. 

Normal arnasten du?
ERANTZUTEN EZ BADU, jar ezazu ahoz 
gora eta ireki arnasbidea, kopeta-kokotseko 
maniobraren bidez, arnasa normal hartzen 
duen ikusteko.

¿Respira con normalidad?
Si NO RESPONDE, colócale boca arriba y  
abre la vía aérea mediante la maniobra frente-
mentón para ver si respira con normalidad.

EZ • NO
Deitu 112ra eta hasi berehala BULAR-KONPRESIOAK 
egiten. Ahoz-ahokoa ez badakizu egiten, egin 100-
120 konpresio minutuko.
Llama al 112 e inicia inmediatamente las COMPRESIONES 
TORÁCICAS. Si no sabes dar ventilaciones, aplica 100-120 
compresiones por minuto.

BAI • SI
Jar ezazu SEGURTASUNEKO ALBOKO JARRERAN, 
arnasbidea irekita mantentzeko eta deitu 112ra. 
Colócale en POSICIÓN LATERAL DE SEGURIDAD, para 
mantener la vía aérea abierta y llama al 112.

BBB  BIHOTZ BIRIKETAKO BIZKORTZEA · RCP REANIMACIÓN CARDIOPULMONAR 

LEHEN SOROSPENAK · PRIMEROS AUXILIOS  

Oinarrizko botikina
Botiquín básico 

SAJ SEGURTASUNEKO ALBO JARRERA • PLS POSICIÓN LATERAL DE SEGURIDAD

• Gasak • Antiseptikoa (alkoholik gabe)
• Antiitsaskorra den saretxoa • Esparadrapua
• Benda • Paperezko puntuak • Tiritak • Guraizeak
• Eskularruak •  Analgesikoa/antiinflamatorioa

• Gasas • Antisépticos (no alcohol) • Malla antiadherente  
• Esparadrapo • Venda • Puntos de papel • Tiritas • Tijeras  
• Guantes • Analgésico/antiinflamatorio

30:2
Ahoz-ahokoa egiten badakizu, bular-konpresioekin 
tartekatu 30:2
Si sabes dar ventilaciones, altérnalas con las 
compresiones torácicas 30:2

APPAPP

BIHOTZEKOA • INFARTO
Presioa bularrean eta ezker besoruntz. 
Lasai egon laguntza iritsi arte.
Presión en el pecho con irradiación a brazo izquierdo.
Reposo hasta que llegue la ayuda.

DEITU eta JARRAIBIDEEI JARRAITU 
LLAMAR y SEGUIR INDICACIONES

ERREDURAK • QUEMADURAS
Erredura urarekin hoztu. Ez kendu erretako arropa. Ez  
lehertu babak. Ez aplikatu kremarik, medikuak esan ezik.
Enfriar quemadura con agua fría. No arrancar ropa quemada. 
No reventar ampollas. No aplicar crema, salvo indicación médica.

BOTIKA-INTOXIKAZIOA • INTOXICACIÓN MÉDICA
Gorakoak, lokartzea, konorte galtzea. Botikaren lagina 
jaso. Ez eman janari edo edaririk. Konorterik gabe > SAJ. 
Vómitos, adormecimiento, inconsciencia. Coger muestra del 
fármaco. No dar alimentos ni líquidos. Inconsciente > PLS. 

INTSEKTU-ZIZTADA • PICADURA DE INSECTO
Azkura eta hantura: hotza ipini, garbitu eta eztena atera.
Alergia: zorabioa, konorte galtzea. Ez du arnasten > BBB.
Picor e hinchazón: aplicar frío, lavar y extraer aguijón.
Reacción alérgica: mareo, inconsciencia. Si no respira > RCP.

HOZKADA • MORDEDURA
Zauria garbitu eta estali. Animaliaren dokumentazioa 
hartu. Medikura jo eta tetanoaren txertoa baloratu.
Limpiar y tapar herida. Coger documentación del animal. 
Acudir al médico para valorar vacuna antitetánica.

TRAFIKO-ISTRIPUA • ACCIDENTE TRÁFICO
Seinalizatu eta toki seguruan geratu. Tokian jendea 
badago ez geratu. Konortea badu: lasaitu eta odoljarioa 
tapatu. Konorterik gabe: itxaron languntza iritsi arte.  
Ez du arnasten > BBB.
Señalizar y posicionarse en zona segura.  
No parar si ya hay gente en el lugar.  
Consciente: tranquilizar y taponar hemorragias.  
Inconsciente: esperar llegada de ayuda. Si no respira > RCP.

ZAURIAK • HERIDAS
Ura eta xaboiaz garbitu. Gazak erabili. Ez erabili krema, 
kotoi edo musuzapirik. Gorputz-adarrean badu: goratu.
Lavar con agua y jabón. Taponar con gasas. No aplicar crema, 
algodón ni pañuelos. Herida en extremidad: colocar en alto.

HAUSTURAK • FRACTURAS
Mina, ezintasun funtzionala eta itxurabagetasuna. 
Inmobilizatu eta hotza ipini. Zauri irekia: gazarekin estutu.
Dolor, impotencia funcional y deformación. Inmovilizar y 
aplicar frío. Herida abierta: comprimir.

EGUZKI-KOLPEA • INSOLACIÓN
Buruko mina, takikardia, sinkopea. Itzalean etzan. 
Trapu hotzak jarri eta hidratatu.
Cefalea, taquicardia, síncope. Tumbar a la sombra.  
Colocar paños fríos e hidratarse.

ITOTZEA • AHOGAMIENTO
Konorterik gabe baina arnasten badu: SAJ eta tapatu.
Ez du arnasten > BBB.
Inconsciente pero respira: PLS y tapar. Si no respira > RCP.

ALERGIAK • ALERGIAS
Kasu larrietan: arnas-urritasuna eta zorabioak. 
Konorterik gabe > SAJ.
En casos graves: dificultad respiratoria y mareo.  
Inconsciente > PLS.

BIHURRITUAK • TORCEDURAS
Posizio erosoan heldu eta hotza ipini. Ez da bendaz 
estu lotu behar. 
Sujetar en posición cómoda y aplicar frío. Evitar vendaje 
compresivo.

PETROLIO-INTOXIKAZIOA • INTOXICACIÓN
Gorakoak, zurbiltasuna, konbultsioak, konorte galtzea. 
Bustitako arropa kendu. Ez eman janari ezta edaririk. 
Ez behartu botaka egitera. Konorterik gabe > SAJ. 
Vómitos, palidéz, convulsiones, inconsciencia. Quitar ropa 
contaminada. No dar alimento ni bebida. Nunca provocar 
vómito. Inconsciente > PLS.

HIPOGLUZEMIA • HIPOGLUCEMIA
Zurbiltasuna, izerditzea. Konortea badu eta irensteko 
moduan: zukua, fruta, gailetak. Konorterik gabe > SAJ.
Palidez, sudoración. Si consciente y capaz de tragar: zumo, 
fruta, galletas. Inconsciente > PLS. 

ELEKTROKUZIOA • ELECTROCUCIÓN
Argindarra kendu. Arropa isolatzailearekin separatu. 
Konorterik gabe baina arnasten badu: SAJ eta tapatu. 
Ez du arnasten > BBB.
Cortar corriente. Separarlo siempre con ropa aislante. 
Inconsciente pero respira: PLS. Si no respira > RCP.

BEGIKO LESIOAK • LESIONES DE OJO
Kimikoak: begia ur askoz garbitu, estali eta medikura jo. 
Produktu lagina eraman. Ez arraskatu inoiz begia. 
Zauriak: sartutako gorputz arrotza ez atera.
Químicos: Lavar ojo con agua abundante, tapar y acudir al 
médico. Llevar muestra del producto. Nunca rascar el ojo. 
Heridas: no extraer cuerpo extraño clavado en el ojo. 

IZOZTEA • CONGELACIÓN
Mina, sentikortasun eza, konorte galtzea. Larruazala 
zurbil eta beltza bitartean. Bero-iturria edo mantak 
ipini. Ez lehertu babak.
Dolor, insensibilidad, inconsciencia. Desde piel pálida a 
negra. Fuente de calor y/o mantas. No reventar ampollas.

HORDITZEA • EMBRIAGUEZ
Kontzientzia eta estimuluiei dien erantzuna baloratu. 
Arropaz babestu. Adingabea: gurasoei jakinarazi.
Valorar estado de consciencia y estímulos. Abrigar.
Menor de edad: avisar a progenitores. 

ITSASOKO ZIZTADA • PICADURA EN EL MAR
Mina, azkura, gorritzea, hantura. Itsasoko uraz garbitu.
Dolor, picor, enrojecimiento, hinchazón. Lavar con agua de mar.

SUDUR-ODOLJARIOA • HEMORRAGIA NASAL
Burua aurreruntz jarri. Sudurra itxi eta estutu 10 min. 
Ez bada eten, medikuarengana jo.
Colocar cabeza hacia adelante. Taponar y apretar 10 min.
Si no cede acudir al médico.

GAS-INTOXIKAZIOA • INTOXICACIÓN POR GAS
Zorabioa, goragalea, konorte galtzea edo bihotz-
biriketako geldialdia. Gas usainik gabe ere: aireztatu, 
gasa eta argindarra kendu.  
Mareo, náuseas, inconsciencia o parada cardiorespiratoria.
Aunque no huela a gas: ventilar, cerrar gas y electricidad.

IKTUSA • ICTUS
Aurpegi asimetria, indarra galtzea, hitz egiteko zailtasuna. 
Lagundu eta itxaron laguntza iritsi arte.
Asimetría facial, pérdida de fuerza, dificultad del habla.
Acompañar y esperar la ayuda.

KRISI EPILEPTIKOA-KONBULTSIOA
ATAQUE EPILÉPTICO-CONVULSIÓN
Utzi konbultsioak egiten eta inguruko objetuak kendu. 
Amaitutakoan > SAJ. Ez sartu objeturik ahoan.
Dejar convulsionar retirando objetos de alrededor.  
Al cesar > PLS. Nunca introducir objetos en la boca.

Bakarrik bazaude • Si te encuentras solo 
Saiatu eztul egiten. Egin barruko eta gorako 
konpresioak. Konprimitu sabelaldea ertz edo 
aulki batean eta utzi zure pisua erortzen. 
Trata de toser. Realízate compresiones hacia 
adentro y hacia arriba. Apoya y comprime tu 
abdomen sobre un borde o silla y deja caer tu peso.

ARNASBIDE-BUXADURA • OBSTRUCCIÓN VÍA AÉREA
5 kolpe bizkarrean eta 5 konpresio* sabelaldean. Konorterik gabe > BBB.
5 golpes en espalda y 5 compresiones* abdominales hacia adentro y hacia 
arriba. Inconsciente > RCP.

*Haurtxoetan: bularrean.
*Urtebetetik gora: 

sabelaldean.
*Lactantes: en el pecho. 

*Mayores de un año:  
zona abdominal.

Pertsona konorterik gabe eta arnasten: jarrera honek 
arnasa ziurtatzen du eta gorakoa hasten badu  
eztarriko trabamendua ekiditen du.

Persona inconsciente 
que SI respira: ésta 
posición asegura la 
respiración  y previene el 
atragantamiento en caso 
de vómito.
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