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Sarrera 

Zarauzko Udalak ibilbide luzea egin du berdintasunaren aldeko konpromisoan eta ema- 

kumeenganako indarkeria matxistaren aurkako borrokan. Hain zuzen ere, 20 urtetik hona 

berdintasun planak egin ditu, eta horietako bakoitzaren indarraldia amaitu ondoren be- 

rrituz joan dira (2004-2007, 2010-2014, 2016-2021 eta 2023-2027rako berdintasun planak). 

 
Gaur egun indarrean dagoen IV. Planaren esku hartze ardatzen artean "Indarkeria ma- 

txistarik gabeko bizitzak" jasotzen da. Plan horretan, tratu txarrak eta genero indarkeria 

jasaten dituzten emakumeei arreta emateko protokoloa berrikusi, eguneratu eta hedatu 

behar dela adierazten da. Beste helburu batzuk ere baditu, hala nola emakumeen aur- 

kako indarkeria matxistaren arloko sentsibilizazioan, prebentzioan eta formakuntzan au- 

rrera egitea, eta emakumeen eta nesken ahalduntzera bideratutako udal arretako 

eredu bat lantzea; biktimen kalteen banakako erreparaziorako eskubidea indartzea. 

 
Gainera, Zarautzek Berdintasuneko Departamentu bat du, berdintasunari eta indarkeria 

matxistari lotutako gaietan aholkularitza eskaintzeko eta prebentzioa eta sentsibilizazioa 

lantzeko. Aldi berean, emakumeak ahalduntzeko programak garatzen dira, eta indarke- 

ria prebenitzeko eta sentsibilizatzeko jarduerak eta jardunaldiak egiten dira martxoaren 

8an, maiatzaren 17an eta azaroaren 25ean. 

 
Erakundeen arteko koordinazio Protokoloa eguneratzea tresna bat izango da arreta zer- 

bitzu publikoek biktimekiko harrera eta arreta hobea izan dezaten. Zerbitzuen arteko ko- 

ordinazioa hobetzea ere izango du helburu, emakumeak berriro biktimizatzea saihestuz. 

Beste urrats bat indarkeria matxistarik gabeko udalerri baten aldeko borroka izango da. 

 
Alderdi hauek guztiengatik, protokolo hau egitea aurrerapausoa da indarkeria matxista 

prebenitzeko eta haren biktimei arreta emateko udal politikan, bai eta arreta ematen 

duten langileen etengabeko formakuntzan ere. 

 
2025eko Otsaila 
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Zioen azalpena 

Protokolo honi atxikitutako erakundeen ustez: 

 

 Emakumeen aurkako indarkeria matxista emakume izate hutsagatik zuzentzen 

da, emakumeen portaerak eta adierazpenak alde batera utzita, eta Giza 

eskubideen urraketa larria da. 

 
 Emakumeen aurkako indarkeria matxista botere harreman sozialak erreproduzitzen 

ditu; ondorioz, emakumeen eta gizonen arteko erlazioetan ere bere horretan irauten 

du desberdintasun hierarkikoak, eta emakumeak mendekotasun egoeran geratzen 

dira. 

 
 Emakumeen aurkako indarkeria matxistak, bestalde, komunitate osoari eragiten 

die. Biktimen gertukoei (lagunak, senideak, bikotekide berriak, etab.), auzokoei eta 

herri- tar guztiei. Estrategietan barne hartu behar dira indarkeriaren ondorioak bizi 

dituzten pertsona horiek ere. 

 
 Emakumeen aurkako indarkeria matxista osasun publikoko arazo bat da. Izan ere, 

biktimei eragindako kalteek sufrimendu edo galera fisiko, sexual, psikologiko eta so- 

zialak dakartzate, baita galera sozioekonomiko edo ondarezkoak ere, eta, horren 

guztiaren ondorioz, okerrera egiten du indarkeria matxistaren biktimen osasunak. Bik- 

timen barruan sartzen dira zuzeneko biktimak, indarkeria horren eraginpean dauden 

zeharkako biktimak eta biktima bikarioak. 

 
 Nagusi den sexu-genero-sexualitate sistema bitarrera egokitzen ez den edo 

sistema horrekin bat ez datorren moduan portatzen edo adierazten den pertsona 

orori ere zuzentzen zaio indarkeria matxista; esate baterako, LGTBIQA+ kolektiboetako 

kideei. 

 
 Protokolo honek etengabeko hobekuntzarako duen bokazioa azpimarratu nahi da; 

izan ere, ez da dokumentu itxia. Aitzitik, protokoloa egokitu egingo da, haren jarrai- 

pena egiteko prestatu diren espazioetan antzemandako beharren arabera. 
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1. Akordioak 

LEHENA. Parte hartzen duten erakundeek protokolo hau sinatzea, hura 

aplikatzeko benetako konpromisoaren erakusgarri. 

 
BIGARRENA. Prozedurak jarraitzea eta eguneratzea koordinazio mahaietan, 

honako hauen parte hartzearekin: Berdintasuneko Departamentua, Gizarte 

Zerbitzutako Departamentua, Udaltzaingoa, Ertzaintza eta Osakidetza. 

 
HIRUGARRENA. Etengabeko formakuntza sustatzea eta etengabe eguneratzea 

bizirik atera diren biktimekiko esku hartzean eragin zuzena duten azken lege 

aldaketei dagokienez. 

 
LAUGARRENA. Esku hartzea etengabe hobetzearen eta biktimaren 

kontzeptua zabaltzearen alde egitea. Horretarako, formakuntza espezifikoak 

eskaintzea indarkeria matxistaren, arretaren eta esku hartzearen arloan, LGTBIQA+ 

kolektiboetako pertsonen aurkako indarkeria barnean hartuta. 

 
BOSGARRENA. Zuzenean edo zeharka indarkeria matxista detektatzeko, prebenitzeko 

eta artatzeko zeregina duten langileen artean protokolo honen edukiak zabaltzea. 

 
SEIGARRENA. Udalerrian indarkeria matxistaren biktima diren emakumeen eta 

adingabeen kopuruari buruzko datuen erregistro bat izatea. Datu horien 

azterketaren helburua izango da ahalik eta ondoen ezagutzea zer populazio motari 

eragiten dion, beraien beharrak eta zailtasun dituzten laguntza eskatzeko prozesuan. 

 
ZAZPIGARRENA. Emakumeen aurkako indarkeria matxista prebenitu, aurre 

egin, konpondu eta desagerraraztea helburu duten politikek berdintasun 

politiken barruan egon behar dute, eta euskal administrazio publikoetan emakumeen 

eta gizonen berdintasunaren arloan eskumena duten organoek, bakoitzak bere eskumen 

eremuan, lidergo eta koordinazio eginkizun orokorra bete behar dute. (Emakumeen eta 

Gizonen Berdintasunerako eta Emakumeen aurkako Indarkeria Matxistarik Gabeko 

Bizitzetarako Legearen testu bategina onartzen duen martxoaren 16ko 1/2023 

Legegintzako Dekretuaren VII. kapituluko 54.6 artikulua). 

E
S
K
U
5
9
9
3
3
6
a
3
-
9
f
9
0
-
4
0
8
c
-
a
3
3
c
-
8
7
e
f
8
0
e
9
a
0
f
f



7 INDARKERIA MATXISTAREN BIKTIMA DIREN EMAKUMEEI ARRETA EMATEKO ERAKUNDEEN 

ARTEKO KOORDINAZIOA PROTOKOLOA 

 

 

ZORTZIGARRENA. Gizarte Zerbitzuen eremuan eta emakumeen eta gizonen 

berdintasunaren eremuan eskumena duten organoen arteko koordinazio 

espazioak sustatuko dira, arreta ereduak batera defini daitezen, esku hartzean 

genero ikuspegia txerta dadin eta arreta hobetzen lagunduko duten lankidetza 

mekanismo egonkorrak sor daitezen (Emakumeen eta Gizonen Berdintasunerako eta 

Emakumeen aurkako Indarkeria Matxistarik Gabeko Bizitzetarako Legearen testu 

bategina onartzen duen martxoaren 16ko 1/2023 Legegintzako Dekretuaren VII. kapituluko 

60.5 artikulua). 

 

 

2. Lege esparrua 

Protokolo hau erreferentziazko esparrua lege eremuan zabaldu eta aldatu ondoren 

eguneratzen da, eta hobetu egiten da, aurretik aurreikusita ez zeuden indarkeria 

matxistako hainbat modu sartzeko, botere publikoen jarduera EAEn kokatuz. 

 

Testuinguru horretan eta emakumeen aurkako indarkeriaren eremuan, lege esparru 

bat dago, honako arau hauetan garatzen dena: 

 
a) 10/2022 Lege Organikoa, irailaren 6koa, Sexu askatasunaren berme integralari 

buruzkoa. 

b) Ebazpena, 2021eko abenduaren 2koa, Berdintasunerako eta Genero 

Indarkeriaren aurkako Estatu Idazkaritzarena, Berdintasunerako Konferentzia 

Sektorialaren 2021eko azaroaren 11ko Erabakia argitaratzen duena, genero 

indarkeria egon dela egiaztatzeari buruzkoa.. 

c) 9/2018 Errege Lege Dekretua, abuztuaren 3koa, genero indarkeriaren aurkako 

estatu ituna garatzeko presako neurriena. 

d) Hitzarmena, Europako Kontseiluarena, emakumeen aurkako indarkeria eta etxeko 

indarkeria prebenitu eta haiei aurre egitekoa (Istanbulgo Protokoloa), zeina 

Espainiako estatuak 2014ko apirilaren 11n berretsi baitzuen eta indarrean baitago 

2014ko abuztuaren 1etik. 

e) 2/2015 FORU ARAUA, martxoaren 9koa, Emakumeen eta Gizonen 

Berdintasunerakoa (Gipuzkoa). 

f) 1/2023 Legegintzako Dekretua, martxoaren 16koa, Emakumeen eta Gizonen 

Berdintasunerako eta Emakumeen aurkako Indarkeria Matxistarik Gabeko 

Bizitzetarako Legearen testu bategina onartzen duena (EAE). 

g) 1/2004 Lege Organikoa, abenduaren 28koa, genero indarkeriaren aurka oso- 
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osoko babesa emateko neurriei buruzkoa. 

h) EAEn emakumeen aurkako indarkeria matxistaren biktimei arreta emateko 

erakundeen arteko III. akordioa. 

i) 12/2020 Errege Lege Dekretua, martxoaren 31koa, genero indarkeriaren biktimak 

babesteko eta laguntzeko premiazko neurriei buruzkoa. 

 

 

 

Era berean, atzerriko emakumeen aurkako indarkeriaren arloan, legeria hau dago: 

 
 

a) 4/2000 Lege Organikoa, urtarrilaren 11koa, atzerritarrek Espainian dituzten 

eskubide eta askatasunei eta atzerritar horiek gizarteratzeari buruzkoa. 

b) 4/2000 Lege Organikoaren Erregelamendua, azaroaren 19ko 1155/2024 Errege 

Dekretuaren bidez onartutakoa. 

c) 240/2007 Errege Dekretua, otsailaren 16koa, Europar Batasuneko estatu 

kideetako herritarrak eta Europako Esparru Ekonomikoaren gaineko Akordioan 

zehaztutako beste estatu batzuetako herritarrak Espainian sartu, aske ibili eta 

bizitzeari buruzkoa 

 

Adingabeen babesaren eremuan: 

 

a) 2/2024 Legea, otsailaren 15ekoa, Haurtzaroari eta Nerabezaroari buruzkoa. 

b) 8/2021 Lege Organikoa, ekainaren 4koa, Haurrak eta nerabeak indarkeriaren 

aurka 

c) 8/2015 Lege Organikoa, uztailaren 22koa, Haurrak eta nerabeak babesteko 

sistema aldatzekoa. Lege horren azken xedapenetatik hirugarrenak aldatu 

egiten du 1/2004 Lege Organikoa, abenduaren 28koa, Genero indarkeriaren 

aurka oso-osoko babesa emateko neurriei buruzkoa. 

 

LGTBIQA+ kolektiboen pertsonen eskubideen esparruan: 

 

a) 4/2023 Legea, otsailaren 28koa, transexualen berdintasun erreal eta 

eraginkorrerakoa eta LGTBI pertsonen eskubideak bermatzekoa. 

b) 4/2024 Legea, otsailaren 15ekoa, pertsona transak genero-identitateagatik ez 

baztertzeari eta haien eskubideak aitortzeari buruzkoa. 

c) 234/2015 Dekretua, abenduaren 22koa, transexualen dokumentazio 

administratiboari buruzkoa. 

d) Europar Batasuneko oinarrizko eskubideen gutuna (2000). 21. artikulua, 
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diskriminaziorik eza arautzen duena. 

e) 14/2012 Legea, ekainaren 28koa, transexualak genero identitateagatik ez 

baztertzeari eta haien eskubideak aitortzeari buruzkoa 

f) 9/2019 Legea, ekainaren 27koa, 14/2012 Legea, ekainaren 28koa, Transexualak 

genero identitateagatik ez baztertzeari eta haien eskubideak aitortzeari 

buruzkoa aldatzekoa. 

g) 234/2015 Dekretua, abenduaren 22koa, transexualen dokumentazio 

administratiboari buruzkoa. 

 

Desgaitasuna duten emakumeen babesaren esparruan: 

 

a) 8/2021 Legea, ekainaren 2koa, desgaitasuna duten pertsonei laguntzeko 

legeria zibila eta prozesala aldatzekoa. 

 

Datuen babesaren arloan: 

 

a) 3/2018 Lege Organikoa, abenduaren 5ekoa, Datu Pertsonalak Babestekoa eta 

Eskubide Digitalak Bermatzekoa. 

b) 2016/679 (EB) Erregelamendua, 2016ko apirilaren 27koa, Europako Parlamentua- 

rena eta Kontseiluarena, pertsona fisikoak babesteari eta datu horien zirkulazio 

askeari buruzkoa. 

 
Azkenik, eta lege esparru horrekin bat etorriz, genero indarkeriaren aurka oso-osoko 

babesa emateko neurriei buruzko abenduaren 28ko 1/2004 Lege Organikoan 

ezarritakoaren arabera, bikotekidearen edo bikotekide ohiaren indarkeria zuzenari aurre 

egiten dioten emakumeen eskubideak ezartzen dira. 

 
Ordena honetan aipatzen dira salaketa publikoen tratamenduari buruzkoak: 

 

 Informazioa eskuratzeko eskubidea. 

 Erasotzailearen aurrean ez deklaratzeko eskubidea, eta haren segurtasuna eta 

ongizate emozionala bermatzen duten baliabide guztiak erabiltzeko eskubidea. 

 Gauza1 itzultzeko, kaltea konpontzeko eta eragindako kaltearen kalte ordaina 

jasotzeko eskubidea. 

 Duintasuna eta intimitatea babesteko eskubidea. 
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1 Zuzenbidearen eremuan, “gauza” pertsona bat edo gehiago dituen harreman juridiko baten 

xedea da. Bai betebeharrak, bai eskubideak eta ondasunak “gauzak” dira maila juridikoan. 

 
 
 

 

3. Terminologia esparrua 

Emakumeen aurkako indarkeria matxistaren kontzeptuak indarkeriazko boterearen 

adierazpen guztiak kontrolatzeko eta gauzatzeko adierazpenei egiten die erreferentzia. 

Adierazpen horiek emakumeen eta gizonen arteko hierarkia sozialaren arabera 

gauzatzen dira, hau da, “maskulinoa” “femeninoa”-ren gainetik dagoela suposatzean 

oinarritutako indarkeriazko jokabide guztiak. 

 
Hona hemen, laburbilduta, indarkeria matxistari buruzko eskema bat: 

 

 

 
 

 

Horrela, Emakumeen eta Gizonen Berdintasunerako eta Emakumeen aurkako Indarkeria 

Matxistarik Gabeko Bizitzetarako Legearen testu bateginak, martxoaren 16ko 1/2023 

Legegintzako Dekretuaren bidez onartuak, eskumen eremu desberdinetatik artatu behar 

diren indarkeriaren forma eta eremuak zabaltzen ditu: 
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Era berean, biktimen kontzeptua zabaldu du: 

 

 

 

Adierazi beharra dago, 2/2015 Foru Arauan2 indarkeria matxistak indarkeria sexista eta 

LGTBIQA+ kolektiboari zuzendutako beste indarkeria matxista mota batzuk barne 

hartzen dituen arren (lesbofobia, homofobia eta transfobia, esaterako), gaur egun udal, 

foru eta autonomia mailako zerbitzu publikoek ez dute horrelako indarkeriei 

erantzuteko baliabiderik. 

Protokolo honek indarkeria horiei aurre egiteko moduak planteatuko ditu, eta, 

horretarako, erreferentzia esparru hau izango da. Esparru horretan, emakumeen aurkako 

indarkeria matxistaren eremuak eta haren forma anitzak bereizten dira: 

 

 

 

 

 

 

 

tradizional kaltegarri batzuk, hertsapena edo askatasun gabetze arbitrarioa, 

tortura, indarkeria instituzionala, jazarpena, genero indarkeria politikoa, 

indarkeria digitala eta sare sozialetakoa, obstetrikoa, sexu eta ugalketa 

eskubideen urraketa, bai eta emakumeen eta neskatilen duintasuna, 

osotasuna edo askatasuna urratzen duen edo urra dezakeen beste edozein 

indarkeria mota ere, nazioarteko tratatuetan, Espainiako Zigor Kodean edo 

estatuko edo autonomia erkidegoko araudian aurreikusita badago. Hori 

guztia, edozein eremu publiko edo pribatutan gertatzen dela ere, honako 

esparru hauetara mugatzen ez bada ere: familia, lana, hezkuntza, osasuna, 

kirola eta komunitatea, komunikabideak, aisialdiko eta jaietako espazioak 

eta ingurune birtuala. 

Emakumeen aurkako indarkeria matxista dira bikotekidearen edo 

bikotekide ohiaren aurkako indarkeria, familia barrukoa, sexu indarkeria, 

feminizidioa, emakumeen eta neskatilen salerosketa, sexu esplotazioa, 

emakumeen genitalen mutilazioa, behartutako ezkontzak eta beste praktika 

Emakumeen aurkako indarkeria matxistatzat hartzen da, halaber, biktimei 

laguntzen dieten pertsonen aurkako indarkeria, bai eta gertuko 

ingurunearen edo ingurune afektiboaren aurkakoa ere, bereziki seme- 

alaben eta beste senide batzuen aurkakoa, emakumea laidotzeko 

borondatearekin. 
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2 2/2015 Foru Araua, martxoaren 9koa, emakumeen eta gizonen berdintasunerakoa 
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Jarraian, indarkeria matxistaren moduak definitzen dira3: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 1/2022 Legearen testu bategina, martxoaren 3koa, Emakumeen eta Gizonen Berdintasunerako 

eta Emakumeen aurkako Indarkeria Matxistarik gabeko Bizitzetarako otsailaren 18ko 4/2005 Legea 

bigarrenez aldatzen duena. 
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4. Printzipio gidariak, irizpideak eta jarraibideak 

Ondoren, protokolo hau sinatzen duten erakundeen jarduketak gidatu behar dituzten 

printzipio gidariak azaltzen dira, erakunde bakoitzak Zarautzen gertatutako indarkeria 

matxistako kasuen aurrean duen eskumen eremuan, hain zuzen ere. Kalitatezko arreta 

integrala eta biktimak neurri guztien erdigunean jarriko dituena lortzeko funtsezkoa da 

ahalik eta esku hartze egokiena egitea, indarkeria horren ezaugarri espezifikoak kontuan 

hartuta. Printzipio gidariak jarduteko irizpide eta jarraibideetan zehaztu behar dira, 

bideragarriak izan daitezen eta praktikan ez dadin gidari eraginkor izan; horregatik, atal  

honetan jarraitzen den logikak honako hauek bereizten ditu: 

 
 Printzipioak: jarduera horren zergatia adierazten diguten gida etikoak. 

 Irizpideak: zer den, hau da, lehentasuna ematea erabakitzen diren alderdiak 

jar- duera baten zergatia zehazten duen erabakia. 

 Jarduteko jarraibideak: ekintzarako tresnak, ekintza gauzatzeko beste modu 

bat eskaintzen dutenak. 
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Borondate askea errespetatzea baldintza bat da, eta beti aplikatu behar da. 

Horrenbestez, ekintza zehatzak egingo dira baldintza hori benetan betetzeko. 

Orokorrean, eragindako pertsonaren aldez aurreko eta berariazko adostasuna behar 

da edozein ekintza egin aurretik. Honela gauzatuko da: 

Lehenik eta behin, inplikatutako zerbitzuek modu egoki, erraz eta argian adieraziko 

diote osasun-zerbitzuen, zerbitzu soziosanitarioen, sozialen eta zerbitzu 

sozioekonomikoen erabiltzaileari edo erabiltzaile potentzialari, zeintzuk diren 

protokoloa sinatu duten erakundeek eskain ditzaketen neurri eta prestazio zehatzak. 

Beraz, horiek eskura izango ditu. 

Dauden aukeren berri izan ondoren, emakumeak, bere borondate-gaitasuna guztiz 

erabiliz, berariaz adieraziko du neurri horiek libreki eta kanpoko baldintzatzailerik 

gabe onartzen dituela. 

Biktimak borondate-gaitasunik ez badu —hamalau urtetik beherakoa delako edo 

gaitasun juridikorako laguntza-neurriak indarrean dituelako—, haren ordezkaritza 

legala duen pertsonak emango du baimena. Eta, halakorik ez badago, ministerio 

fiskalaren bidez izendatuko da, ekainaren 2ko 8/2021 Legean jarritakoaren arabera 

(desgaitasuna duten pertsonei laguntzeko legeria zibila eta prozesala aldatzekoa), 

duen gaitasun juridikoa erabiliz. E
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Biktima adingabea bada, eta egoerak edozein motatako neurriak hartzea eskatzen 

badu, kautelaz hartu ahal izango dira, biktimaren ordezkari legalaren baimenik gabe, 

adingabearen interes gorenaren printzipioaren arabera. 

Borondate askearen aplikazio orokorraren baldintza soilik kasu honetan ez da beteko: 

pertsonaren osotasun fisikoa edo osasunerako eskubidea eta/edo osasun publikoa 

babesteko beharrezkoa den laguntza sanitarioko prestazio batean, edo lege-mailako 

arau batek baimentzen duenean.  

Kasu hauetan bakarrik ez da behar biktimaren edo haren ordezkaritza legalaren 

aurretiazko baimena laguntza sanitario edo soziosanitario bat emateko: 

1. Osasun publikorako arriskua egotea. 

2. Biktimaren edo haren ardurapeko mendeko pertsonen osasun fisikorako edo 

psikikorako arrisku larria egotea. 

Prozedura Kriminalaren Legearen 259. artikuluaren arabera, delitu bat ikusi duenak 

salaketa jartzeko betebeharra dauka. Horri dagokionez, kontuan izan behar da 

Genero indarkeriaren eta sexu erasoen aurrean Euskadin nola jardun jakiteko 

jarduketa-gidak 3.3. puntuan Salaketa Judizialari buruz adierazitakoa. Esaten du 

salaketa jartzeko betebeharra ez dela absolutua. Alegia, indarkeria matxistaren 

biktimak artatzen dituzten medikuek aukera dute lesioen partea ez egiteko, eta ez 

dute egin behar, emakumea aurka dagoenean edo arrisku larririk eta berehalakorik 

ez dagoenean emakumearentzat edo mendeko pertsona zaurgarrientzat. 

Biktimaren borondatea errespetatzearen arauak hiru salbuespen ditu: 

1. Egoera horretan jarraitzeak dituen arriskuen larritasuna. 

2. Mendeko egoeran dauden pertsonei larriki eragitea. 

3. Emakumeak gaitasunik ez izatea erabakiak hartzeko (frogatu egin beharko da). 

Ondorioz, eta azaldutakoaren arabera, indarkeria matxistaren biktimen arretan 

inplikatutako erakundeek errespetatu egin behar dute pertsonen borondatea 

(emakume biktimarena; edo biktima adingabea bada edo desgaitasun bat 
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edukitzeagatik laguntza-neurriak indarrean baditu, haren ordezkari legalarena), 

eskaintzen zaizkien asistentzia-neurriak onartzeko. Gainera, erakunde sinatzaileek 

ezin izango dituzte datu pertsonalak trukatu, baldin eta aurretik biktimak ez badu 

berariazko baimenik eman berari dagokion informazioa trukatzeko, edo lege-mailako 

arauren batek hala baimentzen ez badu. 

Biktimak bere baimena emateko, oinarrizko informazioa eman behar zaio. Informazio 

horrekin zera lortu behar da: biktimak bereganatu eta ulertu duela eman zaion 

informazio guztia eta bere baimenak —edo baimenik ezak— dituen ondorioak. Hala 

egiten ez bada, indarkeria matxistaren biktima den emakumeak emandako baimena 

ez da librea eta informatua izango. 

 

5. Datuen babesa 

Inplikatutako erakundeek Datuak Babesteko Europako Erregelamenduari buruzko 

apirilaren 26ko 679/2016 Erregelamenduan araututakoa bete beharko dute. 

Administrazioen betebehar batzuk jasotzen ditu, datuak lagatzeko baimena 

ematerakoan kontuan hartu beharrekoak:4 
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Biktimei laguntzeko asmoz beharrezkoa bada erakunde batek beste bati datuak 

lagatzea, interesdunaren aldez aurreko baimena behar da (berariazkoa eta idatzizkoa). 

 

Inplikatutako eragileen artean: 

1. Emakumeari informazio nahikoa, eskuragarria eta egokia emango diote, bilduko 

diren datuei buruz, datu horien tratamenduaren xedeari buruz eta datu horiek 

erabiltzeko ardura duten zerbitzu edo pertsonei buruz. 

2. Emakumeari adieraziko diote zer garrantzitsua den datu pertsonalak jasoteko 

eta lagatzeko baimena ematea, eta datuen gainean zer eskubide dituen. 

3. Zerbitzu bakoitzak baimen informatuaren akta bat izango du, datuak bildu eta 

lagatzeko. Beharrezkoa da nori eta zer datu lagako zaizkion zehaztea, baita 

datu horien tratamenduaren helburua ere. Ezin da adostasun generikorik 

eman. 

 

Zerbitzu publiko inplikatuek errespetatu egin behar dute, oro har, adin nagusiko 

biktimaren edo 14 urtetik gorako biktima adingabearen borondatea (14 urtetik 

beherako adingabeen kasuan, horren ordezkari legalarena), hala nahi badute, 

eskaintzen zaizkien neurriak onartzeko. Protokoloaren erakunde sinatzaileek ezingo 

dituzte biktimen datu pertsonalak trukatu, baldin eta lagatzen diren datuen titularrak 

edo haren ordezkariak aldez aurretik horretarako berariazko baimenik ematen ez 

badu, edo hori baimentzen duen lege-mailako araurik ez badago. 

 

Kasu hauetan bakarrik ez da behar biktimaren edo haren ordezkaritza legalaren 

aurretiazko baimena titular diren datu pertsonalak komunikatzeko: 

1. Osasun publikorako arriskua egotea. 

2. Biktimaren edo haren ardurapeko mendeko pertsonen osasun fisiko edo 

psikikorako arrisku larria egotea; arrisku hori kasu bakoitzean baloratu 

beharko da. 

3. Lege-mailako arau batean aurreikuspen espezifiko bat egotea, pertsona jakin 

baten datu pertsonalak erakundeen artean komunikatu ahal izateko. 

Inplikatutako zerbitzu publikoek errespetatu egin behar dute, oro har, biktimen 

borondatea – adin nagusikoak edo 14 urtetik gorakoak, eta 14 urtetik beherakoak 

badira, haien legezko ordezkarienak –, hala badagokio, kasu bakoitzean eskain 

dakizkiekeen laguntza neurriei heltzeko. 
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4 Osakidetzaren kasuan, hiru egoeretan utz daiteke alde batera datuak jakinarazteko aurretiazko 

baimena: 1. Osasun publikorako arriskua egotea; 2. Biktimaren eta/edo bere ardurapeko 

pertsonen osasun fisiko edo psikikorako arrisku larria egotea; 3. Erakundeen arteko komunikazioa 

ahalbidetuko duen lege-mailako arau batean berariazko aurreikuspen bat egotea (Pazientearen 

autonomia eta informazio eta dokumentazio klinikoaren arloko eskubide eta betebeharrak 

arautzen dituen azaroaren 14ko 41/2002 Legearen 9. artikulua) 
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6. Indarkeria matxistaren kasuetarako 

prozedurak Zarauzko udalerrian 

 
Indarkeria matxistari arreta emateak esan nahi du ulertzen dela arreta zerbitzuetara iris- 

ten direnen atzetik historia bat dagoela, eta historia hori gutxi gorabehera onartua edo 

ukatua izan daitekeela. Harrera funtsezkoa da indarkeriaren bizipenei heltzen eta ema- 

kumeek errazago identifikatuko dituzten arazo zehatzei aurre egiten lagunduko duen 

esku hartzearen oinarriak ezartzeko (etxebizitza arazoak, arazo ekonomikoak, seme-ala- 

bekiko arazoak, eta abar). 

 
Harrerak, neurri handi batean, emakumeek hartuko dituzten erabaki hauek zehaztuko 

ditu, eta hori gauzatzeko funtsezko alderdi bat dago: sintonia. Horrek esan nahi du maila 

emozional berean kokatu behar dela eta emakumearen emozioei ondoriozko erantzuna 

eman behar zaiela5. Teknika hori ez da esparru psikologikoan soilik erabili behar; aitzitik, 

edozein profesionalek aplika dezake, eta edozein elkarrizketa egitea, salaketa bat jar- 

tzea edo epe luzerako esku hartzea erraztuko du. 

 
Sintonia hiru zatik osatzen dute: 

 

 

Enpatia entzutea, erabilitako adierazpenak, tonua, gorputz adierazpena, 

biktimak erakutsitako emozioak eta abar jasotzeko. 

Profesionalak, entzuten duen bitartean, azaldutakoaren zein alderditan 

sakonduko duen baloratuko du, hautematen diren beharren arabera. 

Narrazioan zehar entzundakoa eta ikusitakoa itzultzea, pertsonak berak 

esandako hitz berberak erabiliz. Horrela, harrera ona egiteko funtsezkoak izango 

diren emozio guztiak aitortzen eta baliozkotzen dira. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 Norma Vazquezek garatutako eta azaldutako kontzeptua 
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7.1. SARBIDEAK: SARBIDEAK ETA DETEKZIO ZERBITZUAK  

 
 

Zarautzen indarkeria matxistaren biktimen zerbitzu publikoetan sartzeko guneak udal, 

foru eta autonomia zerbitzuak dira. Arreta guneez gain, zerbitzu batzuek berebiziko 

garrantzia dute indarkeria detektatzeko. Hori dela eta, hasierako detekzioak eragin 

zuzena izango du gero biktimekin egingo den esku hartzean. 

 

 

 
 

 

 
Zarauzko Gizarte Zerbitzuetako Departamentuak biktimari arreta integrala eskaintzen 

dio, langile espezializatuen eta Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemako prestazioen sare 

osoaren ostatua eskainiz, etab. Era berean, emakumearen aurkako indarkeria egoerek 

familia ingurunean dauden adingabeei ere eragiten diete, adingabe horiek balioesteko 

eta haiekin esku hartzeko lan bat eginez. Erasotzailearentzako arretari ere heltzen zaio 

esku- hartze sozialaren zati gisa. 

Detekzio zerbitzuak: 

 

Ludoteka 

 
Zerbitzu 

 

 

zerbitzuak 

 
 

Udaltzaingoa 

 
 

GLKZ 

 

 

 

 

Ikastetxeak 
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Biktima artatzen duen Gizarte Zerbitzuetako langileak lankidetzan jardungo du 

Ertzaintzarekin, eta informazioa partekatuko du delitu penala ikertzeari eta argitzeari 

buruz. Biktimak berariaz baimendu ez duen informazioa partekatu behar bada, komeni 

da hari adieraztea zer jakinaraziko den eta zer ondorio izan ditzakeen, harekiko lotura 

mantentzeko. 

Detekziorako udal zerbitzu nagusi gisa, Zarauzko Udalak Emakumeen* Etxea* du, 

Za- rauzko edozein emakumerentzako sarbide zuzena. Bertan, emakumeentzako 

aholkula- ritza psikologiko eta juridikoko zerbitzuak eskaintzen dira, beste zerbitzu 

espezifiko ba- tzuen eta emakume talde batzuen artean. 

 
Adingabeen artean kasuak detektatzeari dagokionez, Gaztelekua oso detekzio 

puntu garrantzitsua da adingabeen arteko eraso matxisten kasuetan. Kasu 

horietan, beharrezkotzat jotzen da Gaztelekuaren eta Gizarte Departamentuaren 

arteko koordinazioa, adingabe horiek edo, hala badagokio, haien familiak bideratu 

ahal izateko eta, horrela, gizarte egoeraren orientazioa eta balorazioa egin ahal izateko. 

 
Indarkeria matxistari arreta ematean, egoera hauek gerta daitezke: 
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7.2. LARRIALDI EGOERA  

 

 
 

 

 

 
 

 

 
Arreta prozesuak denbora luzea behar duen larrialdi kasuetan, lehentasuna emango 

zaie seme-alabei modu integralean arreta emateari, jarduera esparruaren barruan eta 

larrialdiaren barruan indarkeriaren biktima gisa jasota. Etxeko irteera eskatzen duen 

arrisku handiko egoera bat baloratuz gero, eta baldin eta udalaren ostatu baliabidea 

egokia ez bada (emakumearen eta/edo adingabeen osotasun fisikoa ez 

bermatzeagatik), GLKZ6 zerbitzuaren laguntza izango da. 

 

 

 
7.3. PREMIA EGOERA  

 

Egoera horretan ez da berehalako edo larrialdiko egoerarik behar, baina bai premiazko 

esku hartzea edo erantzuna ahalik eta azkarren ematea. Une honi dagokionez, lau 

lehentasun bereizten dira: eskubideei eta baliabideei buruzko informazioa; gizarte 

laguntza; laguntza psikologikoa; eta salaketa, babesa eta arriskuaren lehen balorazioa.7 

 

6 Ikus GLKZren kontaktua “2.eranskinean udal, foru eta autonomia baliabideak” 
7 III. EAEko emakumeen aurkako indarkeria matxistaren biktimei arreta emateko Erakunde arteko 

Akordioaren arabera (2023), larrialdiko esku hartzea krisi egoera da, eta horregatik jaso dugu 

definizio hori. 

baten baliokidea da. 

 
 
 

psikologikoak 

Berehalako edo larrialdiko arreta behar den egoera da 
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Emakumeak identifikatzen ez badu ere, larrialditzat hartzen da honako egoera 

hauetakoren bat: 
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Egoera horietako edozeinek ateak irekitzen dizkio emakumeari indarkeria matxistatik 

ateratzeko eta bere bizitzari indarkeriarik gabe berriro ekiteko. Erasotzaileak kontrola eta 

boterea galtzeak emakumea berriz ere indarkeria bizitzera eramango duen jazarpen 

edo jazarpen mekanismo bat aktiba dezake. 

 
Horren aurrean, litekeena da emakumeak premiazko neurriak baztertzea, hala nola 

salaketa – edozein komisaldegitan8 edo epaitegitan9 jarri ahal izango da – edo larrialdiko 

harrera etxebizitza baterako sarbidea – larrialdiko harrera etxebizitza bat izapidetzea 

Gizarte Zerbitzuen Departamentuaren10 edo GLKZren bidez –. Kasu horietan, 

profesionalak konpromiso hauek hartzen ditu: 

 
 Prozesuan laguntzea, emakumearekin adostuta, beharrezkoak izan daitezkeen se- 

gurtasun neurrietan, eta Ertzaintzaren kasuan, babes neurrietan. Inplikatutako 

erakundeak elkarrekin koordinatuko dira, biktimari laguntza emango zaiola 

bermatzeko, hala eskatzen badute, eta une bakoitzean haren premiak aztertuko dira, 

betiere dagoen arriskuaren arabera. 

 Kasuaren jarraipena egitea. 

 Beste zerbitzu batzuekiko koordinazio egokia ziurtatzea. 
 

 
 

 

 

 
 

8 Hobe da salaketak Ertzaintzan tramitatzea; izan ere, Udaltzaingoak emakumeari ematen dio 

lehen arreta, eta, ondoren, Ertzaintzari bideratzen zaio kasua, eta bertatik egingo da kasuaren 

jarraipena. Ikus Udaltzaingoaren eta Ertzaintzaren kontaktuak” 2. eranskinean. Udal, foru eta 

autonomia baliabideak " 
9Emakumearen   Aurkako   Indarkeriaren   Arloko   Donostiako   Epaitegia/Lehen   Auzialdiko   eta 

Instrukzioko 1. Epaitegia. “Ikus kontaktuak 2. eranskinean. Udal, foru eta autonomi baliabideak " 
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10 Ikus Gizarte Zerbitzuen Departamentuaren kontaktua 2. eranskinean. Udal, foru eta autonomia 

baliabideak". 

 

 

KONTUAN HARTU BEHARREKO ALDERDIAK: 

 
 

 Emakumearen balizko krisia lantzea, laguntza emanez eta berarengana eta bere 

kargura dagoenari egokitutako segurtasun neurriei buruzko informazioa emanez. 

 Baliabideekin harremanetan jarraitzearen eta Gizarte Zerbitzuen Departamen- 

tura jotzearen garrantzia nabarmenduko da. 

 
 

7.3.1. LARRIALDIETAN ESKU HARTZEKO PROZESUAN LAGUNTZEA 

 
 

 

 

 

7.3.2. INFORMAZIOA ETA AHOLKULARITZA ETA DERIBAZIOA 

 

 

 

 

 

 
Emakumeari 
eskura dituen 

baliabide guztien 
berri ematea 

 
Informazio 

gehiago jasotzeko 
lehentasuna 

emateak Gizarte 
Zerbitzuen 

Departamentura 
bideratzeari 

 
Bereziki 

nabarmendu 
behar da bertara 

jo dezakeela, 
salaketa jarri ala 

ez 

 

 

 

 

 

 

Jarraian, jarraitu beharreko ibilbideak azaltzen dira:11 

 

 

 

 

Irizpide orokor gisa, arau hauste penala izan daitezkeen gertaeren berri izanez gero, 

Ertzaintzari jakinaraziko zaio, eta aipatutako erakundearen polizia ordenan jasota 

dagoen bezala: “biktima bitartekari polizial batean eramango da, ahal dela 

bereizgarririk gabe, eta, ahal den guztietan, patruila jardulea sexu bereko Ertzaintza 

batek osatuko du.” 
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11 Polizia jarduerei dagokienez, genero indarkeriaren eta sexu erasoen kasuetan arreta ematea Ertzaintzari 

egokituko zaion arren, udaltzaingoak egiten du lehen arreta askotan, LGTBIQA+ kolektiboko pertsonen aurkako 

erasoen kasuetan gertatzen den bezala. 
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7.4. ETENGABEKO EGOERA  

 
 

 LEHENTASUNEZKO arreta da. Esku hartzeko prozesu JARRAITUA da. 

 Beste zerbitzu batzuekin KOORDINATZEA eskatzen du. Gizarte 

Zerbitzuetako Departamentua da gainerako udal eta foru zerbitzuetarako sarrera 

atea. 

 Gizarte Zerbitzuetako Departamentuak emakumearekin diseinatutako 

esku hartzeko plana hartu, informatu eta prestatzen dute. 

 
Gizarte Zerbitzuen Departamentuaren arretak honako alderdi hauek kudeatzea ere 

badakar: 
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Esku hartzea premiazkoa ez den kasuetan: 

 

 Kasu berria bada, 48 ordu baino gutxiagoan artatuko da. 

 Aurretiko historia duen kasu bat bada, erreferentziazko profesionalaren 

prestasunaren araberako hitzordua emango da. 

 

 

Etengabeko arretan honako prozesu hauek jarraitzen dira: 
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Kontuan hartu beharreko alderdiak: 

 

 
 

 
Genero indarkeriaren biktima diren haur eta

 nerabeekiko esku hartzeetan (aurrerantzean, HN): 

 
 Eskura dauden baliabide espezifiko guztiak eskainiko dira, arreta psikologikoari da- 

gozkionak bereziki. Kasu horretan, adingabeentzako baliabide espezifikoak Gizarte 

Zerbitzuen Departamentuaren bidez izapidetuko dira. 

 Gizarte Zerbitzuetako Departamentuan artatzen ari ez bada, baina HN badago, zer- 

bitzu horri jakinaraziko zaio, Adingabearen Interes Gorenaren arabera. 

 Gizarte Zerbitzuak artatzen ari badute eta babes neurriak baditu, erreferentziako gi- 

zarte langilea, emakumearen baimen esplizituarekin, egoera hori ikastetxeari jakina- 

razteko modua adostuko du, ikastetxeak dagozkion neurriak har ditzan. 
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7.5. SEXU ERASOEN KASUETARAKO ARRETA  

 

Bi egoera bereiziko dira, sexu erasoa duela gutxi gertatu den (240 ordu/10 egun) 

edo 10 egun baino gehiago igaro diren kontuan hartuta:12 

 
Sexu erasoen biktimentzako arreta espezializatuko eremuetatik – duela gutxi edo ez – 

arreta integrala emateko, salaketa jarri nahi badute ere, Gipuzkoan sexu indarkeriari 

arreta integrala emateko Foru Zerbitzua dago. Hala ere, biktimak froga biologikoen 

laginketa egin nahi badu, ospitalera eraman beharko da, salaketa jarri duen edo ez 

kontuan izan gabe. Horrela, lagin biologikoak eskura izango ditu, beste une batean, hala 

nahi badu, salaketa jartzeko. 

 

Hala ere, biktimak Gipuzkoan sexu indarkeriari arreta integrala emateko Foru Zerbitzura jo 

nahi duen edo ez alde batera utzita, orain dela gutxi eta orain dela gutxi gertatu ez diren 

sexu erasoen aurreko arreta zehazten da jarraian: 

 
7.5.1. GERTATU BERRI DIREN SEXU ERASOEN ARRETA 

 

 Emakumearen krisi, shock eta/edo beldurrei erantzutea: 

o Zehaztu behar da arretak ez duela esan nahi salaketa jarri behar denik. 

 

 Gomendatu: 

o Ez dutxatzea, hortzak ez eskuilatzea, arropaz ez aldatzea; ez jatea eta ez 

edatea. Hala ere, dagoeneko egin badu, errua egoztea saihestuko da. 

 
 Ez da salaketa egitera behartu behar, emakumeak nahi ez badu: Doako 

lagun- tza juridikoa jasotzeko aukeraren berri ematea. 

 
o Genero indarkeriaren eta sexu erasoen aurrean jarduteko Euskadiko Gi- 

daren 3.3 puntuak, "Salaketa Judizialaren alderdi etikoei" buruzkoak, ezar- 

tzen du salatzeko betebeharra ez dela erabatekoa, baizik eta indarkeria 

matxistaren biktimak artatzen dituzten medikuek Ertzaintzari lesioak eman 

diezazkioketela eta ez dizkiotela eman behar emakumeak aurka egiten 

 
12 Sexu erasoen aurrean Osakidetzako profesionalentzat eguneratutako azken gidaren eta III. EAEn 

emakumeen aurkako indarkeria matxistaren biktimei arreta emateko erakundeen arteko 

akordioaren arabera. 
13 Ikus Gipuzkoan sexu indarkeriari arreta integrala emateko zerbitzuaren kontaktua 2. eranskinean. 

Udal, foru eta autonomia baliabideak ". 
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dionean, eta emakumearentzat edo egiteke dauden pertsona ahulen- 

tzat arrisku larri eta hur-hurrekorik ez dagoenean. 

o Biktimaren borondatea errespetatzeko arau horrek hiru salbuespen ditu: 

 

 Egoera mantentzearen arriskuen larritasuna, baloratu egin be- 

harko dena; 

 Mendekotasun egoeran dauden hirugarrenen eragin larria eta 

 Emakumeak ez duela eskumenik erabakia hartzeko, eta hori fro- 

gatu egin beharko dela (hau da, Zigor Kodearen 20.5 artikuluan 

araututako premia egoeran dagoela). 

 
 Biktima adingabea bada: 

 
o Adingabeak izendatutako pertsonari edo pertsonei abisatu ahal izango 

zaie, laguntza emateko eta zerbitzuen berri emateko. Biktima 

adingabea 14 urtetik gorakoa bada, eta behar besteko borondate-

gaitasuna badu, hari jakinarazi behar zaio, hala badagokio, adostasuna 

eman dezan. 

o Agintari eskudunei jakinaraziko zaie (Gizarte Zerbitzuen Departamentua 

eta Fiskaltza14), eta adingabeek eurek aukeratutako pertsonei abisatu 

ahal izango diete. Izan ere, baliteke biktima adingabe batek familiarekin 

edo legezko ordezkariekin harreman onik ez izatea, ezta pertsona horiekin 

harremanik ez izatea ere, edo horrelako bizipenak edo antzeko egoerak 

kontatzeko konfiantza nahikorik ez izatea. 

 
Ospitalean laginak biltzeari dagokionez, sexu askatasunaren berme integralari buruzko 

irailaren 6ko 10/2022 Lege Organikoa indarrean sartu ondoren, lege horretan 48. 

artikuluan aipatzen da osasun zerbitzuek nahitaez jaso eta zaindu behar 

dituztela lagin biologikoak eta beste ebidentzia batzuk, ez da salaketa 

jartzearen baldintzapean egongo.15 

 
Lagin biologikoak ospitalean bakarrik jaso daitezkeen arren, bai ospitaleetako 

ginekologiako langileek bai osasun zentroetako langileek egin ditzakete sexu 

transmisioko gaixotasunen frogak. 
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14 Ikus Adingabeen Fiskaltzaren kontaktua “2. eranskinean. Udal, foru eta autonomia baliabideak " 
15 OSAKIDETZAren barne protokoloaren eguneratzea sexu askatasunaren berme integralari buruzko 

irailaren 6ko 10/2022 Lege Organikoan ezarritakora egokitzeko izapideetan dago. 
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7.5.2. ORAINTSU GERTATU EZ DIREN SEXU ERASOEN ARRETA (10 EGUN BAINO GEHIAGO) 

 
 

Kasu hauetan, honako zerbitzu hauek ematen dute arreta: Gizarte Zerbitzuen 

Departamentua, Zarauzko Osasun Zentroa eta Donostiako Ospitalea16. 

 

 

 

 
 

 Garrantzitsua da kontuan hartzea sexu erasoei aurre egiteko Osakidetzako 

profesionalentzako eguneratutako azken gidaren arabera, igarotako denbora 

10 egun baino gehiago denean17, baina legezko intereseko laginak lortu ahal 

izateko zantzuak edo susmoa daudenean – kasuaren inguruabarrak 

kontuan hartuta –, erasoa oraintsukoa balitz bezala jokatu behar dela. 

Era berean, prozeduran zalantzarik izanez gero, auzitegiko medikuarekin 

kontsultatuko da. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

16 Ikusi Zarauzko Osasun Zentroa eta Donostiako Ospitaleko kontaktua “2. eranskinean. Udal, foru 

eta autonomia baliabideak " 
17 Osasun Sistema Nazionalaren oinarrizko jarraibide komunen gida, sexu indarkeriaren aurrean 

osasun-arloan jarduteko. Hemen eskuragarri: GUIA_PAUTAS_BASICAS-SNS_VSEXUAL_07-03- 

 

 

batera utziko da, baina baita 

eta zerbitzu psikologiko 

udalekoak) koordinatu nahi 

badu ere. 

 

 

 

egingo da, eta Gizarte 

Zerbitzuen 

Departamentura joatea 

gomendatuko da. 
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2023_web.pdf (sanidad.gob.es) 
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7. Erakundeen Arteko Koordinazioa 

Erakunde sinatzaileen arteko koordinazioa hobetzeko eta protokolo honen jarraipen 

eta ebaluazio jarraitua egiteko, parte hartzen duten eragileen arteko Koordinazio 

Mahaiaren funtzionamendua jarraitu, indartu eta ziurtatuko da. 

 

8.1. KOORDINAZIO TEKNIKOKO MAHAIA  

 

DEITU ETA DINAMIZATU EGITEN DU: 

 

 Berdintasuneko Departamentua. 

 

BERDINTASUNEKO DEPARTAMENTUAREN FUNTZIOAK: 

 

 Mahaiaren bileren deialdia egitea, akta egitea eta bileren ondoren zabaltzea. 

 Protokoloaren jarraipena eta funtzionamendu egokia bermatzea. 

 Urteko datuen txostena biltzea eta egitea. 

 

OSATZEN DUTE: 

 

 Gizarte Zerbitzuen Departamentua. 

 Udaltzaingoen arduraduna. 

 Zarauzko Osasun Zentroko arduraduna. 

 Zarauzko Osasun Mentaleko Zentroko arduraduna. 

 Zarauzko Ertzain Etxeko EI/GI Saileko arduraduna. 

 

MAHAI TEKNIKOAREN EGINKIZUNAK: 

 

 Protokoloaren garapena. 

 Dokumentua nork bere lan eremuan zabaltzea. 

 Gainerako mahaikideekin batera arreta eta koordinazioa ebaluatzea. 

 Koordinazio Mahaia osatzen duten arreta zerbitzuek urtero bidaliko dizkiote Zarauzko Udalari 

artatutako emakumeei eta erasotzaileei buruz eskatutako datu estatistikoak. 
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Eskatutako datuen aldagaiak Mahai Teknikoetan kontrastatu eta adostu ahal izango 

dira.1 

 
SALBUESPENEKO KASUETAN, BEHARREZKOA BADA: 

 

 Zerbitzu espezializatuetako profesionalek, hala nola aholkularitza juridiko eta/edo 

psikologikoko profesionalek eta Gizarte Larrialdietako Zerbitzuko langileek, Mahai 

Teknikoak eskatuta, egokitzat jotzen diren bileretan parte hartu ahal izango dute. 

 Salbuespenezko arrazoiren batengatik beharrezkoa denean, ikastetxeetako, 

Ludotekako edo Gaztelekuko ordezkariak ere joan ahal izango dira Mahai 

Teknikoak beharrezkotzat jotzen dituen bileretara. 

 
ALDIZKAKOTASUNA ETA DEIALDIA: 

 
 SEI HILEAN BEHIN bilduko da, protokoloa martxan jartzen denetik aurrera. 

 Behar izanez gero, ezohiko bilera ere egingo da. 

 Ez ohiko bileren deialdia 15 egun lehenago egingo ditu Berdintasun Departamen- 

tuak . 

 Koordinazio Teknikoko Mahaiko edozeinek eskatuta bilduko da, protokolo hau apli- 

katzeak sortzen dituen zalantzak edo zailtasunak argitzeak eskatzen duen guztietan, 

edo protokolo honen edukia hobetzeko eta aldatzeko. Hala, hitzarmena aldatzeko, 

sinatzaileen aho bateko adostasuna beharko da. 

 

Mahaiak jarraipen-batzorde gisa ere jardungo du, eta hitzarmenean araututako 

gai guztiak ebazteaz arduratuko da; era berean, berak ebatziko ditu hitzarmena 

gauzatzearekin, betetzearekin eta auzi-kontuekin lotuta sortzen den beste 

edozein gai. 

 

Hitzarmenetik eratorritako obligazioak betetzen diren zainduko du, eta behar 

diren neurriak hartuko ditu egin beharreko jardueren funtzionamendu egokia 

bermatzeko. 

 

Mahaiak ebatziko ditu akordioa interpretatzean, aplikatzean eta betetzean sortzen 

diren zalantzak eta desadostasunak, bertaratutakoen gehiengo soilaren bidez. 

                                       
1 Datu baseak emakumearen eta erasotzailearen datu soziodemografikoak jasoko ditu, bai eta 

emakumeek aurre egiten dieten indarkeria matxistak eta Zarauzko arreta zerbitzu publikoen artean 
egiten duten indarkeriatik irteteko ibilbidea erakusten duten beste adierazle batzuk ere. 
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INDARRALDIA ETA BERRIKUSPENA: 

 
 

 Indarkeria matxistaren biktimei arreta emateko erakundeen arteko 

koordinaziorako udal protokoloa indarkeria matxistaren biktimen 

errealitatera eta beharretara egokitu behar da, bai eta lege eta arau 

xedapenetara eta gerta daitezkeen antolamendu aldaketetara ere. 

 Zarautzen indarkeria matxistaren biktima izan diren emakumeei 

buruzko datu estatistikoen urteko txostena zabaldu ondoren, 

koordinazio teknikorako mahaiak berrikusiko du. 

 

 Urteko berrikuspenaren aldizkakotasun horretaz gain, protokoloa 

egokitzea eskatzen duen edozein egoeraren aurrean, eragile 

sinatzaileek berrikuspena aktibatuko dute hura egokitzeko. 

 Sektore Publikoaren Araubideari buruzko urriaren 1eko 40/2015 Legea 

aplikatuz, arau honek hitzarmenetarako jasotzen duen 4 urteko 

indarraldia aplikatuko zaio protokolo honi. Aurreikusitako lau urteko 

epea amaitu aurreko edozein unetan, sinatzaileek aho batez erabaki 

ahal izango dute beste lau urtez luzatzea edo azkentzea. 
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1. Eranskina Indarkeria matxistako 

kasuetan harremanetan jarri beharko 

pertsonen direktorioa 

 
 

 
ZERBITZUA 

 

KARGUA 

 
TELEFONOA 

 

E-MAIL 

 
Berdintasuneko Departa- 

mentua 

 
-Berdintasun Teknikaria 

 
-Berdintasun Zinegotzia 

 
943 005 100 

Extensión 3500 

 
i-baroja@zarautz.eus 

gvazquez@zarautz.eus 

 
Gizarte 

Zerbitzuetako 

Departamentua 

 
-Gizarte Zerbitzuen ardura- 

duna 

 
-Indarkeria matxistaren bikti- 

mei arreta emateko Gizarte 

Langile 

 
943 005 111 

Ext. 3103 

 
ongizatea@zarautz.eus 

r-irigoien@zarautz.eus 

 
Udaltzaingoa 

 
Erreferentziako kaboa 

 
943 005 115 

 
a-laffage@zarautz.eus 

x-ansa@zarautz.eus 

 
Zarauzko 
Ertzaintza 

 

Zarauzko Ertzain Etxeko EI/GI 

Saileko arduraduna. 

 
943 538 900 

 
vdvg_urolakosta@ertzaintza.eus 

adm_urolak@ertzaintza.eus  

 

Osakidetza- Zarauzko 

Osasun Zentroa 

 

Emagina 

 

943 007 999 

 

ELISAISABEL.FERNANDEZTENA@osakidetza.eus 

 

Osakidetza- Zarauzko 

Osasun Mentaleko 

Zentroa 

 
Gizarte Langilea 

 
943 007 980 

 
salud.mentalzarautz@osakidetza.eus 
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2. Eranskina Udal, foru eta

 autonomia baliabideak 

 

 Sexualitateari buruzko aholkularitza (Berdintasuneko Departamentua)  

 

Zarauzko Udaleko Berdintasun Departamentutik sexualitateari buruzko Aholkularitza 

Zerbitzua eskaintzen da 14 urtetik gorako herritar guztientzat. 

 
 Harremanetarako: 943 005 128. 

 

 

 Zarauzko Emakumeen* Etxea*  

 

Emakumeen* Etxeak* bere esperientziak eta bizipenak partekatzeko taldeak eskaintzen 

ditu, baita emakumeentzako aholkularitza psikologiko eta juridikoko zerbitzua ere. 

 
 Harremanetarako: astelehenetik ostiralera, goizeko 11:00etatik 13:00etara eta 

arratsaldeko 15:00etatik 19:00etara: 943 00 51 36. 

 

 Zarauzko Gizarte Zerbitzuen Departamentua  

 

Zarauzko Gizarte Zerbitzuen Departamentuak langile espezializatuak ditu indarkeria 

matxistaren biktimei arreta emateko; arreta integrala eskaintzen du Gizarte Zerbitzuen 

Euskal Karterako prestazioen sare osoa artikulatuz: laguntza psikologikoa, psikosoziala, 

juridikoa, sozio-hezkuntzakoa, ekonomikoa, ostatua, etab. 

 
 Harremanetarako: 943 00 51 11/ 943 00 51 27. 

 

 

 Zarauzko Udaltzaingoa  

 

 24 ordu, urteko 365 egunetan: 943 00 51 15. 

 

 

 Zarauzko Ertzaintza  

 

 24 ordu, urteko 365 egunetan: 943 53 89 00. 
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24 Orduko telefono bidezko arreta zerbitzua (SATEVI)  

 

Zerbitzuak estaldura autonomikoa du, doakoa da eta egunean 24 orduz erabil daiteke, 

urtean 365 egunetan. Gainera, hainbat hizkuntzatara aldi berean itzultzeko zerbitzua 

eskaintzen du, eta entzumen-desgaitasuna duten pertsonek ere erabil dezakete. 

 
 Indarkeriaren biktima den emakumeari laguntzeko moduari buruzko informazioa 

nahi duten senideek, lagunek eta beste pertsona batzuek ere erabil dezakete. 

 
 Baliabideak, halaber, hainbat esparrutako profesionalen informazio-beharrei 

erantzuten die. 

 
 Zenbaki horretara datoz 016 telefono-zenbakiaren deiak, Estatuaren eskumeneko 

telefonoa. Garrantzitsua da emakumeei ohartaraztea 016 zenbakiak telefono- 

fakturan aztarnarik uzten ez badu ere, deien erregistroan uzten badu, bai mugi- 

korrean, bai telefono finkoan; beraz, behin deia eginda, ezabatu egin behar da. 

 
 Harremanetarako: 900 840 111. 

 

 
 Sexu indarkeriari arreta integrala emateko Gipuzkoako foru zerbitzua  

 
 

Gaur egun, iraganean eta munduko edozein lekutan jasandako sexu erasoen biktima 

diren emakumeei arreta emateko foru zerbitzua da, 24 orduz eta urteko 365 egunetan es 

eskuragarri dagoena. 

• Aurrez aurreko arreta ematen da, telefono bidezkoa, zerbitzuaren webgunean19 ber- tan 

ematen den txataren bidez edo whatsapp bidez. 

• Egoeraren eraginpean dauden biktimen senideen edo gertuko pertsonen eskura ere 

badago arreta. 

 
• Baliabideak arreta integrala eta espezializatua eskaintzen die sexu indarkeriaren bikti- 

mei, eta horretara jotzen dutenei gizarte langileek, abokatuek eta psikologoek eman 

ahal izango diete arreta. 

 

 Harremanetarako: 900 840 188 / indarkeria-sexuala@gipuzkoa.eus 

 
19 Eskuragarri hemen: https://www.gipuzkoa.eus/es/web/saivvs 
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 Gipuzkoako Gizarte Larrialdietarako Koordinazio Zerbitzua: 24 orduko arreta (SOS deiak) 

 

Gipuzkoako Foru Aldundiko Gizarte Politikako Departamentuak zerbitzu bat du, Gipuz- 

koan etxeko tratu txarrak eta sexu-indarkeria bizi dituzten emakumeen premiazko segur- 

tasun-eskaerei erantzuten diena. Egoeraren balorazioa egin ondoren, hala eskatzen 

bada, harrera-baliabidera lagunduko zaio emakumeari, haren bizilekuaren arabera. Or- 

dutegia eguneko 24 orduetan dago eskuragarri urte osoan. 

 
 Harremanetarako: 94 322 44 11/ 112 

 

 

 Gipuzkoako Biktimari Laguntzeko Zerbitzua (BLZ)  

 

Zerbitzu hau Eusko Jaurlaritzako Herri Administrazio eta Justizia Sailaren mende dago. 

Aurrez aurreko zerbitzua da, aurretiko hitzorduarekin. 

 
 Harremanetarako: 90 010 09 28. 

 

 
 Emakumearen Aurkako Indarkeriaren Arloko Epaitegia-Donostia  

 

Gipuzkoan gertatzen diren genero indarkeriaren kasuetan, legezko prozedurak 

izapidetzen dituzte. 

 
 Harremanetarako: 943 004 383. 

 

 
 Lehen Auzialdiko eta Instrukzioko 1. Epaitegia (Azpeitia)  

 

 Harremanetarako: 943 02 51 98. 

 
 

 Adingabeen Fiskaltza (Donostia)  

 

 Harremanetarako: 943 000 717. 

 
 

 Donostiako Ospitalea  

 

 Arratsaldeko 15:00etatik arratsaldeko 17:00etara eta kasu larrietarako eta/edo 
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 Zarauzko Ambulategia  

 

 Arratsaldeko 17:00etatik goizeko 8: 00etara 

 

 

 Mediku klinika forentsea (Donostia)  

 
 

 Harremanetarako: 943 004 350. 
 

 

 Zeuk esan, haurtzarorako eta nerabezarorako laguntza zerbitzua  

 
 

Euskal Autonomia Erkidegoko haur eta nerabeei zuzendutako laguntza- unea, laguntza 

telefono bat eta webgune bat dituena. Doako zerbitzu anonimoa da. 

 
 Harremanetarako: 116111. 
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3. Eranskina Datu pertsonalak

 lagatzeko baimenaren akta 

 
DATU PERTSONALAK LAGATZEKO ADOSTASUNA 

CESION DE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL 

 

 

Izen –abizenak Nombre-apellidos 

NAN - Pasaportea –Egoitza baimena 

- identifikaziorako bestedokumentu 

bat 

DNI-Pasaporte- Permiso de residencia- 

Otro documento de identificación 

 

Legezko ordezkaria edo arduraduna20 Representante legal o persona responsable 
 

Izen –abizenak Nombre-apellidos 

NAN - Pasaportea – Egoitza baimena 

- identifikaziorako bestedokumentu 

bat 

DNI-Pasaporte- Permiso de residencia- 

Otro documento de identificación 

Harreman mota Tipo de relación 

 
 

---------------------------Informazio hau eman 

didatela jakinarazten dut idazki honen 

bitartez: 

-Nik emandako datuak Indarkeria 

matxistaren biktimei arreta, esku-

hartzea eta laguntza emateko 

II.Protokoloa izeneko fitxategian 

sartzeko dira, eta horren guztiaren 

helburua da. 

Zerbitzu jarduera koordinatuz niri eta 

ardurapean dauden pertsonei arreta 

osoa ematea 

Por medio de este escrito hago constar 

expresamente que he sido informada 

por… ........................... de que: 

-Los datos personales proporcionados se 

incorporarán a un fichero denominado 

II. Protocolo de atención, 

intervención y acompañamiento a 

víctimas de violencia machista cuya 

titularidad es del Ayuntamiento. 
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20 Beharrezkoa denean bakarrik bete - Cumplimentar solo en caso necesario 
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Informazio hau baliagarria izango da datu 

objektiboetan oinarritutako politikapubli- 

koak sortzeko, eta ikerketarako zein estatisti- 

ketarako erabiliko dute. 

Eskubidea dut: 

-Hemen agertzen diren datu batzuk nahiz 

guztiak erabiltzeko baimena ez emateko. 

-Baimena edo adostasuna ez emateakekar 

ditzakeen ondorioak zeintzuk direnazaldu 

didate. 

-Zarauzko Udalean datu hauek ikusteko, 

aldatzeko, baimena kentzeko eta 

ezadostasuna adierazteko. 

 
Horrenstez, libreki nire adostasuna ematen 

dut Datu Pertsonalak Babesteko abendua- 

ren 13ko 15/1999 Lege Organikoari jarraiki. 

 
Era berean, pertsona horrek baimena 

ematen du datu horiek eta beharrezko 

informazioa eman ahal izateko informazio 

soziala eta biktimen eskubideen defentsa 

behar duten organismoei. Horren guztiaren 

helburua da erantzun eraginkorra ematea 

genero indarkeriaren biktima diren pertsonen 

laguntzaren kudeaketa integralari, bai eta 

Emakunderen esku ere -Emakumearen Euskal 

Institutuarentzat-, eta gogobetetze inkestak 

egin ahal izango dira, biktimei bildutako 

eskubideak benetan betetzen diren ala ez 

jakiteko. 

Esta información servirá para crear 

políticas públicas basadas en datos 

objetivos al mismo tiempo que podrá 

ser utilizada con fines estadísticos y de 

investigación. 

Así mismo, tengo derecho: 

-A negarme a facilitar esta 

autorización de forma total o parcial. 

-Se me ha informado así mismo de las 

consecuencias que esta negativa 

puedetener. 

-A ejercer los derechos de acceso, 

rectificación, cancelación y oposición 

ante el Ayuntamiento de Zarautz. 

 
Y conforme a todo ello, otorgo 

libremente el consentimiento conforme 

a la Ley Orgánica 15/1999 de 13 de 

diciembre, de Protección de Datos de 

Carácter Personal y el Reglamento 

General Europeo de Protección de 

Datos. 

 
Asimismo, la citada persona presta su 

consentimiento para que tales datos y la 

información que resulte necesaria pue- 

dan ser puestos, a aquellos otros organis- 

mos que requieran la información para 

desarrollar su labor de asistencia social y 

defensa de los derechos de las víctimas; 

todo ello, a fin de dar eficaz respuesta a 

la gestión integral de la asistencia a las 

personas víctimas de la violencia de ma- 

chista, asi como a disposición de Ema- 
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Zarautzen, 2024ko ....... ean. 

Sinadura 

kunde-Instituto Vasco de la Mujer –pu- 

diéndose realizar encuestas de satisfac- 

ción para dar respuesta al seguimiento 

del cumplimiento efectivo de los dere- 

chos reconocidos a las víctimas-. 

 

 

En Zarautz, a……del 2024. 

Firma 

 

 

 

 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN CASO DE PRESENCIA DE MENORES DE EDAD 

 

 

BAIMEN INFORMATUA ADINGABEAK 

EGONEZ GERO 

Nire alaba/semea 14 urte baino gutxiago 

izanda, haren ama/tutorea naizen aldetik, 

baimena ematen dut haren datu 

pertsonalak biltzeko eta aipatutako 

erakundeei lagatzeko, eta haiek aipatu 

ondorioetarako eta helburuetarako 

tratatzea baimentzen dut. 

Eta horrela jaso dadin, eta bidezko 

ondorioak izan ditzan, hau sinatu dut. 

 
Data eta emakumearen sinadura 

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN 

CASO DE PRESENCIA DE MENORES DE 

EDAD 

Siendo mi hija/o menor de 14 años, doy 

mi consentimiento como madre/tutora 

para la recogida de sus datos 

personales y su cesión a las entidades 

mencionadas, autorizando el 

tratamiento de los mismos a efectos y 

finalidad señalada. 

Y para que conste y surta efectos 

oportunos, firmo la presente. 

 
Fecha y firma de la mujer 
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OHARRA: Dokumentu hau Sortzen Consultoría 

egiaztatutako esperientzian, ezagutzetan eta 

dokumentazioan oinarrituta egin da. Hala ere, 

hemen azaldutako edukiaren gaineko azken 

erantzukizuna Protokolo hau sinatu duten erakunde 

eta zerbitzuena baino ez da. 
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