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El objetivo principal del ODS 1 es hacer frente a la vulnerabilidad de determinados colectivos y ofrecer y 

garantizar la protección social y los recursos para satisfacer las necesidades básicas, así como mejorar el 

bienestar y la calidad de vida de la ciudadanía y del pueblo.

Para ello se abordan los siguientes aspectos…

1.	 Situación socioeconómica de la ciudadanía

2.	Recursos, programas y servicios que se ofrecen para la atención a personas en situación de vulnerabilidad

Para garantizar el bienestar de la sociedad y la dignidad de las personas es imprescindible tener en cuenta y es-

tablecer medidas para hacer frente a las situaciones de necesidad económica, de las personas vulnerables, y de 

las personas y familias que pueden estar en riesgo de exclusión.

Teniendo en cuenta la renta personal media, los recursos económicos de la población de Zarautz, son superiores 

a la media de la población de Urola Kosta, de Gipuzkoa y de la Comunidad Autónoma Vasca.

Según los indicadores utilizados para medir la situación de las personas o familias en situación de exclusión so-

cial, las ratios de Zarautz son también significativamente inferiores a los de la Comunidad Autónoma Vasca.

¿EN QUÉ PUNTO SE ENCUENTRA ZARAUTZ?  

OBJETIVO:
Poner fin a la pobreza en todas sus formas

Situación socio-económica de la ciudanía

RENTA PERSONAL MEDIA (€)

2015 2016 2017 2018 2019 2015-2019

CAV 19.968 € 20.295 € 21.083 € 21.458 € 22.601 € 13%

Gipuzkoa 20.669 € 21.256 € 22.086 € 22.605 € 23.756 € 15%

Urola Kosta 20.827 € 21.267 € 22.234 € 23.004 € 24.613 € 18%

Zarautz 21.890 € 22.399 € 23.366 € 24.081 € 25.254 € 15%

Fuente: Eustat 
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También se prestan servicios y programas, en colabo-

ración con la Diputación Foral de Gipuzkoa, para dar 

respuesta a las situaciones de exclusión: centros de 

día para la inclusión social (actualmente en la comarca 

no hay estos centros, por lo que las personas usua-

rias tienen que desplazarse a centros de San Sebastián) 

y centros residenciales para personas en situación de 

exclusión y marginación.

En cuanto a los servicios destinados a personas sin ho-

gar en situación de exclusión, a nivel comarcal se ob-

servan algunas carencias:

•	 Servicio de acogida nocturna y atención diurna para 

atención de necesidades básicas (cuya competencia 

es comarcal).

•	 Servicio de día para atender necesidades de inclu-

sión social (cuya competencia corresponde a la Di-

putación Foral de Gipuzkoa).

Servicios y recursos que ofrece el Ayuntamiento 

Servicios y programas prestados en colaboración con otras administraciones

La Renta de Garantía de Ingresos (RGI) es una 

ayuda para atender las necesidades básicas de las 

personas y familias que carecen de recursos sufi-

cientes. Cabe destacar que en Zarautz, la propor-

ción de mujeres perceptoras de RGI es significati-

vamente superior a la de los hombres (11,3 ‰ y 5,9 

‰ respectivamente en 2021). 

En cuanto a las personas beneficiarias de las 

Ayudas de Emergencia Social (AES), la mayoría de 

las personas beneficiarias (65%) fueron mujeres 

en 2020. En los últimos años, el Ayuntamiento 

ha atendido todas las peticiones realizadas que 

cumplían los requisitos para su otorgamiento.

El Ayuntamiento de Zarautz ofrece diferentes servicios y recursos dirigidos a personas y familias que se encuen-

tran en situación de necesidad económica, personas vulnerables y personas y familias que pueden estar en riesgo 

de exclusión, con el siguiente objetivo:

Informar y orientar sobre los derechos y recursos, realizar la valoración de la situación y poner en marcha las 

prestaciones y servicios para hacerla frente.

Para ello, el Ayuntamiento ofrece servicios sociales de base: servicio de información, orientación y atención de 

los servicios sociales de base; prestaciones económicas; intervención socioeducativa; viviendas tuteladas; pro-

tocolo de protección del frío y servicio de acogida; distribución de alimentos a las personas más vulnerables en 

colaboración con el Banco de Alimentos y Nagusilan.
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INICIATIVAS DESTACABLES

Tarifa social

Prestaciones 
económicas Vivienda 

tutelada

Huerta 
solidaria 
de Zarautz

1.

3.
4.

2.

Nueva normativa para la tarifa social: en el año 

2021 se aprobó el nuevo “Reglamento sobre 

Exenciones y Bonificaciones de Tasas y Precios 

Públicos Municipales”, que aplica bonificaciones 

en Cultura, Educación, Ocio, Diversidad Fun-

cional o Deporte a los ciudadanos y ciudadanas 

con ingresos más bajos; asimismo mantiene 

las bonificaciones que en estos últimos años se 

han destinado a las familias numerosas.

Prestaciones económicas: ayudas de emergen-

cia social y prestaciones individuales. Vivienda tutelada dirigida a personas en riesgo 

de exclusión. Se prevé la incorporación de una 

nueva en 2022.

Se trata de una huerta ubicada en una parcela 

cedida por el Ayuntamiento. Las verduras pro-

ducidas en esta huerta se distribuyen en el mu-

nicipio entre las personas más necesitadas. Este 

proyecto se realiza en colaboración con Cáritas 

y personas voluntarias. Complementariamente, 

a las personas desempleadas se les han impar-

tido cursos para cultivar la huerta como herra-

mienta para conseguir alimentos.


