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 2019ko URTARRILAREN 31n UDALBATZARRAK EGINDAKO OHIKO 

OSOKO BILKURAREN AKTA      1 zk. 
 
 
 
 Zarauzko udaletxeko batzar-aretoan, 2019ko urtarrilaren 31n, iluntzeko 
zazpietan, Udalbatzarra bildu da, egun eta ordu horietarako aurretik deituta zegoen 
ohiko bilkura egiteko xedez. 
 
 
 Honako zinegotzi hauek bertaratu dira: 
 
 Batzarburua   Xabier Txurruka Fernandez jn. 
 
 Bertaratutako zinegotziak Maite Garrastazu and. 

Jesus Arana Gomez jn. 
Nekane Iribar Iriondo and. 
Ixidor Larrañaga Ayerbe jn. 
Iban San Martin Hernandez jn. 
Miren Letamendia Belloso and. 
Jon Andoni Urdangarin Urrutia jn. 
Iratxe Zorrozua Eguiazabal and. 
Koldo Uribarri Zenekorta jn. 
Mikel Goenaga Gubia jn. 
Naiara Carvajal Larrañaga and. 
Iñaki Eizagirre Eizagirre jn. 
Karmele Alberdi Linazasoro and. 
Aitor Korta Etxabe jn. 
Xabier Vazquez Izquierdo jn. 
Ane Arruti Lopetegi and. 
Gloria Vazquez Herranz and. 
Patxi Elola Azpeitia jn. 
Ana De Benito Sanz and. 
Oihane Delgado Pita and.  

 
 Idazkaria   Ines Diaz de Villafranca Arzamendi and. 
 

Kontu-hartzailea   Karmele Lizaso Ubera and. 
 
 

Gai-zerrendan dauden gaiak aztertzen hasi aurretik, alkate jaunak, Udalaren 
izenean, itzuli berria den Naiara Carvajal kideari ongietorria eman dio. 

 
 
Ondoren, eguneko aztergaiak aztertu eta eztabaidatu ditu Udalbatzarrak. 
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GAI-ZERRENDA 
 
 
 1.- 2018ko ABENDUAREN 20ko BILKURAREN AKTA ONARTZEA. 

 
Aho batez onartu dute, zuzenketarik gabe. 

 
 
 2.- 2018ko ABENDUAREN 27ko BILKURAREN AKTA ONARTZEA. 

 
Aho batez onartu dute, zuzenketarik gabe. 

 
 

3.- ALKATETZAREN DEKRETUEN KONTROLA:  
 

— 2018ko abenduaren 20tik 2019ko urtarrilaren 25era. 
 
 Segidan, Alkatetzak 2018ko abenduaren 20tik 2019ko urtarrilaren 25era 
erabakitako dekretuen berri izan du Udalbatzak. 
 
 
 4.- TOKIKO GOBERNU BATZARRAREN ERABAKIEN KONTROLA:  
 

— 2018ko abenduaren 26tik 2019ko urtarrilaren 7ra. 

 
 Era berean, Tokiko Gobernu Batzarrak 2018ko abenduaren 26tik 2019ko 
urtarrilaren 7ra hartutako erabakien berri izan du Udalbatzak. 
 
 

5.- INFORMAZIOA FINANTZA ETA AURREKONTUEI BURUZ: 
 

— 2018ko 4. hiruhilekoa 
 
 Udalbatzak jakin berri du 2018ko laugarren hiruhileko finantza eta aurrekontuei 
buruzko informazioa, alkate jaunak aurkeztu duena, abenduaren 19ko 21/2003 Foru 
Arauak, Gipuzkoako Lurralde Historikoko Toki Erakundeen aurrekontuei buruzkoak, 
xedatutakoaren arabera. 
 
 

6.- INFORMAZIOA ORDAINKETAKO BATEZ BESTEKO EPEARI BURUZ:  
 

— 2018ko 4. hiruhilekoa 
 
 Halaber, Udalbatzari jakitera eman zaio 2018ko laugarren hiruhileko 
ordainketako batez besteko epeari buruzko informazioa, alkate jaunak aurkeztu duena, 
abenduaren 19ko 21/2003 Foru Arauak, Gipuzkoako Lurralde Historikoko Toki 
Erakundeen aurrekontuei buruzkoak, xedatutakoaren arabera. 
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7.- GAUEKO ORDUTEGIAN DIHARDUTEN OSTALARITZAKO, 
AISIALDIKO ETA BESTELAKO ESTABLEZIMENDUEN KOKALEKUA 
ARAUTZEKO UDAL ORDENANTZAREN ALDAKETA. HASIERAKO 
ONESPENA. 

2018H1330002 espedientea 

 
 Segidan, aztergai honi dagokion akordio-zirriborroa irakurri du idazkari 
andreak. Amaieran, proposamena eztabaidatu eta bozkatu dute. Hona hemen emaitza: 
 

Botoak alde: 12 (10 EAJ-PNV, 2 PSE-EE) 

Botoak aurka: —  

Abstentzioak: 9 (7 EH Bildu, 2 Irabazi Zarautz) 

 
 Horrela, bada, adierazitako gehiengoarekin Udalbatzarrak honako hau erabaki 
du: 
 
 

“2011ko urtarrilaren 26an, GAUEKO ORDUTEGIAN DIHARDUTEN OSTALARITZAKO, 
AISIALDIKO ETA BESTELAKO ESTABLEZIMENDUEN KOKALEKUA ARAUTZEKO UDAL 

ORDENANTZA onartu zuen Udalak. 
 
2018an, Hirigintza eta Ingurumeneko Departamentuari eskatu zitzaion 

ostalaritza arloko udal ordenantzak berrikusteko edota aldatzeko proposamenak 
idazteko. Eskaera hori betetzeko, ostalaritzako establezimenduen kokalekuari buruzko 
ordenantza aldatzeko proposamena idatzi zuen, ondorengo helburuekin: 
 

— Eguneko ordutegiko tabernak. Mota honetako establezimenduen arteko distantziak 
errespetatzeko salbuespena kentzea eta dauden establezimenduen ordutegien 
arautegia finkatzea. 

— Distantziak neurtzeko puntuak aldatzea. 
— Hainbat zuzenketa eta eguneratze sartzea.  

 
Ordenantza aldatzeko proposamena kontsulta publikoan jarri zen Udalaren 

web-orrian; halaber, ekitaldi publikoa antolatu zen proposamena azaltzeko. 
 
Lurraldeko informazio-batzordeak eztabaidatu zuen ordenantzaren aldaketa. 
 
Proposamena aztertu eta eztabaidatu ondoren, Udalbatzarrak, botoen 

gehiengoarekin, 
 

ERABAKI DU 
 

Lehenengoa.- Hasierako onespena ematea GAUEKO ORDUTEGIAN DIHARDUTEN 

OSTALARITZAKO, AISIALDIKO ETA BESTELAKO ESTABLEZIMENDUEN KOKALEKUA 

ARAUTZEKO UDAL ORDENANTZAren aldaketari. 
 

Bigarrena.- Espedientea jendaurrean jartzea, 30 eguneko epean, interesdunek 
erreklamazio eta iradokizunak aurkeztu ahal izan ditzaten. Jendaurreko informazio-
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izapidea jakitera emango da udaletxeko iragarki-taulan zein web-orrian jarriko den eta 
Gipuzkoako Aldizkari Ofizialean argitaratuko den iragarkiaren bidez. 
 

Kontsulta publikoaren tramitean aurkeztutako ekarpenak eta iradokizunak 
aztertu eta erabakiko dira jendaurreko informazio-izapidean jasotako alegazioekin 
batera.” 
 
 

GAUEKO ORDUTEGIAN DIHARDUTEN OSTALARITZAKO, AISIALDIKO ETA BESTELAKO 
ESTABLEZIMENDUEN KOKALEKUA ARAUTZEKO UDAL ORDENANTZAREN ALDAKETA. 

 
Aldatutako artikuluak 

 
3. artikulua. Sailkapena kategoriaka. 
 
1.1.b atala. Aldatuko da, jarduera sailkatuaren lizentzia beharraren erreferentzia kentzeko eta zaratako udal ordenantzaren aipamena 
eguneratzeko. 
1.3.a atala. Antzeman den akatsa zuzenduko da: II. taldeari egindako aipamena kendu, eta haren ordez B kategoria jarri da. 
1.2.b atala. Aldatuko da zehazteko jendearentzako zuzendutakoa dela erreferentziako azalera.  
 
1.- Jarduerak edo establezimenduak ondorengo kategoriatan sailkatzen dira, soilik ordenantza honen aplikazioaren 
ondorioetarako: 
 
1.1.- A Kategoria.- Zarata eta usainak direla-eta garrantzi txikiko eragozpenak sor ditzaketen establezimenduak eta 
gaueko ordutegian eragin txikia dutenak. 
 
Hemen sartzen dira ondorengo lokal eta instalazioak: 
 
a.- Autonomia Erkidegoko 297/1997 Dekretuak, jendaurreko ikuskizunak eta jolas jardueren ordutegiak eta jarduera 
horiei buruzko beste alderdi batzuk ezartzen dituenak, 1. taldearen barruan sartzen dituenak (berariaz adingabeentzat 
baimendutako lokal eta instalazioak, edo, sukaldaritza jarduera izan gabe, alkoholik gabeko edariak eta janariak emateko 
baimena dutenak) esaterako: gazteentzako dantzalekuak eta diskotekak, dastalekuak, izozki-dendak, txokolategiak, te-
aretoak eta asimilagarriak. 
 
b.- Elikagaiak orokorrean, edariak, ogitartekoak edo plater prestatuak saltzen dituzten elikagaien sektoreko 
merkataritzako establezimenduak, salmenta automatikoa egiten dutenak barne, baldin eta horien funtzionamenduko 
ordutegiak zarata eta bibrazioei buruzko udal ordenantzan definitu den gaueko ordutegia barne hartzen badu. 
 
c.- Jolas-aretoak (adingabeentzat) 
 
1.2.- B Kategoria.- Batez ere usainengatik, baina baita zarata txikiengatik ere, eragozpenak sor ditzaketen 
establezimenduak eta gaueko ordutegian nolabaiteko eragina dutenak. 
 
a.- Hemen sartzen dira Autonomia Erkidegoko 296/1997 Dekretuko 2. taldean jasotako zenbait jarduera: alkoholdun 
edariak emateko baimena izan arren, zeregin nagusia sukaldaritza jarduera dutenak, baina publikoari edariak emateko 
barra-zerbitzurik gabe, esaterako: jatetxeak, erretegiak, janari-etxeak, sagardotegiak, autozerbitzuak, hanburgesategiak, 
elkarte gastronomikoak, txokoak, eta asimilagarriak. 
 
b.- Era berean talde honetan sartzen dira edariak emateko barra-zerbitzua duten establezimenduak (taberna-jatetxea), 
baldin jendearentzako zuzendutako taberna gunearen azalerak honako ezaugarriak baditu: 

1. Gehienez 20 pertsonako edukiera, suteen kontrako araudiaren arabera kalkulatuta. 
2. Ez dezala okupatu jangelaren azaleraren % 25a. 
3. Jatetxeko taberna-gunearen azalera eta jangelaren azalera behar bezala bereizita egotea, arkitekturako 

elementu finko eta iraunkorren bidez, hartara jangela taberna modura erabiltzeko modurik egon ez dadin. 
 
1.3.- C Kategoria.- Garrantzi txikiko zarata eta usainengatik eragozpenak sor ditzaketen establezimenduak eta gaueko 
ordutegian nolabaiteko eragina dutenak.  
 
a.- Hemen sartzen dira Autonomia Erkidegoko 296/1997 Dekretuko 2. taldean sartutako gainerako jarduerak eta 
ordenantza honetako B kategorian sartu gabekoak. Alkoholdun edariak emateko baimena duten lokalak dira, baina 
horien zeregin bakarra ez da aurreko atalean (B kategoria) adierazitakoa. Hemen sartzen dira: barrak, tabernak, 
kafetegiak, kafe-barrak, ardandegiak eta asimilagarriak. 
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b.- Joko-aretoak ere sartzen dira. 
 
1.4.- D Kategoria.- Batez ere zaratengatik eragozpenak sor ditzaketen establezimenduak, eta gaueko ordutegian eragin 
nabarmena dutenak. 
 
Hemen sartzen dira Autonomia Erkidegoko 296/1997 Dekretuko 3. eta 4. taldeetan sartutako jarduerak (jarduera berezi 
gisa, musika izateko baimena dutenak), hau da: 
 
a.- Jendaurreko ikuskizunak eta jolas jardueren ordutegien araudiko 3. taldean sartutakoak. Hau da, dantzarako pista 
gisa erabiltzeko instalazio berezirik ez dutenak edo ikuskizunak egiteko baimenik ez dutenak; esate baterako, pubak, 
taberna bereziak, klubak, disko-barrak, barra amerikarrak, karaokeak eta asimilagarriak. 
 
b. Jendaurreko ikuskizunak eta jolas jardueren ordutegien araudiko 4. taldean sartutakoak. Hau da, diskotekak, kafe-
antzokiak, dantzalekuak, ikuskizundun jatetxeak, eta asimiligarriak. 
 
c.- Bingo aretoak eta jokorako kasinoak 
 
2.- Udal teknikariek txosten arrazoitua egin ondoren, Udalari dagokio edozein establezimendu bere kategorian sartzea. 
Hori egiteko, aurkeztutako proiektuan jasotako aurreikuspenak hartuko dira kontuan, edo bestela, legeztatu nahi den 
jardueraren errealitatea zein den, edozein izanda ere jarri nahi zaion izena. Establezimendu bat kategoria bat baino 
gehiagotan sartu badaiteke, distantzia arautegi zorrotzena duen hartan sartuko da. 
 
5. artikulua. Aplikazio esparrua 
 
5. atala: Kendu egingo da, osotasunean: Eguneko ordutegian (8:00etatik 22:00etara) soilik jarduten duten lokalek ez dituzte 
gutxieneko distantzien arauak bete beharko. 
 
1.- Arautegi orokorra aplikatuko da inolako araubide berezirik ez duten gune eta / edo jardueretan. 
 
2.- Ez da distantzia-mugarik jartzen A eta B kategorietako establezimenduen artean; ez da, ezta ere, mugarik jarriko A eta 
B kategorietako establezimenduek C kategoriako establezimenduekiko izan beharreko distantziaren artean. Hala ere, A 
edo B kategoriako edozein establezimendu eta D kategoriako baten artean 20 metroko tartea eskatuko da. 
 
3.- C kategoriako establezimenduen artean, eta horien eta D kategoriakoen artean 20 metroko tartea eskatuko da. 
 
4.- D kategoriako establezimenduen artean 50 metroko tartea eskatuko da, eta tarte hori 100 metrokoa izango da, baldin  
stablezimenduetako batek 75 pertsonatik gorako edukiera badu (suteen kontrako araudiaren arabera kalkulatuta). 
 

 A Kategoria B Kategoria C Kategoria D Kategoria 

A Kategoria    20 m 

B Kategoria    20 m 

C Kategoria   20 m 20 m 

D Kategoria 20 m 20 m 20 m 50/100 m 

 
6. artikulua. Distantzien eta neurrien zenbaketa 
 
2. atala. Aldatu egingo da distantzien neurketak egiteko erreferentzia puntuei dagokienean. 
3. atala. Kendu egin da azken esaldia: Sarrera eta irteeren kasuan, lokalak dituen guztiak hartuko dira kontuan, larrialdikoak edo 
zerbitzukoak barne hartuta. 
 
1.- Lokalen arteko distantzien neurketa metodo erradialaren bidez kalkulatuko da. Distantzia baztertzaileak aurreko 
artikuluan jasotakoak dira, hain zuzen ere, jarritako establezimendu bakoitzak, bere kategoriaren arabera, instalatu nahi 
diren beste establezimenduekiko irradiatutakoak. Plano horizontal bakarraren gainean erradioa proiektatuta neurtuko 
da distantzia hori, kontuan hartu gabe lokal bakoitza zein sestratan dagoen. 
 
2.- Bi lokalen artean hurbilen dauden puntuetatik hartuta egingo dira neurketak. Erreferentzia modura honako neurketa-
puntuak hartuko dira: jarduera berrirako aurreikusitako lokalaren eta lehendik dauden hurbileneko lokalen 
kanpoaldeko edozein fatxada. 
 
3.- Establezimendu bateko kanpoko fatxadatzat hartuko da eraikinaren berezko fatxada, lokalaren barruko 
perimetroarekin mugakide dena eta kale batera edo erabilera publikoko espazio batera ematen duena.  
 
10. artikulua. Lokal-kopuru handiko guneetako arautegi berezia 
 
3. atala. Kendu egingo da azken esaldia: Salbuespen izango dira soilik eguneko ordutegian diharduten jardueretako lokalak (8:00etatik 
22:00etara). 
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1.- Lokal-kopuru handiko gune gisa kalifikatutako areei artikulu honetan aurreikusitako arautegi berezia aplikatuko zaie. 
Gune horietan establezimendu asko egoteaz gain, kaleen eta plazen konfigurazioak eta dimentsioak halakoak izanda, 
ezinezkoa izaten da lokalek eta haien erabiltzaileek sortutako zarata eta usainen ondorio gehigarriak ohiko neurri 
zuzentzaileekin  konpontzea. 
 
2.- Lokal-kopuru handiko guneen deklarazioa jasotzeko, aurrez, udal ordenantzak onartu edo aldatzeko prozedura 
izapidetuko da. Espedientea ofizioz edo edozein interesdunek hala eskatuta hasiko da. Edonola ere, deklarazio hori 
bidezkoa dela frogatzeko txosten tekniko arrazoitua egitea beharrezkoa izango da. 
 
3.- Lokal-kopuru handiko area edo guneetan ezin izango da ordenantza honetan araututako jarduera berririk jarri. 
 
4.- Lokal-kopuru handiko area edo guneetan, berrikuntzei, handitzeei eta banaketei buruzko arautegi orokorra 
aplikatuko da (ordenantzaren 7. artikulua)  
 
Lehen Xedapen Gehigarria. Birmoldatze-areak 
 
Salberdin areari buruzko aipamena kendu egingo da, plan berezia onartua duelako. 
 
Birmoldatze-areatzat hartuko da Zarauzko Hiri Antolamenduaren Plan Orokorreko ondorengo area, harik eta behin 
betiko onartutako antolamendu xehatuko tresnaren bat izan arte, eta hortaz, 16 hirigintza area —OR Hegoalde— 
ordenantza honetako 9. artikuluan ezarritakoaren arabera arautuko da.  
 
Hirugarren Xedapen Gehigarria. Eguneko ordutegiko tabernak 
 
Xedapen Gehigarri berria erantsiko da. 
 
Alkoholdun edariak zerbitzeko baimena duten establezimenduak (296/1997 Dekretuko 2. taldean jasotako jarduerak: 
tabernak, kafetegiak…) baina Udalak, distantzia erregimenetik salbuetsita, 8:00 eta 22:00 arteko ordutegian aritzeko 
baimendu zituenak, ordutegi horrekin jardungo dute Udalak berariaz, bestelakorik erabakitzen ez duen bitartean.  
 
Ondorengoak dira ordutegi murriztua duten tabernak: 

 Barren plaza 1. Napar Zahar. 

 Bixkonde kalea 2/ Ipar kalea 16. Tidore. 

 Gipuzkoa kalea 13. Sanz Enea. 

 Gipuzkoa kalea 62. Oneka  

 Ipar kalea 3. Lukas taberna.  

 Kale Nagusia 19. JA. 

 Lege Zaharren 3. Mauka. 

 Lege Zaharren 6. Oneka. 

 Martiñene Plaza 1. Sebas Vinoteca.  

 Martiñene Plaza 4. Sebas Ardotegia. 

 Patxiku kalea 5. Noiz Bait.  

 Trinidade kalea 5. Enoteka Gotzon.  

 Zelai Ondo 23. Iluntze.  

 
 
 

8.- OSTALARITZAKO, JENDAURREKO IKUSKIZUNEKO ETA 
JOKOETAKO LOKALEK BETE BEHARREKO BALDINTZAK ARAUTZEKO 
UDAL-ORDENANTZA. HASIERAKO ONESPENA. 

2018H1330001 espedientea 

 
Akordio-zirriborroa irakurri ostean, proposamena eztabaidatu eta bozkatu dute. 

Bozketak emaitza hau izan du:  
 

Botoak alde: 14 (10 EAJ-PNV, 2 PSE-EE, 2 Irabazi Zarautz) 

Botoak aurka: —  

Abstentzioak: 7 (7 EH Bildu) 

 
Beraz, adierazitako gehiengoarekin, Udalbatzarrak erabaki hau hartu du: 
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“1985eko apirilaren 25ean, OSTALARITZA GREMIOKO ESTABLEZIMENDUAK 

ARAUTZEKO UDAL ORDENANTZA onartu zuen Udalak. 
 
2018an, Hirigintza eta Ingurumeneko Departamentuari eskatu zitzaion 

ostalaritza arloko udal ordenantzak berrikusteko edota aldatzeko proposamenak 
idazteko. Eskaera hori betetzeko, ostalaritzako ordenantza ordezkatzeko proposamena 
idatzi zuen, indarrean dauden araudi teknikoetan eta bestelako udal ordenantzetan 
jasota ez dauden gaiak arautzeko helburuarekin.  

 
Idatzitako proposamenak, besteak beste, ondorengo gaiak jaso ditu: 
 
— Establezimenduek gutxienez eduki beharreko azalerak eta komunak. 
— Sukaldeek eta sukalondoek (office) bete beharreko baldintzak. 
— keak ebakuatzeko eta airea berritzeko instalazioak.  
— Fatxaden tratamendua eta sarbideak. 

 
Ordenantza berria kontsulta publikoan jarri zen, Udalaren web-orrian; halaber, 

ekitaldi publikoa antolatu zen proposamena azaltzeko. 
 
Lurraldeko informazio-batzordeak eztabaidatu zuen ordenantza. 
 
Proposamena aztertu eta eztabaidatu ondoren, Udalbatzarrak, botoen 

gehiengoarekin, 
 

ERABAKI DU 
 

Lehenengoa.- Hasierako onespena ematea OSTALARITZAKO, JENDAURREKO 

IKUSKIZUNEKO ETA JOKOETAKO LOKALEK BETE BEHARREKO BALDINTZAK ARAUTZEKO UDAL 

ORDENANTZAri. 
 
Bigarrena.- Espedientea jendaurrean jartzea, 30 eguneko epean, interesdunek 

erreklamazio eta iradokizunak aurkeztu ahal izan ditzaten. Jendaurreko informazio-
izapidea jakitera emango da udaletxeko iragarki-taulan zein web-orrian jarriko den eta 
Gipuzkoako Aldizkari Ofizialean argitaratuko den iragarkiaren bidez. 

 
Kontsulta publikoaren tramitean aurkeztutako ekarpenak eta iradokizunak 

aztertu eta erabakiko dira jendaurreko informazio-izapidean jasotako alegazioekin 
batera. 
 
 

OSTALARITZAKO, JENDAURREKO IKUSKIZUNEKO ETA JOKOETAKO LOKALEK BETE 
BEHARREKO BALDINTZAK ARAUTZEKO UDAL ORDENANTZA. 

 
1. KAPITULUA. XEDAPEN OROKORRAK 
 
1. Artikulua. Aplikatzeko-esparrua.  
 
a.- Ordenantza honek ostalaritza, jendaurreko ikuskizun eta joko erabileretara zuzendutako lokalek bete beharreko 
hainbat baldintza arautuko ditu.  
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b.- Arau orokor moduan, ordenantzaren aplikazio-esparruan sartuko dira jendaurreko ikuskizun eta jolas-jardueren 
ordutegiak ezartzen dituen Autonomia Erkidegoko Dekretuetan araututako jardueretara zuzendutako lokalak 
(abenduaren 16ko 296/1997 Dekretua eta haren aldaketak). 
 
c.- Ordenantzak arautuko ditu aurreko ataletan aipatu diren jarduerak, baldin eta jendearentzat irekitako edozein eraikin, 
lokal, edo instalazio finko, iraunkor eta itxietan burutzen badira, modu iraunkorrean. Ondorioz, aplikazio esparrutik 
kanpo geratuko dira gune irekietan egiten direnak, bide eta espazio publikoetan nahiz kanpoaldeko eremu pribatuetan.  
 
2.- Artikulua. Establezimenduen sailkapena: Taldeak 
 
a.- Establezimendu edo lokal bakoitzari eskatuko zaizkion gutxieneko baldintzak, jardueraren sailkapenaren araberakoak 
izango dira.  
 
b.- Sailkapen hori (1. eta 4. arteko taldeak) bat etorriko da ostalaritzako eta jendaurreko ikuskizunen, eta joko jardueren 
ordutegiak arautzen dituen Autonomia Dekretuetan jasotako talde-sailkapenarekin.  
 
3.- Artikulua. Jardueraren iraungipena funtzionamendu ezagatik 
 
a.- Jarduerari isileko uko egitearekin pareka daitezkeen eta uzte adierazpen zehatzik behar ez duten bestelako egoerak 
alde batera utzita, Udalak ordenantza honen aplikazio-esparruan sartuta dauden jarduerak iraungitzat adierazi ahalko 
ditu funtzionamendu ezagatik, egiaztatzen bada establezimendua itxita egon dela etengabe bederatzi hilabeteko epean. 
 
b.- Iraungipen adierazpen hori erabaki formal bidez egingo da jardueraren titularrak eta lokalaren jabeak diren pertsonei 
audientzia eman ondoren.  
 
 
2. KAPITULUA. LOKALEK BETE BEHARREKO BALDINTZAK 
 
4.-Artikulua. Ordenantzaren aplikazio maila 
 
a.- Kapitulu honetan jasotako arauak ordenantza indarrean jartzen den unetik ezarriko diren jarduera eta establezimendu 
berriei aplikatuko zaizkie.  
 
b.- Ordenantzaren aurretik baimendutako jarduera eta establezimenduei honako kasuetan aplikatuko zaizkie: 
 
b.1.-  Jarduera handitzeko edo lokala guztiz berritzeko obrak egiten direnean 
b.2.-  Zatiko berritzetan edo egokitze-obretan obrek ukituko dituzten zati eta instalazioetan. 
b.3.-  Establezimenduaren sailkapen taldea azpiko talde batetik gaineko talde batera aldatu nahi denean.  
b.4.-  Udalak ordenantzaren aplikazioa salbuetsi ahal izango du, udal teknikoen iritzi arrazoituan oinarrituta. 
 
c.- Kapitulu honetan arautu gabeko alderdietan, une bakoitzean indarrean dauden araudi orokorretan eta bestelako udal 
ordenantzetan ezarritakoak aplikatuko dira. 
 
5 Artikulua. Establezimenduen gutxieneko azalerak.  
 
a.- Ordenantza honen aplikazio-esparruan jasotako edozein jarduera jarri ahal izateko, erabilera horretara zuzendutako 
lokalak behe-solairuan gutxienez izan beharko duen azalera erabilgarria 50m2 –koa izango da, barne distribuzioa kontuan 
izan gabe; hau da,  zenbatuko da itxiera hormen edo beste lokaletik bereizteko trenkaden barruan dagoen azalera osoa. 
Familia giroko txokoetan, gutxieneko azalera erabilgarria 25m2-koa izango da. 
 
b.- Jarduera talde bakoitzak publikoarentzako erabilgarria izango den ondorengo gutxieneko azalera izango du behe 
solairuan: 
 
b.1.-  1 eta 2 taldeko jarduerak: 30m2 –ko azalera erabilgarria 
b.2.-  3 eta 4 taldeko jarduerak: 50m2 –ko azalera erabilgarria 
 
c.- Ulertuko da espazio bat publikoarentzako dela bereziki pertsonak egoteko eta erabiltzeko denean establezimenduak 
eskaintzen dituen zerbitzuak gozatzeko. Hortik kanpo geratzen dira atarteak, arrapalak, sotoak, komunak eta horien 
atarteak, barra-guneak, sukaldeak, “oficce”-ak, biltegiak, bulegoak eta bestelako erabilera pribatuko edo sarbide 
mugatuko guneak. 
 
6 Artikulua. Komun publikoen dotazioa. 
 
a.- Establezimendu guztiek izango dituzte komun publikoak. 
 
b.- Komun gune bakoitza bata bestearekiko independentea izango da eta horien gutxieneko kopuruak establezimenduak 
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duen jendaurreko azalera erabilgarriaren arabera definituko dira. Ondorengo taulan adierazten dira gutxieneko komun 
gune kopurua eta bakoitzak eduki beharko duen gutxieneko dotazioa. 
 

Jendearentzako azalera 
erabilgarria (m2) 

Gutxieneko dotazioa  

 ≤ 200m2 
2 Komun gune: 
(bi komun-ontzi eta bi konketa) 

(horietatik bat mugikortasun urritua eta aulki 
gurpildunean dabiltzan pertsonentzat egokitua) 

> 200 m2 
4 Komun gune  
(lau komun ontzi eta lau konketa) 

(horietatik bat mugikortasun urritua eta aulki 
gurpildunean dabiltzan pertsonentzat egokitua) 

 
c.- Ordenantza hau indarrean sartu aurretik dauden eta jendearentzako azalera erabilgarria 30m2-koa edo gutxiagokoa 
duten establezimenduetan, komun gune bakarrak antolatzeko berrikuntzak baimenduko dira; komun gune berria 
egokitua egon beharko da eta gutxienez komun ontzia eta konketa bana edukiko du. 
 
d.- Familia giroko txokoetan baimendu ahalko da komun gune bakarra jartzea gutxieneko dotazio hauekin: komun ontzia 
eta konketa. Komun horrek erabilera pribatuko izaera edukiko du eta ez du nahitaez egokitua egon behar.  
 
7 Artikulua. Sukalde eta sukalondoa (office). Definizioak eta gutxieneko azalerak 
 
a.- Sukaldeak eta sukalondoak (office) jakiak manipulatzeko guneak dira. 
 
a.1.-  Sukaldea keak eta usainak sortuko dituzten aparatuak jarri ahal izateko gunea da, esaterako, sukaldeak, parrilak, 

plantxak, frijigailuak eta antzeko aparatuak. Sukalde-guneak gutxienez 10m2-ko azalera erabilgarria eduki beharko 
du.  

a.2.-  Sukalondoa (office) ke eta usain nabarmenik sortzeko aparaturik ez duen gunea da, esaterako, plater berotzaileak, 
mikrouhinak, labeak eta antzeko aparatuak. Sukalondo-guneak gutxienez, 5m2-ko azalera erabilgarria eduki 
beharko du. 

 
8 Artikulua. Sukaldeko keen hustuketa 
 
a.- Sukaldeko aparatu guztiak ke-hustuketarako kanpaiaren azpian jarriko dira eta sortutako keak eta usainak ke-
hustuketa lokalizatu bidez eraikineko teilatura bideratuko dira. Debekatuta dago sukaldea jartzea edo ustiatzea 
lokalizatutako ke-hustuketa sistema jarri gabe. 
 
b.- Sortuko diren keak eta usainak lokala dagoen eraikineko teilatura bideratuko dira, esklusiboa izango den hodi estanko 
batetik barrena (tximinia) eta depresio sistemaren bidez. Hodiak dimentsio egokia eduki beharko du hustuketa zerbitzua 
egokia emateko dagokion aireztatze motorraren arabera. Hodiaren estankotasuna eta ziurtagiriaren bidez bermatuko da 
probak egin ondoren.  
 
c.- Arau orokor gisa, hustuketa hodiak edo tximiniak, gutxienez, metro batean gaindituko du eraikinaren estalkiko 
isurkia. 
 
d.- Tximiniak etxadi-patio barruan, eraikin nagusiaren ez den eraikin bereko estalki batean. Tximinia jarriko den 
estalkiaren inguruan etxebizitzako eraikin altuagoak badaude, honako soluzio hauetako bat eman ahalko da bizilagunei 
eragozpenik ez sortzeko: 
 
d.1.-  Babes eremua bermatzea: tximiniaren erdialdetik horizontalean hurbilen dagoen eraikinen fatxadetara, gutxienez 

10 metrokoa izango da (erradial eran neurtuta). 
d.2.-  Tximinia hori lokalari dagokion eraikin nagusiaren fatxadatik teilatura igotzea edo eraikin nagusia baino altuera 

handiagoa duen beste eraikin baten fatxadatik bere teilatura. 
 
9 Artikulua. Airea berritzeko instalazioak 
 
a.- Establezimenduko gune guztiak sistema mekaniko bidez aireztatuko dira, ZHAPO eta indarrean dauden legedien 
irizpideak kontuan izanda. 
 
b.- Establezimenduan egon daitezkeen erabilera komunitarioko hodiak (shunt) ezingo dira erabili eta ondorioz, zigilatuak 
izango dira. 
 
c.- Etxebizitza erabilera nagusia duten eraikinetan ez da onartuko aireztapen naturala. Salbuespen gisa, lurzoru 
urbanizaezinean jartzen diren establezimenduetan onartu ahalko da aireztapen naturala, leiho bidezkoa barne. 
 
10 Artikulua. Fatxaden trataera eta establezimenduen sarbideak 
 
a.- Establezimenduen fatxadek indarrean dauden arauetan jasotako estetika eta isolamendu baldintzak beteko behar 
dituzte.  
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b.- Arau orokor gisa, establezimenduko ateak gutxienez, 2 metro urrunduko dira hurbilen dagoen ezkaratzetik, beti ere, 
aplikagarri zaizkien bestelako arauek edo arrazoituko zirkunstantziak hori eragozten ez duten heinean. 
 
c.- Orokorrean, ateak eraisgarriak izango dira, bira-ardatz bertikalarekin; segurtasun arauek besterik exijitzen ez badute, 
ez dira baimenduko 1,80 metro baino gehiagoko ate eta pasabide libreko baoak fatxadetan. 
 
d.- Ate gidaridun edo tolesgarriak (automatikoak nahiz eskuzkoak) 1 eta 2 taldeko establezimenduetan baimenduko dira 
bakarrik, eta hori, ateen diseinu eta funtzionamenduko ezaugarriak hustuketa, irisgarritasun eta zaratei buruzko 
araudiak betetzen badituzte. 
 
e.- Leihoak finkoak izango dira, alegia, ireki ezin daitezkeenak. Ez dira sartzen irekitzekoak ez izateko debekuan, barruko 
edo etxaldeko patioetara ematen duten leihoak, patio bera mantentzeko edo garbitzeko beharrezko direnak; kasu 
honetan, helburu horrekin erabiliko dira bakarrik, jarduera funtzionamenduan ez dagoen bitartean. 
 
f.- Ez dira baimenduko fokuak eta toldoak fatxadan baimendutako terraza edo beladoreari lotuta ez badaude. 
 
Azken xedapena. Indarrean sartzea eta ordenantza zaharra indar gabe uztea. 
 
a.- Ordenantza indarrean sartzeko, bere testu osoa Gipuzkoako Aldizkari Ofizialean argitaratutako beharko da. Indarrean 
sartu ondoren, ematen diren lizentzia eta talde aldaketa guztiei aplikatuko zaie. 
 
b.- Halaber, ordenantza hau indarrean sartzen denean balio gabe geratuko da, 1985eko apirilaren 25ean onartu zen 
ostalaritza gremioko establezimenduak arautzeko udal-ordenantza. 

 
 
 

9.- URAREN ZIKLO INTEGRALAREN KUDEAKETA. LANKIDETZA-
HITZARMENA GIPUZKOAKO UR KONTSORTZIOAREKIN 

2018Z9890002 espedientea 

 
Udal taldeek beren azalpena egin ondoren, eta zinegotzi guztiek aldeko botoa 

emanda, Udalbatzarrak erabaki hau hartu du: 
 
 

“Udalbatzarrak 2003ko abenduaren 30ean egindako osoko bilkuran, Zarauzko 
Udalak erabaki zuen Gipuzkoako Ur Kontsortzioarekin hitzarmen bat sinatzea, ur-
abonatuak kudeatzeko eta behe-sareak mantentzeko. 
 
 Era berean, 2004ko otsailaren 25ean egindako osoko bilkuran Udalbatzarrak 
hartu zuen erabakiaren bidez, aurreko hitzarmena zabaldu egin zen, bertan, zabor-
bilketa zerbitzua egiteagatik dagokion tasaren kobrantza ere sartzeko. 
 
 2005eko ekainaren 29an egindako osoko bilkuran, Udalbatzarrak erabaki zuen 
Gipuzkoako Ur Kontsortzioarekin hitzarmena sinatzea, estolda-sarearekin lotutako 
hainbat kudeaketa egiteko. 
 
 2016ko abenduaren 29an egindako osoko bilkuran, berriz, Gipuzkoako Ur 
Kontsortzioak hala proposatuta, Udalbatzarrak erabaki zuen Estatutu arautzaileen 3. 
artikuluaren aldaketa onartzea; helburua zen Kontsortzioa Gipuzkoako Foru Aldundiari 
atxikita geratzea, eta, horrela, urriaren 1eko 40/2015 Legeak, Sektore Publikoaren 
Araubide Juridikoarenak, 120. artikuluan xedatutakoa betetzea. 
 
 Azkenik, 2017ko abenduaren 28an egindako osoko bilkuran, Udalbatzarrak 
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erabaki zuen indarrik gabe uztea, 2017ko abenduaren 31tik aurrera, Udal honek 
Gipuzkoako Ur Kontsortzioarekin sinatutako hitzarmenean zabor-tasaren kobrantzari 
zegokion atala. 
 
 Orain, Gipuzkoako Ur Kontsortzioak Zarauzko Udalari proposatu dio uraren 
ziklo integralaren kudeaketa berak egitea. Hornidura eta saneamenduko “goiko” eta 
“beheko” sareen kudeaketa sartzen da, bai eta behar diren inbertsioak egitea ere.  
 
 Bestalde, tarifa sistemari dagokionez, ordenantzaren 87 artikuluak jasotzen du 
Udal bakoitzak erabakiko duela kontsumo-tarteak etxebizitza bakoitzean erroldatutako 
pertsona-kopuruaren mendekoak diren ala ez. 
 
 Herrilan, Azpiegitura eta Zerbitzuetako Departamentuak, Idazkaritzak eta 
Kontu-hartzailetzak beren txostenak egin dituzte. 
 
 Horiek horrela, eta Lurraldeko informazio-batzordeak irizpena eman ondoren, 
Udalbatzarrak, aho batez, 
 

ERABAKI DU 
 

Lehena.- Gipuzkoako Ur Kontsortzioari ematea Zarauzko udalerriko URAREN 

ZIKLO INTEGRALA KUDEATZEKO GOMENDIOA, 2019ko maiatzaren 1etik aurrera. 
 

Bigarrena.- Udalaren eta Gipuzkoako Ur Kontsortzioaren arteko LANKIDETZA-
HITZARMENA eta bere lau eranskinak onartzea. Hitzarmen horren bidez formalizatuko 
da uraren ziklo integrala –tasak, prezio publikoak eta horien diru-bilketa barne— 
kudeatzeko Gipuzkoako Ur Kontsortzioari emandako gomendioa. 
 

Hirugarrena.- Zarauzko Udaleko alkate-udalburuari ahalmena ematea 
aipatutako hitzarmena sinatzeko. 
 

Laugarrena.- Adieraztea, tarifa sisteman, etxebizitza bakoitzean erroldatutako 
pertsona kopuruaren araberakoa izango dela kontsumo-tartea. 
 

Horren ondorioetarako, Udalak emandako azken udal erroldan azaltzen dena 
izango da etxebizitza bateko bizilagun kopurua. Etxebizitza batean ez badago inor 
erroldatuta, goiko tartearen prezioa aplikatuko zaio kontsumo osoari (biztanle eta 
eguneko 330 litro baino gehiago). 
 

Bosgarrena.- Hasierako onespena ematea URAREN ZIKLO INTEGRALARI DAGOKION 

ZERBITZUA ARAUTZEKO ORDENANTZA izeneko ordenantzari, eta Gipuzkoako Ur 
Kontsortzioari baimena ematea, egoki ikusten duenean, berau eguneratzeko eta 
aldatzeko. 

 
Ordenantzak honako eranskin hauek ditu: 
 
— Edateko uraren harguneak gauzatzeko arau teknikoak, neurgailuak eta instalazio 

bereziak. 
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— Erabiltzaile moten sailkapena, hondakin uren jatorrian oinarrituz. 
— Matxuratutako kontagailuak konpontzeko edo aldatzeko eta kontagailuen aldian 

aldiko berrikuntzetan egin beharreko lan desberdinen prezioak. 
— Zerbitzuaren prezioak. 
— Bestelako zerbitzu eta prezio publikoak. 

 
Gipuzkoako Ur Kontsortzioak zehaztutako TASAK ETA PREZIOAK onartzen dira, 

2019ko maiatzaren 1etik aurrera aplikatzeko; eta Ur Kontsortzioari baimena ematen zaio 
horiek eguneratzeko, egitura aldatu gabe, 2/2004 Foru Arauak 7.2 artikuluan dioenaren 
arabera. 
 

Seigarrena.- Espedientea jendaurrean jartzea, 30 eguneko epean, interesdunek 
erreklamazioak eta iradokizunak aurkeztu ahal izateko. Jendaurreko informazioren 
tramitea jakitera emango da udaletxeko iragarki-taulan zein web-orrian jarriko den eta 
Gipuzkoako Aldizkari Ofizialean argitaratuko den iragarkiaren bidez. 
 

Zazpigarrena.- Erreklamazio edo iradokizunik aurkeztu ezean, ordenantza 
behin betiko onartutzat hartuko da, berariazko beste erabakirik hartu beharrik gabe. 
Dena den, indarrean sartzeko, Gipuzkoako Aldizkari Ofizialean testu osoa argitaratu 
beharko da. 
 

Zortzigarrena.- Baimena ematea Biztanleen Udal Erroldari eta errolda fiskalei 
buruz beharrezkoak diren datu pertsonalen transmisioa egiteko, IZFE Informatika 
Zerbitzuen Sozietatearen bidez, urriaren 1eko 40/2015 Legeak, Sektore Publikoaren 
Araubide Juridikoarenak, 155. artikuluan xedatutakoaren arabera.” 
 
 
ZARAUZKO UDALAREN ETA GIPUZKOAKO UR KONTSORTZIOAREN ARTEKO LANKIDETZA:  

URAREN ZIKLO INTEGRALA KUDEATZEKO GOMENDIOA FORMALIZATZEN DUENA. 
 
ZARAUTZen, 2019ko xxxxxxxxx XXa                 . 
 

BILDURIK 
 
Alde batetik, XXXXX andrea, duen herri-kargua dela eta bere xehetasun pertsonalak agertzeko beharrik ez duena. 
 
Eta bestetik, XABIER TXURRUKA FERNANDEZ jauna, duen herri-kargua dela eta bere xehetasun pertsonalak agertzeko 
beharrik ez duena. 
 

ESKU HARTZEN DUTE 
 
XXXX andreak, GIPUZKOAKO UR-KONTSORTZIOAren izenean, joan den 1998ko otsailaren 20ko GAOean argitaratu 
ziren erakundearen Estatutuek diotenaren arabera duen ordezkaritza erabiliz.  
 
XABIER TXURRUKA FERNANDEZ jaunak, ZARAUZKO Udal Gorenaren izenean, alkate-lehendakaria izanik eta 
2019ko urtarrilaren 31n egindako osoko bilkuran Udalbatzarrak hartu zuen erabakiaren arabera egintza honetarako 
baimendua izan denak. Aipatutako erabakiaren ziurtagiria, Udaleko idazkariak izenpetuta, hitzarmen honi eransten zaio. 
 

XEHETASUNAK 
 
Lehenengo.- Gipuzkoako Ur-Kontsortzioa Gipuzkoako hainbat udalek –horien artean ZARAUTZ–  eratu duten elkarte-
oinarria duen zuzenbide publikoko erakundea da. Honako hau da erakunde horren xedea: “sare primarioetan saneamendua 
eta ura hornitzeko azpiegituraren ezarrera eta ustiapena eta dagozkion zerbitzuak prestatzea, guzti hori baldintza egokietan eta 
indarrean dagoen araudiaren arabera.”. Estatutuetako xedapen horren arabera, Kontsortzioak Zarauzko udalerrian 
saneamendua eta ur-horniduraren “goiko” sarearen zerbitzu publikoa kudeatzen du.  
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Bigarren.- ZARAUZKO UDALAk interes handia du URAREN ZIKLO INTEGRALAREN kudeaketa, bi sareen kudeaketa 
sartuz, “goia” eta “behea”, baita beharrezko diren inbertsioak egitea ere, GIPUZKOAKO UR KONTSORTZIOREN esku 
uztea. 
 
Hirugarren.- Kontsortzioaren Estatutuen 7.2. artikuluak honela dio: “hala erabakiko denean, Kontsortzioak ur-zikloaren 
helburuak zabal ditzake, interesa duten udalekin ados jarrita eta haiekin dagokion hitzarmena izenpetu ondoren”. Kontsortzioko 
Batzar Nagusiak joan den 2000ko abenduaren 21ean egin zuen bileran hartu zuen erabaki hori. 
 
Era berean, 7/1985 Legeak, Tokiko Araubidearen Oinarriak arautzen dituenak, ezartzen du Udalek, horrela nahi 
dutenean, Hornidurako eta Saneamenduko Zerbitzua modu kontsortziatuan eman dezaketela.  
 
Bestalde, GIPUZKOAKO UR KONTSORTZIOA, toki-erakunde inpropioa den aldetik, zerbitzu publikoak prestatzeko 
modu desberdinak erabil ditzake, beti ere, legezko xedapenen (tokiko araubidearen arloan indarrean dauden legezko 
xedapenen testu bateginaren 110.5 artikulua) eta estatutuetako xedapenen (9. artikulua) arabera. Zentzu horretan eta bere 
zerbitzuak kudeatzeko GIPUZKOAKO UR KONTSORTZIOAk kapital erabat publikoaz osatuta dagoen sozietate 
anonimoa du eratuta: GIPUZKOAKO URAK EA.  
 
Beraz, beharrezko lege eta jardutze-ahalmena ezagutzen diote elkarri eta hitzarmen hau, KUDEATZEKO GOMENDIOA 
formalizatzen duena, izenpetzea erabaki dute ondorengo atalen arabera.  
 

ATALAK 
 
Lehenengoa.- ZARAUZKO UDALAk, 7/1985 Legeak, Tokiko Araubidearen Oinarriak arautzen dituenak, dioenaren arabera, 
GIPUZKOAKO UR KONTSORTZIOAri ematen dio URAREN ZIKLO INTEGRALA kudeatzeko gomendioa. Honek 
hornidura eta saneamenduko “goiko” eta “beheko” sareen kudeaketa barnean hartzen ditu, baita beharrezko diren 
inbertsioak egitea ere. Horretarako, ZARAUZKO UDALAk, GIPUZKOAKO UR KONTSORTZIOAren esku jarriko ditu 
emakida, emarien ustiapenak, azterlanak, proiektuak, sareak eta instalazioak eta kontsortziotatutako zerbitzuak emateko 
gainontzeko baliabide guztiak. 
 
Bigarrena.- ZARAUZKO UDALAk, zuzenbide-ordenamenduak horretarako bidea ematen duen heinean, 
GIPUZKOAKO UR KONTSORTZIOAren esku uzten ditu berak dituen aginpide, eskuduntza, eskumen, ahalmen, 
eskubide eta betebehar guztiak, zerbitzuak eta bere xede eta jomuga diren helburuak ematearekin zerikusia dutenak.  
 
Hirugarrena.- ZARAUZKO UDALAk onartu du GIPUZKOAKO UR KONTSORTZIOAk aurkeztutako azterketa 
ekonomikoa, hitzarmen honen I eranskina. 
 
Hitzarmena osatzen dute, halaber, honako eranskin hauek: 

II eranskina: Ur hornidura eta fekalen saneamenduko sareen informazioa (CD) 
III eranskina: Sareko elementu bereziak. 
IV eranskina: Klausula bereziak. 

 
Laugarrena.- GIPUZKOAKO UR KONTSORTZIOAk bere gain hartuko du, 2019ko maiatzaren 1etik aurrera, 
ZARAUZKO udalerriko URAREN ZIKLO INTEGRALAREN kudeaketa. Data horren aurrekoak izan eta kobratu gabe 
dauden ordainagiriei dagokienez, Gipuzkoako Ur Kontsortzioak horiek kobratzeko kudeaketan lagunduko du. 
 
Bosgarrena.- Gomendio honek urte bateko iraupena izango du. Epe hori pasa ondoren, Udalak erabaki dezake, bere 
kasuan, zuzenbide-ordenamenduak une bakoitzean bide ematen dion heinean beste edozein modutara zerbitzua ematea, 
horretarako dagozkion erabakiak hartuz eta indarrean dagoen legediak agintzen dizkion urratsak emanez, 
GIPUZKOAKO UR KONTSORTZIOAri sei hilabete LEHENAGO jakinaraziz. 
 
Behin hasierako urteko epealdia pasa ondoren, aurreko zatian aurreikusitako berariazko uko egitea ematen ez bada, 
gomendioa luzatuta ulertuko da Udalak, bere kasuan, zuzenbide-juridikoak ematen dizkion eskumenaz baliatuz, 
zerbitzua beste modu batera ematea erabakitzen duen arte. Hala eta guztiz ere, Udalak erabakitzen badu, deuseztapena 
baino lehen, zerbitzua era kontsortziatuan ematea deuseztea, kasu horretan, GIPUZKOAKO UR KONTSORTZIOAri 
ordaindu beharko dizkio bai Kontsortzioak udalerrian egindako inbertsioak eta berrikuntzak kalkulatzetik ateratzen den 
zenbatekoa bai ZARAUZKO UDALAri emandako diru-kopuruak, ZARAUTZen inbertsio eta berrikuntzarako 
zenbatekotik Kontsortzioak metatutako kopuruak kenduta. Negatiboa izanez gero, GIPUZKOAKO UR 
KONTSORTZIOA izango da ZARAUZKO UDALAri ordaindu beharko diona. 
 
Seigarrena.- Hasiera batean, Kontsortzioa osatzen duten udal bakoitzak onartu beharko ditu zerbitzuaren tasak eta 
prezioak, baita udaleko abonatuentzako baliozko ordenantzak ere. Hala ere, GIPUZKAKO UR KONTSORTZIOAren 
Batzar Nagusiaren esku utzi daiteke, aipatutako tasen urteko gaurkotze ahalmena, tarifen egitura aldatu gabe.  
 
Zazpigarrena.- GIPUZKOAKO UR KONTSORTZIOAk ZARAUZKO UDALAri bermatzen dio, hitzarmen honen bitartez 
bere gain hartutako kudeaketagatik abonatuei eta bezeroei dagokien edozein informazioari buruzko konfidentzialtasuna 
eta isilpekotasuna bere langileek gordeko dutela, eta batez ere 3/2018 Lege Organikoak, abenduaren 5ekoak (Datu 
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Pertsonalak Babestekoa eta Eskubide Digitalak Bermatzekoak), babestutako datu pertsonalak direnean, datu horietara 
zuzenki edo zeharka sarbidea dutenean edo kontratatutako zerbitzuaren ondorioz ezagutzen dituztenean, zein 
hitzarmen honek irauten duen bitartean zein hitzarmena bukatutakoan. 
 
Zortzigarrena.- Hitzarmenak izaera administratiboa du eta haren sorrera, ulerkuntza, aldaketa edo suntsiarazpenaren 
inguruan sor daitezkeen arazoak administrazioarekiko auzietako jurisdikzioaren aurrean konponduko dira. 
 
Eta guztiarekin bat datozela agertzeko, hitzarmen hau izenpetu egiten dute, bi aletan eta ondorio baterako, esandako 
egunean eta tokian. 

 
 

HITZARMENAREN ERANSKINAK 
 

I. ERANSKINA:  
AZTERKETA EKONOMIKOA 

 

 
 
Zenbatekoa urtero berrikusiko da eta inbertsioak Udalarekin adostuko dira. 
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II. ERANSKINA:  
ZARAUZKO UR HORNIDURA ETA FEKALEN SANEAMENDU SAREEN INFORMAZIOA (CD) 

 
Informazio hau Gipuzkoako Urak-ek egiaztatu beharko du. Dauden sare unitarioak fekaltzat hartuko dira, ondorio 
guztietarako.  

 

III. ERANSKINA:  
SAREKO ELEMENTU BEREZIAK 
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IV. ERANSKINA:  

KLAUSULA BEREZIAK 
 

UDALAK SUSTATUTAKO URBANIZAZIO PROIEKTUAK 
 
o Hitzarmen hau formalizatzen denetik, Gipuzkoako Urak-ek berrikusiko ditu hornidurako eta fekalen 

saneamenduko sareen gaiak sartzen diren udal proiektuak. 
o Udalak eta Gipuzkoako Urak-ek elkarrekin berrikusiko dituzte hornidurako eta fekalen saneamenduko sareen gaiak 

sartzen diren udal proiektuak. 
o Udalaren eta Gipuzkoako Urak-en artean hitzarmen espezifiko bat egingo da ur-hornidurako eta saneamenduko 

sareei buruzko partidak dauden udal obra bakoitzean. Lanen aurrekontua, ordaintzeko modua, etab.  hitzartuko 
dira, besteak beste. 

o Sareen atalaren aurrekontua egiteko, Gipuzkoako Urak-ek jarritako prezioak aplikatuko zaizkie partidei. 
Horretarako, Gipuzkoako Urak-ek, urtero, prezioen oinarria jarriko du, presto, excell edo antzeko formatuan. 

 
SUSTAPEN PRIBATUKO URBANIZAZIO PROIEKTUAK 
 
o Hitzarmen hau formalizatzen denetik, Gipuzkoako Urak-ek berrikusiko ditu hornidurako eta fekalen 

saneamenduko sareen gaiak sartzen diren proiektuak. 
o Udalak eta Gipuzkoako Urak-ek elkarrekin berrikusiko dituzte hornidurako eta fekalen saneamenduko sareen gaiak 

sartzen diren sustapen pribatuko urbanizazio-proiektuak. 
 
HARTUNE BERRIAK ETA LEHENDIK DAUDEN SAREAK BERRITZEA 
 
o Udalerriko ureztatze-ahoek Zarautz motako haria dute, beraz, aho berriak ere mota berekoak izango dira. 

o Espaloietan eta oinezkoen guneetan jartzen diren hornidura eta saneamendu sareen kutxatilek aluminiozko tapa hermetikoak 
edukiko dituzte, zolagarriak, MACO etxeko torlojurik edo baliokiderik gabekoak eta >=35 KN-ko trafiko astunarentzat 

prestatuta. 

o Gipuzkoako Urak-ek sustatutako obretan Udalak finkatuko ditu zoru-paketeen sekzioen baldintzak eta zoladuren akaberak. 

 
AMIANTOA DUTEN SAREAK BERRITZEA 
 
o Gipuzkoako Urak-ek sustatutako sare-berrikuntzako obretan, Gipuzkoako Urak arduratuko da amiantoa duten hodiak kudeatzeaz 

eta, beharrezkoa denean, horiek kentzeaz. 

 
ALTA BERRIAK 
 
o Udalak adieraziko du zein ureztatze-aho mantenduko diren. Gipuzkoako Urak-ek egingo ditu ureztatze-aho horietan 

kontagailuak jartzeko egin behar diren lanak, eta gastuak inbertsioen partidatik ordainduko dira. 

o Gipuzkoako Urak-ek egingo ditu iturrietan eta ureztaketetan kontagailuak jartzeko egin behar diren lanak, eta gastuak inbertsioen 
partidatik ordainduko dira. 

o Udalaren ardurapean egongo da Otzarreta iturburuaren mantenimendua eta kudeaketa (iturburua + depositua + bere sistema 

osoan dauden sare eta elementu guztiak). Aipatutako sistemak saretik ura kontsumitzeko aukera izango du, iturburuak behar 
beste ur ez duen kasuetan, betiere kontrolerako kontagailu bat badu dagokion kontratua eta guzti. Urik ez dagoelako inguruko 

baserrietara ura eramatea ezinezkoa den hilabeteetan Aitze-Irustatik eramango da. 

o Ekitaldi, jai eta abarren ondoriozko kontsumo puntual pribatuak Gipuzkoako Urak-ekin koordinatuko dira, eta berak kudeatuko 
du baimena eta jarriko du kontagailua.  

o Udal ekitaldietarako, kontagailu mugikor bat lagako dio Gipuzkoako Urak-ek Udalari, kontsumoa kalkulatzeko. 

 
MANTENTZE-LANAK 
 
o Gipuzkoako Urak arduratuko da ur-harguneak eta ureztatze-ahoak mantentzeaz. 

o Gipuzkoako Urak arduratuko da dagoeneko behar ez diren ureztatze-ahoak kentzeaz, eta horien kostu ekonomikoa mantentze-

lanei egotziko zaie eta ez inbertsioei. 

o Udala arduratuko da iturriak eta ureztatzeak mantentzeaz. 

o Hitzarmena gauzatzen denean edo, aldez aurretik Udalarekin adostu ondoren, hitzarmenean aldaketaren bat egiten denean, 
sareen mantentze-plana aurkeztu beharko da. 

o Udal arduradunek egoki iruditzen zaizkien ikuskapenak egin ahalko dituzte, sareak nola dauden ikusteko. 

 
GERTAKARIAK 
 
o Gipuzkoako Urak-ek gertakarien arreta-telefono bat edukiko du 365 egunetako 24 ordutan, bai eta edozein gertakari kudeatzeko 

solaskide bat ere. 

o Gehienez ordubetekoa izango da gertakariei erantzuteko denbora. 

o Udalean edozein bidetatik jasotako erreklamazioak eta eskaerak Gipuzkoako Urak-i birbidaliko zaizkio, eta Udalera bertara 

etortzen diren herritarrak ere Gipuzkoako Urak-en bulegora bidaliko dira. 
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TXOSTENAK, URTEKO INBERTSIOAK 
 
o Gipuzkoako Urak-ek txosten bat bidaliko dio hiru hilez behin eta beste bat urtean behin. Horietan honakoak sartuko 

dira gutxienez: altak/bajak, titularren aldaketak, gertakarien kudeaketa, aldi horretan egindako jarduerak 
(mantentze-lanak, inbertsioak), asebetetze-inkestak eta beste edozein gai, baldin eta pentsatzen bada garrantzitsua 
dela Udalak mantentze-lanen segimendu egoki bat egin ahal izateko. 

o Gipuzkoako Urak-ek CD bat entregatuko dio Udalari, eguneratutako azpiegiturarekin; planoak (GIS eta DWG 
formatuan) eta sareekin lotutako datu baseak sartuko dira bertan, bai eta urtean zehar egindako sare eta hartune 
berriak ere. Udalak onartzen duen beste zerbitzu baten bitartez ere eman ahal izango da informazioa. 

o Hitzarmena formalizatu ondoren, kudeaketa integrala egiteko eskura dituen giza baliabideak eta bitarteko 
materialak zehaztuko ditu Gipuzkoako Urak-ek. 

o Urtea bukatu ondoren, inbertsioen proposamen bat egingo du Gipuzkoako Urak-ek, zeina Udalarekin adostu 
beharko den. 

 
PUBLIZITATEA 
 
o Hitzarmen hau formalizatzen denetik, Gipuzkoako Urak arduratuko da hitzarmen honek suposatzen dituen aldaketa guztiak 

biztanle eta enpresei jakinarazteaz, hara nola, fakturazioa, tasak, intzidentzientzako kontaktuak etab. 

 
 

URAREN ZIKLO OSOARI DAGOKION ZERBITZUA ARAUTZEN DUEN ORDENANTZA 
 

SARRERA 
 

2018ko apirilaren 12an, udalbatzak erabakita, , Toki-jaurbidearen Oinarriak arautzen dituen 7/1985 Oinarrizko Legearen 
arabera, herriko uraren ziklo osoa, hau da, lehen mailako eta bigarren mailako saneamendu eta ur hornidura sareen 
kudeaketa osoa Gipuzkoako Ur Kontsortzioaren esku lagatzea erabakita, baita behar diren inbertsioak egitea ere. 
Helburua hori izanik, Zarautzko Udalak, bere titularitatepekoak diren ur-emakida, ur emarien gozamen guztiak, 
azterlanak, proiektuak, sareak, instalazioak eta partzuergopeko zerbitzuak eskaintzearekin lotuta dauden gainontzeko 
baliabide guztiak, ekarpenez Gipuzkoako Ur Kontsortzioaren esku uztea erabaki zuen. 
 
Hitzarmen hartan hauxe ezartzen zen: «Indarrean dagoen legeriaren arabera, Ur Kontsortzioak, Hitzarmen honen xede 
diren helburuei eta zerbitzuei datxezkien ahalmenak, eskumenak, aginpideak, eskuduntzak, eskubideak eta obligazio 
guztiak izango ditu. Zehaztearren, Kontsortzioaren esku utzi zen uraren ziklo osoaren tasak kudeatzeko, kitatzeko eta 
biltzeko ahalmena. 
 
Kontsortzioak uraren ziklo osoari dagokion kudeaketa bere gain hartu duenez, Ordenantza egokitu beharra dago, 
zerbitzuaren kudeaketari dagozkion alderdietan nahiz eta zerbitzuarengatik aplikatu beharreko tarifetan. Udalak, 
Kontsortzioak proposatzen zion Ordenantza -orain arte esandakoa jasoko lukeena- onartzeko konpromisoa hartu zuen. 
Horren ondorioz, Zerbitzuaren tasei dagokienez, XIII. Atalburuak eta Eranskinak, tasa-ordainarazpenerako eta tasak 
egunerako erabili behar den tarifa-sistema jasotzen dute, 2/2004 Foru Arauaren 7.2 artikuluak ezaritakoaren arabera lan 
hori Gipuzkoako Ur Kontsortzioak berak egingo baitu. 
 
Orain arte azaldu denaren ildotik, ondoren, Uraren Ziklo osoaren Zerbitzua Arautzeko Ordenantzaren artikuluak eta 
2018ko maitzaren 1etik aurrera indarrean sartuko diren tarifak –Gipuzkoako Ur Kontsortzioak onartu dituenak– hitzez-
hitz transkribatzen dira. 
 
 

GIPUZKOAKO UR KONTSORTZIOKO UREN ZIKLO INTEGRALAREN ZERBITZUAREN ORDENANTZA 
 
I. ATALBURUA: ARAU OROKORRAK. 
 
1. artikulua. Xedea. 
 
Ordenantza honen xedea da Gipuzkoako Ur Kontsortzioaren eta Uren Zerbitzuko abonatuen arteko harremanak 
arautzea, Gipuzkoako Ur Kontsortzioa zerbitzuaren titularra den udaletan, bertan zehazten direlarik alde bakoitzaren 
oinarrizko eskubideak eta betebeharrak. 
 
Gipuzkoako Ur Kontsortzioa toki erakunde bat da eta bere helburuen artean, bere iharduera eremuaren barruan ur 
hornidura eta saneamendu zerbitzuak eskaintzea jasotzen da, horrela nahi duten udaletan, beti ere, une bakoitzean 
indarrean dagoen Estatuko eta Euskadiko Autonomia Erkidegoko legedian jasotzen diren xedapenen arabera. 
 
Gipuzkoako Ur Kontsortzioak aurreko pasartean aipatzen diren zerbitzuak erregimen zuzenean kudeatzen ditu 
Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. Sozietatearen bidez. 
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Ordenantza hau Gipuzkoako Ur Kontsortzioak Uraren Ziklo Integrala kudeatzen duen udaletan eskaintzen dituen 
hornidura eta saneamendu zerbitzuei aplikatuko zaie izaera orokorrez. 
 
2. artikulua. Arau Orokorrak. 
 
Edateko uraren etxeko hornidura zerbitzua Ordenantza honetan xedatzen denari egokituko zaio, bai eta "Eraikuntza-
Kode Teknikoa" 314/2006 Errege Dekretuari eta Gipuzkoako Ur Kontsortzioak onarturik dauzkan, eta aurrekoekin 
kontraesanean ez datozen, gainontzeko Ordenantzetara egokituko ere. 
 
Zerbitzua eskaintzean irabazasmoa baztertuta geratzen da, eta oreka ekonomikoari eutsi behar zaio, legez onartutako eta 
autofinantzaketa ahalbideratzen duten tarifak aplikatuz.  
 
3. artikulua. Eskuduntzak. 
 
Ur horniduraren emakida, bere modalitate desberdinetan, eta isurketen hustuketa eta trataera Gipuzkoako Ur 
Kontsortzioari bakarrik dagokio eta Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. izango da gainontzeko lanak bere 
kargura kontratatuko dituena dagokion Hornidura Kontratuaren bidez eta, halaber, zerbitzua burutzeko baldintzak 
arautuko ditu. 
 
Gipuzkoako Ur Kontsortzioaren, Gipuzkoako Urak, E.A. (GUSA)-ren bitartez, ahalmenak izango dira: 
 

1. Edateko uraren hornidura eta sanemanedu obren proiektuak ikuskatzea.  
2. Hirigintza planei eta urbanizazio proiektuei buruzko txostenak ematea eta, hala badagokio, behar diren 

aldaketak bultzatzea, dagokion area, sektore, poligono eta gestio unitateko ur banaketa eta saneamendu sareei 
dagokienez.  

3. Sare orokorretatik hornitu behar diren eraikinetara ipinita dauden edo ipini daitezkeen beharrezko instalazioak 
eraikitzea, zabaltzea, ustiatzea eta mantentzea, Ordenantza honen arabera hori guztia GUSA-ri baldin 
badagokio betiere. Gauza bera saneamendu instalazioei dagokienez, Ordenantza honetan eta indarrean dagoen 
gainerako araudian aurreikusten diren baldintzetan.  

4. Toki entitate batek edozein urbanizazio hartu aurretik, hornidura eta saneamendu sareei buruzko txostena 
ematea, nola eta sareak zerbitzuak berak egin ez dituen.  

5. Hornidura eta saneamendu zerbitzuak erabiltzaileei ematea, Ordenantza honen eta indarrean dagoen 
gainerako araudiaren arabera.  

6. Hornidura eta saneamendu zerbitzuetan proiektatutako obra berriei edo jarduera aldaketei buruzko txostena 
ematea eta haiek ikuskatzea.  

7. Hornidura eta/edo saneamendu sare publikoekiko lotura berriei buruzko txostena ematea eta haiek 
tramitatzea, gainbegiratzea eta, behar izanez gero, egikaritzea, lan horiek ekar ditzaketen lan administratiboak 
eta ekonomikoak eginez.   

8. Tramite administratiboak, teknikoak eta juridikoak burutzea, erabiltzaileekiko kontratu harremanak 
formalizatzeko eta kontrolatzeko.  

9. Hornidura eta/edo saneamendu zerbitzuak bere garaian fakturatzea eta kobrantza ziurtatzea.  
10. Hornidura eta/edo saneamendu zerbitzuen inguruan aurkeztutako demandak, kexak eta erreklamazioak 

artatzea, tramitatzea eta erantzutea.  
 
4. artikulua. Abonatua. 
 
Ordenantza honetako ondorioetarako, abonatua izango da finka, lokal edo industriaren erabilera eskubidea izanik, ur 
edangarriaren hornidura kontratatuta daukan titularra edo bere ordezkaria. 
 
5. artikulua. Erakunde Hornitzailea. 
 
Ordenantza honetako ondorioetarako Erakunde Hornitzailea Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. izango da. 
 
6. artikulua. Estaldura Ingurua. 
 
Ordenantza hau Gipuzkoako Ur Kontsortzioak Uraren Ziklo Integrala kudeatzen duen udaletan eskaintzen dituen 
hornidura eta saneamendu zerbitzuei aplikatuko zaie izaera orokorrez. 
 
 
II. ATALBURUA: GIPUZKOAKO URAK-AGUAS DE GIPUZKOA, S.A. ETA PERTSONA ABONATUEN BETE-
BEHARRAK ETA ESKUBIDEAK. 
 
7. artikulua. Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-ren Betebeharrak. 
 
Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-rentzako betebehar bereziak erakar ditzaketen eta Araudi honetan arauketa 
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bereziko gai izan daitezkeen egoerataz aparte, honako betebehar hauek izango ditu: 
 
 Izaera orokorrekoak: Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k eskura dituen baliabideekin eta bere eskuduntza 
eremuaren barne, edateko ura abonatuen hartu-lekura eramateko betebeharra dauka, beti ere, Araudi honetan eta 
aplikagarri diren gainontzeko xedapenetan finkatzen diren baldintzen arabera. 
 
 Ura hornitzeko betebeharra: 6. Artikuluan definitzen den Estaldura inguruaren barne, Gipuzkoako Urak-Aguas de 
Gipuzkoa, S.A.-k eskatzen duen oro uraz hornitzeko betebeharra dauka eta uraren hornidura zabaltzekoa eskatzen duen 
amaierako pertsona abonatu orori; beti ere Araudi honetan eta indarrean dauden erregelamendu-arauetan jasotzen diren 
baldintza tekniko eta ekonomikoen arabera. 
 
 Aurreko pasartean aipatzen diren zerbitzuak emateko betebeharra, azpiegitura eta instalazioak gauzatzeko eta 
garatzeko Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k erabaki ditzakeen inbertsio planetan finkatzen diren epeen 
baldintzapean egongo da. 
 
 Uraren edangarritasuna: Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k, indarrean dauden osasun xedapenen 
arabera, ura pasabide-giltzara bitarte, eraikinaren barneko instalazioa hasten den puntura bitarte, edangarria izango dela 
bermatzeko obligazioa dauka. 
 
 Instalazioen artapena: Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k hornidurarako eta saneamendurako behar 
diren sare eta instalazioak bere kargura zaintzeko eta artatzeko betebeharra dauka. 
 
 Zerbitzuaren erregulartasuna: Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k uraren horniduraren erregulartasunari 
eusteko betebeharra dauka. Nolanahi ere, Ordenantza honetan jasotzen diren balizkoetan ezingo zaizkio zerbitzuen 
etenaldiak egotzi. 
 
 Presazko deiak: Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k deiak jasotzeko zerbitzu iraunkor bat izan beharko 
du, pertsona abonatuek eguneko edozein garaitan matxuren berri eman edo larrialdietan informazioa jaso ahal izan 
dezaten. 
 
 Erreklamazioak: Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k idatziz egiten diren erreklamazioei hirurogei hamar 
egunetako epearen barne erantzuteko betebeharra dauka. 
 
 Tarifak: Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k finkatuta dauzkan hornidura mota bakoitzari eta dagokion 
Ordenantzak, une bakoitzean, Gipuzkoako Ur Kontsortzioak onartuta, erabakitzen dituen tarifak aplikatzeko betebeharra 
dauka. 
 
 Kontsumoa: Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k zerbitzuaren abonatuen artean uraren aurreztea eta 
arrazoizko erabilera suztatu beharko du. 
 
8. Artikulua. Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-ren Eskubideak. 
 
Egoera berezien ondorioz Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-ri egotz lekizkiokeen beste eskubide haietaz gain, 
honako eskubide hauek izango ditu izaera orokorrez: 
 
 Barneko instalazioak ikuskatzeko: Indarrean dagoen legediak Administrazioko Organo desberdinei ematen dizkien 
eskuduntzen kalterik gabe, Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k, Ordenantza honetan finkatzen diren mugen 
barne eta edozein arrazoi tarteko zerbitzuan egon edo erabiltzen diren hornidurarekin lotutako instalazioak ikuskatzeko, 
berrikusteko eta kontrolatzeko eskubidea dauka. 
 
 Faktura bidezko kobrantza: Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k, abonatutako pertsonari luzatzen dizkion 
fakturak edo egiten dizkion karguak erakunde lankideetan kobratzeko eskubidea dauka.  
 
9. artikulua. Abonatuen Betebeharrak. 
 
Ordenantza honetan eta abonatutako pertsona batentzat betebehar bereziak sortaraziz, arauketa bereziko gaiak izan 
daitezkeen egoera haietatik aparte, honako betebeharrak izango ditu izaera orokorrez: 
 
 Ordainagirien eta fakturen ordainketa: Jasotzen duen zerbitzuaren ordainetan, abonatutako pertsona orok, 
Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k une bakoitzean onartuta dauzkan prezioen arabera egiten dizkion karguak 
ordaintzeko betebeharra izango du, bai eta zerbitzu berezietatik eratorririk, dagokion Ordenantza finkatzen dituen 
prezioak ordaintzeko ere. 
 
 Uraren kontsumoari dagokionean, ordaintzeko betebehar hori zabaldu egiten da, kontsumoaren arrazoiak itukina, 
matxura edo barneko instalazioen eraikintzan edo artapenan izan daitekeen edozein akatsen ondorio bada ere. 
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 Fidantzen ordainketa: Hornidura kontratua sinatzea eskatzen duen pertsona orok, Ordenantza honetan 
xedatutakoaren arabera, dagokion fidantza jartzeko betebeharra dauka. 
 
 Instalazioen artapena: Uraren Hornidurako Eraikuntzako Kode Teknikoak gai honen inguruan xedatzen dena 
ahaztu gabe, abonatutako pertsona orok bere zerbitzurako instalazioak modu zuzenean erabili behar ditu eta, hala, 
instalazioak modurik onenean zaintzeko beharrezko neurriak hartuko ditu, ur kutxagarriak sarera itzul ez daitezen 
zainduko du eta, horretaz gainera, kontagailua eta hartuneko instalazioak ez direla maneiatu bermatzeko dauden 
zigiluak berean mantendu eta irakurketa errazteko baldintzarik onenak jarriko ditu.  
 
 Instalazioen ikuskaritzarako erraztasunak ematea: Hornidura eskatzen duen pertsona orok behar diren elementu 
guztiak bere jabetzan jartzeko erraztasunak Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-ri emateko obligazioa dauka, bei 
eta, hornidurarekin lotutako egiaztapen guztiak egin ditzan. Erakunde horrek baimendutako eta egiaztatzen duen 
pertsonalari sarbidea emateko ere. 
 
 Era berean, eta kasu bakoitzean egokienak diren neurketa ekipoak eta gainontzeko elementu osagarriak jartzeko 
behar diren lokalak, esparruak edo kutxetak erabiltzeko eskubidea Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-ri 
lagatzeko obligazioa dauka. 
 
 Beste hirugarrenganako desbideraketak: Abonatutako pertsonek ezingo diote, inola ere ez, urik beste hirugarrengo 
pertsonei lagatu, doan zein kopuru baten ordainetan, ez denbora jakin baterako ez izaera iraunkorrez. Eta bai berak eta 
bai bere menpeko norbaitek horniduran egin dezakeen edonolako iruzurraren erantzule izango da abonatutako pertsona 
hori. 
 
 Matxuren berri ematea: Abonatutako pertsonek, denen eta bere mesederako, banaketako sare nagusian izan edo 
bere iritzian izan daitekeen edozein matxura edo hondaketaren berri eman behar dio Gipuzkoako Urak-Aguas de 
Gipuzkoa, E.A.-ri. 
 
 Erabilerak eta horniduraren irismena: Abonatutako pertsonek kontratatutako urari dagokion erabilera emateko 
obligazioa dauka. 
 
 Era berean, kontratatutako horniduran gehikuntzarik edo hartzaileen kopuruan aldaketarik ekarriko lukeen 
instalazioetako edozein aldaketaren berri eman eta Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-ren baimena jasotzeko 
obligazioa daukate abonatuek. 
 
 Aipaturiko arrazoi hori tarteko neurketarako aparailuren bat aldatu beharko balitz, Gipuzkoako Urak-Aguas de 
Gipuzkoa, E.A.-k aldatzeko baimena jasotzen duela iritziko da, beste ezein baldintza edo izapidaketarik bete behar gabe 
eta sortzen diren gastu guztiak abonatutako pertsonaren konturakoak izango dira. 
 
 Bajaren berri ematea: Uraren hornidura zerbitzuan baja eman nahi duen pertsona abonatuak bere nahiaren berri 
Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, E.A.-ri emateko obligazioa dauka eta, beti ere, hornidura zerbitzuari emaiera 
eman nahi dion data adierazi beharko du. 
 
 Titularra aldatzen edo kontratuaren subrogazioa egiten denean, aldatzen den data jakinarazteaz gainera, egun 
horretan kontagailuaren irakurketak ematen duen emaitza aditzera emango da. 
 
 Ur-emariaren berreskuratzea: Ura energia eroale gisa erabiltzen dituzten hozketa ekipoak edo izozketa instalazioak 
edo/eta beren instalazioetan igeritegiak dituzten pertsona abonatuek, birziklapenerako ekipoak jarri beharko dituzte 
beren instalazioetan, beti ere, Eraikuntza-Kode Teknikoan agintzen duenaren arabera. 
 
 Instalazioen bereizketa: Finka berean banaketa publikoko urarekin batera beste jatorriko ura dagoenean, 
abonatutako pertsonak ura ibiliko edo bilduko duen sare eta instalazio desberdinak jartzeko obligazioa izango du eta 
bata eta bestea nahasteko ezein arrisku ekidin beharko. 
 
Urek jatorria banaketa publikoko saretik hornitutakoaren ezberdina dutenean, saneamendu kanona eta arazketa 
ordaindu beharko dute, beraien azken helmuga udal saneamendua denean. 
 
 Ura arrazoizko eran erabiltzea, zarraztelkeriak ekidituz eta ura aurrezkeko xedez Gipuzkoako Urak-Aguas de 
Gipuzkoa, S.A.-k  sustatutako kanpainetan laguntza ematea. 
 
10. artikulua. Pertsona abonatuen eskubideak. 
 
Egoera berezien ondorioz abonatutako pertsonei egotz lekizkiekeen beste eskubide haietaz gain, honako eskubide hauek 
izango ditu izaera orokorrez: 
 
 Uraren edangarritasuna: Indarrean dauden xedapenetan ezartzen diren edangarritasun baldintzak betetzen dituen 
ura jasotzea bere instalazioetan. 
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 Zerbitzu etengabea: Edateko uraren hornidura etengabea izatea, hornidura kontratuan ezartzen diren baldintzen 
arabera eta Ordenantza honetan eta gainontzeko xedapen aplikagarrietan finkatzen diren bestelako mugarik gabe. 
 
 Fakturazioa: Jasotzen dituen zerbitzuen ordainketarako, une bakoitzean indarrean dauden kontzeptuak eta 
kopuruak faktura dakizkion. 
 
 Irakurketaren maiztasuna: Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-ren bisita jasotzea, hornidura kontrolatzen 
duen neurketa ekipoaren irakurketa egiteko.. 
 
 Fakturazioaren maiztasuna: Jasotzen dituen zerbitzuen fakturazioa, lau hilabeteko gehienezko epean jasotzea. 
 
 Kontratua: Ordenantza honetako VIII eta IX. atalean finkatzen diren hornidurarako oinarrizko baldintzak jasoko 
dituen kontratu bat, idatziz, egitea. 
 
 Barneko instalazioak gauzatzea: Abonatutako pertsonek beraiek hautatzea libreki barneko instalazioak egingo 
dizkion instalatzaile baimendu bat eta materialaren hornitzailea bera hautatzea, beti ere, arauz eskatu daitezkeen 
baldintza teknikoak bete beharko baditu ere materialak. Barne instalazioekin amaitu ondoren eta alta eskaerarekin batera, 
Egikaritze Ziurtagiria aurkeztu beharko da.  
 
 Erreklamazioak: Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-ren edo bere enplegatuen jardueraren aurkako 
erreklamazioak tarte-ratzea, Ordenantza honetan jasotzen diren prozedurei jarraiki. Erreklamazioa uraren hornidura 
baldintzak betetzearekin lotuta dagoenean, erreklamatzaileak hornidura kontratuaren titularra edo haren legezko 
ordezkari dela egiaztatu beharko du. 
 
 Informazioa: Zerbitzuarekin eta funtzionamenduarekin lotutako gai guztiak, norberaren hornidurarekin lotutako 
gaietan, kontsultatzeko; bai eta idatziz jasotzeko erantzuna ere, prozedura hori erabiliz egin diren kontsultetan. Era 
berean, eskatzaileak eskubidea izango du, horrela eskatuz gero, aplikagarri zaion eta indarrean dagoen Araudiaren berri 
eman dakion eta, Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k Ordenantza honen ale bat utz dakion, abonatutako 
pertsonaren harrerarako bulegoan irakur dezan. 
 
 Zigiluak kentzea: Premia larria gertatuz gero, instalatzaileak kontagailuaren giltza ken dezake eta horren berri 
Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-ri eman beharko dio jardueraren ondorengo 24 orduren barruan. 
 
 
III. ATALBURUA: INSTALAZIOAK. 
 
11. artikulua. Banaketa Sarea. 
 
Banaketa sarea hodi guztiek eta edateko ura presioan daramaten maniobra eta kontroleko gainontzeko elementuek 
osatzen dute; bertatik ateratzen direlarik abonatutako pertsonentzako ur hartuneak. 
 
12. artikulua. Arteria. 
 
Arteria da hornitutako zonaldeko sektore desberdinak lotzen dituen hodia eta banaketa sarearen barne, berarekin lotuta 
dauden gainontzeko elementuak. Arteriatan ezin daitezke ur-hartuneak atera. 
 
13. artikulua. Bide Hoditeria. 
 
Bide hoditeria osatzen dute, bide batetan zehar doazen banaketa sareko hodiak eta berauetatik, hala balegokio, 
hornidurako hartuneak, ureztaketa-hartuneak eta suteetako ur-hartuneak atera daitezke. 
 
14. artikulua. Hartuneak. 
 
Bide-hoditeria hornitu nahi den finka, lurzati edo dena delakoaren barneko instalazioarekin lotzen dituen hodien eta 
gainontzeko elementuen multzoak dira. Ura hartzeko gailuaren segidan hartune balbula bat ipiniko da.  
 
Hartuneak honako elementu hauek osatuko dituzte: 
 
a) Ura hartzeko gailua: banaketa sareko hodiaren gainean dago eta hartunea irekitzen du.Zerbitzuak egoki baderitzo 
giltza jarri ahal izango du. 
 
b)  Hodi-adarra: Ura hartzeko gailua ixteko balbularekin lotzen duen hodi zatia da. 
 
c) Ixteko balbula: Hartunearen gainean egongo da, bide publikoan eta eraikuntzaren ondoan. Uren Zerbitzuak edo 
bereziki baimendutako pertsonak bakarrik erabili ahal izango dute; inolaz ere ez ordea, abonatuek, jabeek  edota 
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hirugarren pertsonek. Behar bezala homologatutako erregistro-kutxetan egongo da, erabili eta konpondu ahal izango den 
moduan. 
 
d) Ixteko giltza nagusia: Hartuneak elikadura-hodiarekin bat egiten duen puntuan egongo da. Hartunearen kokalekua 
Ur Zerbitzuak zehaztuko du, atearen ondoan edota eraikinaren barruan, bestela. 
 
15. artikulua. Ur Hornidurako Barneko Instalazioak. 
 
Ur hornidurako barneko instalaziotzat honakoak hartuko dira: hodien multzoa eta bere kontrol, maniobra eta 
segurtasunerako elementuak; baina beti ere, uraren zirkulazioari jarraiki, etxaurre lerroan edo jabetza pribatuaren 
hasiera.ondoren kokaturik daudenak. 
 
16. artikulua. Saneamenduko Hartuneak. 
 
Eraikuntzaren barneko instalazioak bide-hoditeriarekin lotzen dituzten hodien eta gainontzeko elementuen multzoak 
dira. 
 
Hartuneak honako elementu hauek osatuko dute: 
 
a) Abio-kutxeta: Beti jabetzaren mugaren ondoan egongo da, finkaren kanpoko aldean. Kutxeta honek C motako 
erabiltzaileentzat kontrol kutxeta izaera izango du (ikus eranskina) eta bere ezaugarriak Gipuzkoako Ur Kontsortzioko 
Kolektoreetako Isurketak Araupetzen dituen Erregelamenduak ezarritakoak izango dira. 
 
b) Garraio-hodiak: Hasierako kutxetetatik saneamendu sareko lotura putzuetara bitarte doazen hodi zatiak dira. 
 
c) Lotuneak: Hartuneko hodiak eta estolderia sarea elkartzen diren guneak dira. 
 
 
IV ATALBURUA: BARNEKO INSTALA-ZIOAK. 
 
17. artikulua. Baldintza Orokorrak. 
 
Uren hornidurako barneko instalazioak baimendutako instalatzaile batek gauzatuko ditu; eta, beti ere, Eraikuntza-Kode 
Teknikoan agintzen dutenetara egokituko dira barneko instalazioak. 
 
Instalazio hauen artapena eta zaintza, une bakoitzean gune horretan dauden eta horniduraren titularrak diren pertsonen 
kargurakoak eta konturakoak izango dira. 
 
Ahari-kolpeak gure sareetan ekiditeko, barne sareetan behar diren elemenduak jarri beharko dituzte. 
 
18. artikulua. Martxan jartzeko baimena. 
 
Ur hornidurako barne instalazioak martxan jartzeko baimena lortzeko behar den dokumentazioa eta egin behar diren 
tramiteak izango dira Eraikuntzako Kode Teknikoan kasu bakoitzerako ezartzen diren eskakizunen araberakoak. 
 
19. artikulua.Barne instalazioen aldaketa. 
 
Hornidura eta saneamendu zerbitzuan abonatuta dauden pertsonek, barneko instalazioen egituran edo ezaugarrietan 
egin dezaketen edozein aldaketaren berri eman behar diote derrigorrez Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-ri. 
 
20. artikulua. Ikuskaritza Ahalmena. 
 
Administrazioko Erakundeen Ikuskaritza almena ahaztu gabe, Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k 
abonatutako pertsonen instalazioak ikuskatu ahal izango ditu, hornidura nola eta zein baldintzetan erabiltzen den 
zaintzeko xedez. 
 
 
V. ATALBURUA: HARTUNEAK 
 
21. artikulua. Baimena  ematea. 
 
Edateko uraren hornidurarako baimena ematea Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-ri dagokio eta Ordenantza 
honetan ezartzen diren baldintzak eta egoerak betetzen diren guztietan eta bertan jasotzen diren arauen arabera emateko 
obligazioa dauka. 
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22. artikulua. Baimenaren Baldintzak. 
 
Uraren hornidurarako hartune bat jartzeko baimena, hornidura osorako baldintzak betetzearen menpe egongo da; 
ondoren zehazten diren baldintzapean, alegia: 
 
1. Hornitu behar den eraikina horniduraren estaldura eremuaren barne egotea. 
 
2. Hornitu nahi den eraikinak barneko instalazioak izatea eta Ordenantza honetan jasotzen diren arauetan ezartzen diren 
baldintzetara egokitzea. 
 
3. Hornitu nahi den eraikinak isurketen eta euri uren hartune bat izatea edo/eta bestelako ebakuazio sistema bat izatea; 
kasu honetan, horretarako behar dituen baimen guztiak izan beharko ditu. 
 
4. Eraikinaren mugakide diren izaera publikoko kale edo plazetan, edo/eta bere fatxadaren aurrean, edateko uraren 
banaketa sare publikoko instalazioak izatea eta martxan egotea. 
 
Bide publiko batean ura eramateko hoditeria bi espaloietan proiektaturik badago ere, aurreko pasartean aipatutako 
aurreko espaloiaren beste aldekoan izatea hoditeria, ez dakar berez aurreko pasartean jasotako baldintza betetzea. 
 
5. Eraikina hornitu behar duen hoditeria zerbitzua emateko egoera ezin hobean egotea eta bere garraio ahalmena nahikoa 
izatea. Hori horrela ez dela ulertuko da hartuneari baja eman zitzaionetik urtebete baino gehiago pasa bada 
 
Urte bete baino gehiagoz bajan dauden akometidetan, ur hordidurarako baldintzak betetzen dituen ziurtatu beharko da 
 
23 artikulua. Jarduerak Estaldura Eremuan. 
 
Ordenantza honetako 6. Artikuluan definitutako estaldura eremuaren barne hornidura osorako baldintzak ematen 
direnean eta hartunerako dagokion baimena izapidatu denean, Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k hartunea 
non ipini behar den zehaztuko du zehatz-mehatz. 
 
Udalaren estaldura eremuaren barne egon arren, hornidurarik ez duten tokietan horniketa berrien emakida egiteko edo, 
horniketarik izanik, inguru horretan dauden instalazioen zabalpen bat edo aldaketa bat ekar dezaketen emakidak egiteko 
baimenak, Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-ren iritziko aukera teknikoen eta berak onartutako inbertsio 
planetan jasotzen diren lehentasunen arabera emango dira. 
 
Nolanahi ere, kontsumitu nahi den puntutik hurbil banaketa sarerik ez badago, Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, 
S.A.-k eskatzaileari exijitu diezaioke Banaketa Sarearen luzapena hartunea jartzeko baimentzen den punturaino. 
Luzapena Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k jarritako ezaugarri teknikoen arabera egingo da eta 
eskatzailearen kontura. Banaketa Sarearen luzapenaren obrak amaitutakoan, tarte berria Gipuzkoako Ur Kontsortzioaren 
jabetzako geratuko da, eta horregatik eskatzaileak konpentsazio gisa ez du inongo kopururik jasoko. Gipuzkoako Urak-
Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k eraikitako luzapena horniketa berriak elikatu ahal izateko erabil dezake, beti ere tarte horren 
edukiera gainditzen ez badu, egiterakoan ezarri zitzaizkion neurriak kontutan izanda. 
 
Hartuneak Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k edo honek baimendutako pertsonak burutuko ditu Ordenantza 
honek ezarritako ezaugarrien arabera. Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k lanak nola gauzatu diren ikuskatu 
ahal izango du, egokiro gauzatu ez direnean horniketa ez emateko ahalmena du, akatsak zuzendu arte. 
 
Nolanahi ere, Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k ez du ur emari baten hornidura presio jakin batekin egiteko 
obligaziorik. 
 
Ur emari jakin batetarako nahikoa presiorik izango ez balitz, eskatzaileak berak jarri beharko du presioa handitzeko 
sistema partikular bat eta haren artapen lana egin, Eraikuntzako Kode Teknikoko HS4 atalean (ur hornidura) aurreikusten 
den legez. 
 
Hornidurarik ez edo nahikorik ez duen toki batetarako eskaera egiten duen orok, kontsumoen eskaera berriari aurre 
egiteko beharrezkoa litzatekeen sarearen zabalpen edo aldaketak eragin ditzakeen gastu guztiei egin beharko die aurre, 
bere kontura eta arriskura. 
 
Sarearen zabalpen edo aldaketa oro egiteko Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k finkatutako baldintza 
teknikoak jarraitu beharko dira. 
 
Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k ez du inolako obligaziorik izango, sare eta instalazioetan egin beharreko 
aldaketa, luzapen eta errefortzuak hirigintza jardueren ondorio izanik ere, aipatutako sare eta instalazio horien tajuketa 
edo kokapena traba, oztopo edo menpekotzarik sortzen duenean. 
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Estaldura eremuaren barne sortzen diren poligono eta urbanizazio berrien barne egiten diren jarduerak, artikulu 
honetako aurreko puntuetan ezartzen diren betebehar eta baldintzetatik salbuetsirik egongo dira eta ondorengo 
artikuluan ezartzen diren baldintzen arabera arautuko 
 
24. artikulua. Urbanizazioak eta Poligonoak. 
 
Burutu beharreko hirigintza jarduerak, bide eta zerbitzu azpiegitura sortzea, aldatzea edo zabaltzea eragin dezaketen 
guneak iritziko dira urbanizazio eta poligono, Ordenantza honetako ondorioetarako; hau da, lursaila banatzen den lurzati 
edo orube desberdinen arteko eta berauetatik hiriguneko zonaldearekin lotzeko azpegiturak eragiten dituzteneko 
guneak. 
 
Urbanizazio eta poligono pribatuen barne-sare orok, Gipuzkoako Urak, S.A.-ren (Sistema Orokorra) jabetzako kanpoko 
eroanbideekiko loturak, poligonoaren sarreran emari-neurgailu orokorra jartzea darama berekin. Kontagailu orokor 
honen alta jabekideek erabakitzen duten pertsona fisiko edo juridikoaren izenean emango da eta bere kontura instalatuko 
da. Aipatutako kontagailu orokor honen helburua, uraren m3-ak neurtzea eta fakturatzea izango da, urbanizazio eta 
poligonoetako instalazio pribatuen mantenimendu eskasagatik gertatu daitezkeelako eta baita ere lursail pribatuen 
barruan iruzurrezko kontsumoak egon daitezkelako. Fakturatu beharreko m3-ak, kontagailu orokorrean neurtutako m3-
ei urbanizazio eta/edo poligonoko sare partikularrean altan emandako kontagailu banakakoen arteko diferentzia bezela 
kalkulatuko dira. 
 
Aurreko pasartean definitutako poligono edo urbanizaziorako edo bertan kokatutako orube edo eraikinen hornidura edo 
hartunearen emakida, ondoren zehazten diren baldintzak aldez aurretik betetzearen menpe egongo da. 
 
a) Aipatutako urbanizazio edo poligonoen ur hornidura zuzenerako behar diren barneko banaketa sareak eta gainontzeko 
instalazioak, Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k onartutako eskemen arabera burutu eta, gai den teknikari 
batek definitu eta egindako proiektu batean jaso beharko dira, ondoren Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k 
onartzeko. Aipaturiko proiektua aplikagarri diren Erregelamenduetara eta Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-
k ezarritako Arau Teknikoetara egokitu beharko da. Eta proiektua urbanizazioaren edo poligonoaren sustatzailearen edo 
jabearen kontura eta kargura gauzatuko da. 
 
 b) Onartutako proiektuan definitutako obrak eta instalazioak, bai eta Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-ren 
baimenarekin proiektua gauzatzen den bitartean izan daitezkeen aldaketak, urbanizazioaren edo poligonoaren 
sustatzailearen edo jabearen  kargura burutuko dira bere osotasunean eta beti ere, eskumena duen Teknikari baten eta, 
kasua balitz, Industriako Lurralde Ordezkaritzak homologatutako enpresa instalatzaile baten zuzendaritzapean. 
 
Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k obrak gauzatzen diren bitartean edo obra hartzeko edo zerbitzuari ekiteko 
unean, obrak egoki gauzatu eta proiektuan aurreikusitako materialaren kalitate-ezaugarriak errespetatu direla 
bermatzeko beharrezko irizten dituen froga eta saio guztiak exijitu ahal izango ditu, eta froga horietatik eratorritako 
gastuak urbanizazioaren sustatzailearen edo jabearen kargura izango dira. 
 
Urbanizazioaren edo poligonoaren sustatzailea edo egileak ezingo du inoiz, Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-
ren aldez aurreko idatzizko baimenarik gabe eta dagokion emakidarik jaso aurretik, uraren hornidura egin bertako 
eraikinetan, orubeetan edo lurzatietan. 
 
c) Poligonoen barneko sareen eta Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-ren menpeko kanpoko sarearekiko lotura 
edo loturak, eta urbanizazioak berak ezarritako behar berrien ondorioz egin beharreko aldaketa eta errefortzuak 
Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k finkatuko ditu eta artikulu honetako a) pasartean aipatzen den proiektuan 
jasoko dira argi eta garbi; eta gauzatu, berriz urbanizazioaren sustatzailearen edo jabearen kontura eta kargura gauzatuko 
dira. 
 
Behin sareak eta sistema orokor publikoekiko loturak egin ondoren, Gipuzkoako Ur Kontsortzioaren jabetzakoak izatera 
igaroko dira; alabaina, obrak ez badira Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k finkatutako irizpide teknikoen 
arabera gauzatu, Gipuzkoako Ur Kontsortzioak obrak hartzeari uko egin diezaioke eta sistema orokorrarekiko loturak 
egiteko baimena ezeztatu. 
 
Horniduraren emakida landa lurrean edo lurzoru ez-hiriztagarrian ematea, indarrean dagoen hirigintza legediak 
baimentzen dituen balizkoetara mugatzen da. 
 
25. artikulua Ezaugarriak Finkatzea. 
 
Hartuneen ezaugarriak, hala materialeen neurriei, osagaiei, motari eta kalitateari dagokionean, nola gauzatu eta lotura 
guneari dagokionean, Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k finkatuko ditu, hornitu beharreko eraikinaren 
erabilerari buruz Eraikuntzako Kode Teknikoan ezarritakoaren, aurreikusitako kontsumoaren eta presio baldintzen eta 
Gipuzkoako Irak, S.A.-ren Araudi Teknikoan jasotzen diren berezitasunen arabera. 
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Puntu jakin batean eskatutako ur emaria dagoen hartunearen eta/edo banaketa sarearen hornidurarako gaitasuna baino 
handiagoa denean, horien ezaugarriak aldatzeak dakartzan gastuak eskatzaileak ordainduko ditu.  
 
26. artikulua Eskaeren Izapidaketa. 
 
Hartunearen eskaera interesa duen pertsonak egingo dio Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-ri erakunde honek 
emango dion eta horretarako daukan eskaera-orri normalizatu batean. 
 
Eskaerarekin batera, gutxienez, honako dokumentazio hau aurkeztu beharko da: 
 
a)  Kokapenaren, iturgintzaren, saneamenduaren eta suteen aurkako hartuneen planoa. 
b)  Egikaritzearen eta behar den dokumentazioaren ziurtagiria, instalazioen tipifikazioaren arabera. 
c)  Jabetza eskritura edo hornidura eskatzen den ondasun higiezinaren erabilgarritasuna egiaztatzen duen agiri. 
d)  Obretarako Udal Lizentziaren zenbakia eta baimena eman zitzaion data. 
e)  Dagokion baimena, hartunearen ibilbidea jabetza pribatutik igarotzen den kasuetan. 
f)  Horrela eskatzen duten jarduerek, isurketa baimenaren eskaera aurkeztu beharko dute. 
 
Eskatzaileak aurkezten dituen datuen arabera, eraikinaren ezaugarrien eta banaketa sareen egoeraren arabera, 
Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k, eskaera aurkeztu eta gehienezko hogeita hamar lanegunetako epean, 
interesatuari jakinaraziko dio, eskatutako hartunearentzako edo hartuneentzako baimena ematen dion edo ukatzen dion, 
eta kasu honetan, baimenik ez emateko arrazoiak azalduko dizkio. 
 
Eskatzaileak, berriz, beste hogeita hamar egunetako epea izango du Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k 
egindako errekerimenduei erantzuteko edo, kasua balitz, egoki irizten dituen alegazioak aurkezteko. Epe hori 
araututakoa bete gabe igaroko balitz, eskaerak bere indarra galduko du eta ez du Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, 
S.A.-rentzako bestelako obligaziorik sortuko. 
 
Eskaera onartu ondoren, Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k, hamabost lanegunetako gehienezko epean, 
hartuneak edo hartuneek izan behar dituzten ezaugarriak eta baimenaren eta obrak gauzatzeko baldintzak jakinaraziko 
ditu 
 
27. artikulua Emakidaren Xedea. 
 
Edateko uraren banaketa sarean hartunea izateko baimena emango zaio, eraikuntza unitate independientea osatzen duen 
eta bide publikorako irisbide zuzena duen higiezin bakoitzari. 
 
Araututakoa betetzearen ondorioetarako, eraikuntza unitate independentea izango da, sarrerako atari bakarra duten 
etxebizitza eta/edo lokalen multzoak osatzen duten eraikina, bai eta, industria edo merkataritza jarduera bakar bat 
burutuz, pertsona fisiko edo juridiko bakar baten jabetzakoak diren merkataritza eta industria eraikinak. 
 
Eraikuntza unitate independentearen beheko oinetan kokaturik dauden lokalek, sarrera-atari berdina ez izan arren, 
higiezinaren kontagailuen bateria orokorretik hornitu beharko dira 
 
28. artikulua Formalización de la Concesión. 
 
Bi aldeek emakidaren baldintzak onartzen dituztenean, akordio horrek ez du eraginik izando harik eta eskatzaileak 
Ordenantza honen arabera dituen betebehar ekonomikoak bete arte.   
 
29. artikulua Obrak Gauzatzea eta Artapena. 
 
Uren hornidurako hartuneen obrak Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k gauzatuko ditu edo, Ordenantza 
honetan gai honen inguruan ezarritakoaren arabera.  
 
Hartunearen ibilbiderako ireki eta itsi beharreko zangetako obrak, hala bide publikoan nola jabetza pribatuan, erretenak 
egin eta hormak eta zoladurak zulatzeko lanak abonatutako pertsonak ordaindu beharko ditu, kosteak bere kontura izan 
eta obrak bere erantzunkizunpean egingo dituelarik. Obrak gauzatzeko eta hartunea egokiro egiteko Uren Udal 
Zerbitzuak ematen dizkion argibideei jarraitu beharko dio. 
 
Aurreko pasartean ezarritakoaren kalterik gabe, Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k, aipaturiko obrak gauzatu 
ahal izango ditu, beti ere haren kontura eta harek eskatuz gero. 
 
Nolanahi ere, hartunea gauzatzearen kostua eskatzailearen konturakoa izango da. 
 
Instalazio hau Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-ren langilegoak edo beronek baimendutako pertsonalak 
bakarrik maneiatu ahal izango du; eta horrenbestez, uraz hornitzen den higiezinaren jabeak ezingo du, Gipuzkoako Urak-
Aguas de Gipuzkoa, S.A.-ren baimen espresurik gabe, inolako aldaketarik egin inguru horretan. 
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Oro har, Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k hartuneak mantenduko ditu bide publikoaren amaneraraino edo 
finka pribatuaren mugaraino.  
 
30. artikulua. Hartunearen Eskubidea. 
 
Gipuzkoako Urak-Agua de Gipuzkoa, S.A.-ko hartune baten eskatzaileak ordaindu beharreko kopuru ekonomikoak dira 
eskubide horiek, hornidura berri hori izan aurretik zerbitzua ematen zen baldintza berdinetan ematen eta gainontzeko 
hartuneetan inolako kalterik eragin gabe jarraitzeko, banaketa sarean egin behar diren zabalpen, aldaketa, erreforma eta 
hobekuntzetarako inbertsioen balio proportzionala ordaintzeko. 
 
Hartunearen emakidak berez darama, Ordenantzan aurreikusitakoaren arabera, dagokion prezioa ordaintzea 
eskatzaileak. 
 
Hartunearen eskubideak osorik eta behin ordainduko dira; eta hala ordaindu ondoren dagozkien instalazio, etxebizitza, 
lokal eta abarrei atxikituta geratuko dira, bere jabea edo erabiltzailea edozein delarik ere. 
 
Abonatutako pertsona batek aurrez dagoen hartune baten sekzioa handitzea eskatuko balu, eskatutako eta zegoen 
hartunearen arteko zenbatekoaren diferentzia adinako kopuru baten ordainketa egiteko beharra izango zaio 
 
 
VI. ATALBURUA: SANEAMENDUA. 
 
31. artikulua. Baldintza Orokorrak. 
 
Saneamenduko zerbitzuari Erregela-mendu honetan jasotako xedapenak aplikatuko zaizkio izaera orokorrez, beti ere, 
bere izaera espezifikoagatik hornidura zerbitzuari bakarrik aplikagarri zaizkion haietan izan ezik, eta ondorengo 
artikuluetan xedatutako berezitasunen kalterik gabe. 
 
Aurreko pasartean ezarritakoaren ondorioetarako "hornidura", "hornidura edo horniketa", "kontsumoak" eta "hornitu" 
terminoak "hustuketa", "saneamendua", "isurketak" eta "ebakuazio sistema dutenak" terminoei egiten die erreferentzia. 
 
Isurketaren kota kolektorean dagoena baino txikiagoa bada, dagokion jasotze ekipoaren instalazioa eta zaintzaren 
gastuak eskatzailearen kontura izango dira, eta arau orokor gisa, eraikinaren edo finkaren barruan jarriko da. 
 
32. artikulua. Hartuneak. 
 
Saneamenduko Hartunea Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k adierazten eta beronek irizten duen punturik 
egokienean lotuko zaio saneamenduko sare nagusiari.  
 
Saneamenduko Hartuneak beren diseinuan eta eraiketan iragazkaiztasuna bermatuko dute, batez ere, saneamenduko 
sarearekin lotzen diren puntuetan. Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k hartunearen puntuan eta sarearekin 
lotzen den unean kutxetak jartzea exiji dezake, bai eta bestelako kutxetak egitea, emarien kontrol eta edukierarako, eta 
dagozkien neurketarako sistemak jartzea ere. Eta hori guztia, Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k ematen 
dituen zehaztapenak betez gauzatuko da. Nolanahi ere, saneamenduko hartuneak estrukturalki irauteko proiektatu eta 
gauzatu beharko dira, bai eta, garraiatu behar diren uren erasokortasuna bermatuko duten ezaugarriekin ere. 
 
Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k isurketen eta euri-uren hartune independienteak instalatzea exijituko du, 
bai eta, ondorioz, ebakuazio zerbitzua izango duen eraikin edo finkan sare berezituak egitea ere. 
 
C motako erabiltzaileek (ikus eranskina), hartunearen aurretik, control kutxeta bat eduki beharko dute, berezkoa, sartzen 
erreza eta saneamenduko sarera dagokion Isurketa Baimenean baimendutako isurketa denak biltzen dituena. 
 
Erabiltzaileek, horrela eskatzen zaienean, beraien instalazioetan, neurketako eta kontroleko tresneria jarri beharko dute, 
beraien ezaugarriak eta kokapena, Gipuzkoako Ur Kontsortzio honekin adostu beharko dute. 
 
33. artikulua. Jarduerak Estaldura Eremuan. 
 
Saneamenduko azpiegiturarik gabeko edo nahikoa saneamendu azpiegiturarik ez dagoen zonaldeetan erabiltzaileek 
irtenbide bereziak bila ditzakete, hala nola hobi septikoak edo beharrezkoak irizten diren bestelako arazketa sistemak 
jarriz; baina beti ere bai proiektua eta bai gauzaketa gai den teknikari batek egin eta kontrolatu beharko ditu. 
 
Nolanahi ere, konponbide horiek eta ematen diren baimenak behin behineko izaera izango dute, Gipuzkoako Urak-
Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k finkaren inguruan saneamenduko sarerik ez duen bitarterako. Beraz, saneamenduko sarea 
finkaren ondotik igarotzen denean, Ordenantza honetan aurreikusitako moduan eta baldintza orokorretan ekingo zaio 
sarearekiko loturari. 
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Aurreko pasartean aurreikusita-koaren ondorioetarako, saneamenduko azpiegiturarik gabeko zonaldeak iritziko dira, 
hartunea kokatu behar den inguru hartan kolektore sarerik ez dituzten zonaldeak. 
 
Era berean, toki batek nahikoa saneamendu azpiegiturarik ez duela iritziko da, hartunea kokatu behar den toki horretan 
isurketa eskaera berri bati erantzuteko adinako garraio gaitasunik edo kotarik ez duen tokia. 
 
Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k ez du izaera bereziko etxe instalazioetako isurkinak bere gain hartzeko, 
garbitzeko eta saneatzeko obligaziorik, baldin eta Zerbitzuaren eta isurketen arazketa sistema partikularraren jabearen 
arteko akordiorik ez badago. Eta kasu honetan bi aldeen artean hitzartutakoari lotuko zaio eman beharreko zerbitzua, 
edo/eta, bestela, zerbitzu hori saneamenduari berez dagozkion zerbitzuak kobratzeko ordainetan ematen ez bada 
 
 
VII. ATALBURUA: KONTSUMOAREN KONTROLA. 
 
34. artikulua. Neurgailuak. 
 
Eraikuntzako Kode Teknikoan kasu bakoitzerako ezarritakoaren kalterik gabe, horniketa ororen fakturaziorako oinarri 
gisa erabiliko diren kontsumoen neurketa kontagailuen bidez egingo da, kontsumoaren beraren berri emango duen bide 
bakarra izango dena, bestalde. 
 
Arau orokor gisa, bide publikora ematen duten eraikinen kasuan, kontsumoaren neurketa honako eran egingo da: 
 
— Kontagailu bakarra: Eraikinean edo finkan etxebizitza bakarra edo lokal bat dagoenean, obretarako bahin behineko 
horniketaren eta poligonoetan obrak gauzatzen diren bitartean jarriko dira, barneko banaketa sareak Zerbitzuak hartzen 
ez dituen bitartean egongo dira. 
 
— Banakako kontagailu bateria: Etxebizitza edo lokal bat baino gehiago dagoen eraikinean derrigorrezkoa izango da 
bakoitzarentzat neurgailu bat eta zerbitzu amankomunetarako behar diren gainontzeko guztiak jartzea. 
 
Nolanahi ere, Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k barneko instalazioa hasten den puntuan kontagailu orokor 
bat jarri ahal izango du eta bere eginkizun bakarra instalazio horren barneko kontsumo osoa kontrolatzea izango da. 
Kontagailu honek ematen dituen datuak barneko instalazioan izan daitekeen edozein arazo igartzeko erabiliko da. Hala, 
edozein matxura izanez gero berehala jakinaraziko litzaieke abonatutako pertsonei eta hauek dauden akatsak zuzentzeko 
obligazioa izango dute, beti ere hogeita hamar eguneko epearen barne. 
 
Epe hau igaro ondoren arazoak konpondu gabe badaude, aipatutako kontagailu totalizatzaileen alta jabekideen izenean 
egin behar da. Jabekideen Erkidegoari dagokio kontagailu totalizatzailean jasotako kontsumoa ordaintzea, banakako 
kontagailuen batuketan ez dagoena, diferentzia hauek finka barruan izandako kontsumoei bait dagozkie. 
 
Jabe bat baino gehiago dagoen sektore edo partzela pribatu baterako hartune bakarra dagoen industrialdeetan kontagailu 
orokor bat jarriko da partikularren partzela independentearen mugan, partzela edo sektorearen jabeen kontura. 
Kontagailu orokor horren eta kontagailu partzialen baturaren artean alderik badago kontagailu partzialen artean 
banatuko da. 
 
Kontagailuaren edo kontagailuen neurriak eta ezaugarriak finkatzea, erabili den sistema edozein delarik ere, Gipuzkoako 
Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-ren eskuduntza izango da. Hala, neurriak eta ezaugarriak finkatzerakoan, kontuan izango 
dira abonatutako pertsonak bere horniketa eskaeran egiten duen kontsumoa eta Eraikuntzako Kode Teknikoan 
xedatutakoa.  
 
35. artikulua. Neurgailuen Ezaugarri Teknikoak. 
 
Neurgailuen ezaugarri teknikoak, Europako Elkarteak emandako arauetara egokituko direnak, honako hauek izango 
dira: 
 
a) Kontagailu motak: 
 
Ez da dagokion egiaztapen ofizialeko bermerik eta/edo Industriako Lurralde Ordezkaritzaren batek emandako 
jatorrizkoko bermerik ez duen kontagailurik instalatuko. Arau orokor bezala, kontagailu berriak bolumetrikoak izango 
dira. Suten kontrako sareetan eta behar bezala egiaztatutako kasuetan bakarrik, abiadurazko C motako kontagailuak 
jarriko dira. Kontagailuak Eraikuntzako Kode Teknikoaren arabera muntatuko dira. 
 
b) Instalatzen diren aparailuek honako ezaugarriak izango dituzte: 
 

— Kontagailuen fabrikazioari dagokionean ISO 9001 eta/edo ISO 9002 arauaren ziurtapena egiaztatu duen 
enpresa batek eginak izan beharko dute. 
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— CEE homologazioa izatea, C motakoa edo goragoko kontagailuentzako. 
— Behar den bezala pintatuta eta egiaztatuta egotea. 

 
36. artikulua. Kontagailu Bakarra. 
 
Babespen eta bere maniobra giltzekin instalatuko da armairu baten barnean. Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-
k homologatutakoa izango da eta helburu hori baino ez du izango. Eraikinaren beheko oinan kokatuko da, sarrerako 
atearen ondoan, eta fatxadaren horman txertatuta edo hornitu nahi den jabetzako itxitura baten barnean kokatuko da. 
Nolanahi ere, sarrera zuzena izango du bide publikotik. 
 
Inoiz, eta behar bezala zuritutako arrazoiak tarteko, kontagailu bakarra eta maniobra giltzak lurpeko ganbara batetan 
kokatu ahal izango dira, baina kaletik sarrera zuzena eta jabetzaren fatxadatik edo itxituratik ahalik eta gertuen egon 
beharko dute. 
 
Kontagailuaren armairua edo itxitura iragazkaitzak izango dira eta hustubidea, instalatzen den hartuneak eman 
dezakeen ur emari maximoa ebakuatzeko adinako izango da eta estolderiara jeitsiko zuzenean. Era berean, Gipuzkoako 
Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k homologatutako ate era sarrailak izango ditu. 
 
37. artikulua. Banakako Kontagailu Bateria. 
 
Banakako kontagailu bateriak helburu hori bakarrik izango duten lokaletan edo armairutan instalatuko dira. Eraikinaren 
beheko oinan, erabilera amankomuneko zonan kokatuko dira eta ataritik sarbide zuzena izango dute. 
 
Kontagailuak biltzeko bateriak ofizialki onartutako eta homologatutako mota eta modelokoak izango dira. 
 
Gainleiho bakoitzaren oinarrian eta banakako kontagailuen bateriaren lotunean bertan, ura banaketa sarera itzultzea 
eragotziko duen balbula bat instalatuko da. 
 
38. artikulua. Kontagailuaren Jabetza. 
 
Abonatutako pertsonek kontagailuak eta bestelako aparailuak jartzeko eskubidea dute, beti ere aparailu horiek 
Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A-k homologatutako sistema eta motatakoak badira eta ofizialki egiaztatu 
ondoren aldeko emaitza izan badute. 
 
Kontagailuek, homologatutakoak izateko, 35. Artikuluan zehazten diren ezaugarriak bete behar dituzte. 
 
Abonatutako pertsonak neurgailuen eta kontroleko aparailuen zaintza eta kontserbazio egokiaren erantzukizuna izango 
du eta Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k bidezko bada beraien mantentze-lan, maneiatze eta berritze 
egokiarena. 
 
Erabiltzailearen kontura jarri ondoren, neurtzeko tresneria Gipuzkoako Urakena izatera pasako da. 
 
Suteen aurkako Zerbitzuaren hornidura kasuetan, bere zaintzaren, mantetze-lanen eta berritzearen erantzukizuna 
kontratuaren titularrak izango du, bidezko denean. 
 
39. artikulua. Egiaztapena Egiteko Derrigorrezkotasuna. 
 
Ordenantza hau indarrean sartzen den egunetik aurrera, derrigorrezkoa izango da inolako salbuespenik gabe, uraren 
kontsumoaren fakturaketa egiteko oinarri gisa erabiliko diren eta instalatzen diren kontagailuen eta neurgailuen 
egiaztapena eta zigilaketa egitea. 
 
Aparailuen egiaztaketa eta zigilaketa, ondoren zehazten diren kasuetan, Industria gaietan  nor den Erakunde batek 
egingo du laborategi ofizial edo baimendutako baten bidez: 
 
1. Aparailuen funtzionamendu arruntan eraginik izan dezakeen edozein konponketa lana egin edo zigilua hautsi behar 
izan denean. 
 
2. Abonatutako pertsonek, Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k edo Administrazio Publikoko edozein organo 
eskudunek eskatzen dutenean. 
 
Aparailuak arauz ezarritako baldintzak beteko ez balitu konpondu eta egiaztatua izan beharko da berriro. 
 
Egiaztapenak laborategi ofizial edo baimendutako batean egin beharko dira; nolanahi ere, kontagailua dagoen tokian ere 
egingo ahal izango da, Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-ren iritziz, egiaztapena laborategian egiten den eran 
eta aparailu eramangarriekin egin daitekenean. 
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40. artikulua. Zigilaketa Ofiziala. 
 
Laborategi ofizialak edo baimendutakoak egiaztapenik egin dizkien kontagailuak edo aparailu guztiak zigilatuko ditu. 
 
Egiaztapenaren ondoren jarritako zigilu ofizialak bermatzen ditu: 
 

1. Kontagailua edo neurgailua  onartutako sistema batekoa dela. 
2. Erregulartartasun baten barne funtzionatzen duela. 

 
Lehen instalazioko kontagailu berrietan, egiaztapen data gisa, laborategiak jatorrizko egiaztapen markarik daukan 
egiaztatzen dueneko data jasoko da. Data horretatik aurrera hasiko da kontatzen kontagailuaren bizitza Ordenantza 
honetan aurreikusitako ondorioetarako. 
 
Abonatutako pertsonaren betebeharrak izango dira kontagailuaren edo neurgailuaren zaintza eta egoera onean edukitzea 
eta mantentzea, bai eta kontagailuen zigiluei eta etiketei dagokionean ere. Obligazio hau ez betetzetik erator daitekeen 
erantzukizuna horniketaren titular gisa ageri den pertsona abonatuarena izango da. 
 
41. artikulua. Kontagailuen Aldian Aldiko Berriztapena. 
 
Berriztapenaren helburua da kontsumoen edukiera, onartutako tolerantzien barne, bermatzea eta parkea osatzen duten 
kontagailuak funtzionamendu egoera onean edukitzea. 
 
Helburu hau betetzeko, ur hotzeko kontagailuek modeloaren onarpenerako eta jatorrizko egiaztapenerako kontrol 
metrologikoa pasa beharko dute.  Kontrol hori egin beharko da kontuan hartuz ekainaren 10eko 597/1998  Errege 
Dekretuan, CEE Kontrol Metrologikoan edo arau horiek garatzen dituzten erregelamenduetan adierazitakoa.  
 
Ezaugarri metrologiko, teknologiko, inskripzio, marka eta jatorrizko egiaztapenari dagokionean aipatutako araudian 
ezarritakoari lotuko zaio. 
 
Kontagailuen bizitza erabilgarriaren epea instalatu zenetik 10 urtetakoa izango da eta 7 urtetakoa 25mm baino 
haundiagoak diren kontagailuen kasuean. Epe hau igaro ondoren aldatu egin beharko delarik derrigorrez. 
 
42. artikulua. Laborategi Ofizialak. 
 
Laborategi ofizialak dira Eusko Jaurlaritzak, ur horniketan erabiltzen diren kontagailuen eta neurgailuen frogaketa, 
egiaztapen eta kontrolerako instalatuta dituenak. 
 
43. artikulua. Laborategi Baimenduak. 
 
Laborategi ofizial horietatik aparte bestelako laborategiak ere ireki ahal izango dira helburu eta ondorio berdinekin; baina 
beti ere, dagokion Administrazioak emandako baimena izan beharko dute. Era berean, Administrazio hauek baimenak 
emateko eta aipatutako laborategien funtzionamendua zuzenduko dituzten arauak emango dituzte. 
 
44. artikulua. Kontagailuen Desmuntaia. 
 
Kontagailuaren edo neurgailuaren konexioa eta deskonexioa Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k edo 
baimendutako pertsona batek egin beharko du, instalazioaren zigilaketa egin beharko duelarik. Era berean, berau izango 
da ustiapena dela-eta, zigilaketa kentzeko baimena izango duen bakarra. 
 
Kontagailuak edo neurgailuak desmuntatu ahal izango dira ondorengo arrazoi hauek ematen direnean: 
 

— Industria Ordezkaritzaren Ebazpenak  horrela erabakitzen duenean. 
— Horniketa kontratua iraungitzen denean. 
— Neurgailuan matxurarik izanez gero. 
— Aldian aldiko berrikuspenen ondorioz, beti ere Ordenantza honetan ezartzen denaren arabera. 
— Kontsumoen erregimenean izan daitezkeen aldaketengatik, hau da, instalatutako aparailuaren gaitasun 

teorikoa, goitik zein behetik, gainditzen denean. 
 
Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-ren iritziz, kontagailuaren edo neurgailuaren funtzionamendua zuzena ez 
dela erakusten duten aztarna garbiak daudenean. Kasu honetan, desmuntatu egingo da eta haren ordez, bide ofizialari 
jarraiki egiaztatu den beste bat jarriko da. Eta, bide batez, aurrekoaren ordez instalatutako aparailuak erregistratzen 
dituen kontsumoak izango dira likidaziorako erabiliko direnak. 
 
Kontagailuak aldatzeko prozedurak arrazoiaren arabera: 
 
1. Aldaketa matxuragatik. 
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Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k kontagailu bat matxuratuta dagoela somatzen duenean, aldatu egingo da 
Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-ren jabetzakoa bada eta, bestela, abonatutako pertsonari jakinaraziko zaio 
berak, bere kontura, gehineko 30 eguneko eparen barruan, konpon edo alda dezan. 
 
Epe hori betetzen denean eta kontagailua aldatu gabe badago, Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k aldatuko 
du, eta jabeak aldaketa gastuak bere gain hartuko ditu. 
 
2. Aldian aldiko berrikuspenaren ondorioz aldatu behar direnean, Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k egingo 
du eta aldaketa gastuak bere gain hartuko ditu. 
 
Abonatuen instalazioaren egoerak kontagailu aldaketa sinplea baino esku-hartze handiagoa behar balu, zaharkitu, 
akastun edo ohiz kanpoko egoeragatik, Gipuzkoako Urak, S.A.-k instalazioaren konponketa abonatuari eskatuko dio, eta 
30 egun baino lehen egina egon beharko du. Aipatutako konponketa esandako epean egiten ez bada, kontsumoaren 
zenbatespena ordenantza honen 77 artikuluaren araberakoa izango da. 
 
45. artikulua. Kokaeraren Aldaketa. 
 
Kontagailuak edo neurgailuak kokatuko diren oinarrizko instalazioa instalatzaile baimendu batek egin behar du, eta 
higiezinaren titularraren kontura eta kargura egingo da; beti ere, arauz ezarritako baldintzak betetzen dituen kokagune 
batetan egin beharko delarik. 
 
Kontagailuaren edo neurgailuaren kokapenean edozein aldaketa egiteko, horniketa atxikituta duen esparruaren edo 
jabetzaren barne, aldaketa egitea bultzatu duen aldearen kargura izango da, beti. Alabaina, abonatutako pertsonaren 
kargura izango dira, ondoren zehazten diren arrazoiengatik egiten diren kontagailuen kokaguneen aldaketak: 
 
a) Kontagailuaren instalazioa egin eta gerora, abonatutako pertsonak egiten dituen erreforma obrengatik eratorri eta 
irakurketa, berrikuspena edo aldaketa eragozten denean. 
 
b) Kontagailuaren instalazioak Ordenantza honetan jasotzen diren betebeharrei erantzuten ez dionean eta horniketaren 
titularitatean aldaketarik dagoenean. 
 
46. artikulua. Kontagailua Maneiatzea. 
 
Abonatutako pertsonak edo erabiltzaileak ezingo du inoiz maneiatu kontagailua edo neurgailua, ez eta desbideraketak 
eta hartuneak egin aparailuaren aurretik, Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-ren baimen espresurik gabe. 
 
47. artikulua. Jakinarazpena Abonatutako Pertsonari. 
 
Neurgailuetan egin beharreko edonolako frogak Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k egoki irizten duen 
guztietan edo abonatutako pertsonak berak eskatzen duen bakoitzean egin beharko dira. Alabaina, froga hori 
abonatutako pertsonak eskatuta egingo balitz, eta neurgailua funtzionamendu egoera onean dagoela egiaztatzen bada, 
zerbitzu honengatik sortutako gastuak eskatzailearen kontura ordainduko dira. 
 
Neurgailua funtzionamendu egoera onean dagoela iritziko da, neurketaren erroreak, izango balira, indarrean dagoen 
araudiak onartzen dituen tarteen barne badaude. 
 
Neurgailuaren egiaztapenaren ondorioz funtzionamendu okerra egiaztatuko balitz, Gipuzkoako Urak-Aguas de 
Gipuzkoa, S.A.-k dagokion likidazioa egingo du. 
 
Egiaztapenaren ondorioz kontagailuak baimendutako errore positibo maximotik gora funtzionatzen duela egiaztatuko 
balitz, itzuli beharreko kopurua zehazteari ekingo zaio; beti ere, kontsumo erreala kontutan izanik eta likidazioa atzeratu 
behar den hilabete horietan indarrean zeuden tarifen arabera. 
 
Aurreko pasartean zehazten den denbora, kontagailua instalatu zen garaitik aurrera edo egin zen azkeneko 
egiaztapenaren datatik aurrera, markaketan errorea egiaztatu den egunera bitarte igarotako denbora izango da. Eta inoiz 
ez da urtebetetik gorakoa izango. 
 
Kontagailuak emari desberdinekin oker funtzionatzen duela egiaztatzen bada, Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, 
S.A.-k itzuli beharreko kopuruaren likidazioa, hala balegokio, aurreko pasartean finkatutako denbora horretara luzatuz 
egingo da; eta denbora horretan, kontagailu berria jarri eta hurrengo laurogeita hamar egunetan izandako kontsumo bera 
izan dela iritziko da. 
 
Egiaztapen prozesuak irauten duen bitartean aparailu bat iruzur egiteko xedez maneiatu dela egiaztatuko balitz, 
egiaztatzaileak dagokion akta, Ordenantza honetako 90 artikuluan ezartzen diren ondorioetarako, jasoko du. 
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48. artikulua. Aldaketa. 
 
Konponketarik behar duelako, aldiko berrikuntza eta/edo egiaztapenaren ondorioz, kontagailu edo neurgailu bat 
instalaziotik kendu behar denean eta berria berehala jarri ezin denean, haren ordez behin behineko kontagailu edo 
neurgailu bat, egiaztapen frogak pasa dituena, jarriko da eta bera izango da kontsumoa kontrolatuko duena. 
 
Instalatzen den kontagailu edo neurgailu hau, beti, Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-ren jabetzakoa izango 
da. Alabaina, zaharraren ordez jartzen den kontagailua abonatutako pertsonaren jabetzakoa den kasuetan, eta 
konponketaren, aldiko berriztapenaren eta/edo egiaztapenaren ondoren erabilgarria dela irizten bada eta abonatutako 
pertsonak bere instalazioan erabiltzen jarraitu nahi badu, berriro instalatuko dio Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, 
S.A.-k eta abonatutako pertsonaren kargura izango dira gastuak; eta bere baliogarritasun aldia edo bizitza amaitu 
bitartean egongo da bertan. 
 
49. artikulua. Gastuak. 
 
Egiaztapena alde baten eskaerari erantzunez egiten denean, haren ondorioz kontzeptu guztietan sortzen diren gastuak 
eskatzailearen kontura ordainduko dira, beti ere, aparailuaren funtzionamendu okerra erakusten ez duen bitartean eta 
errorea beste aldearen aldekoa denean 
 
 
VIII. ATALBURUA: URAREN HORNIKETA-RAKO BALDINTZAK. 
 
50. artikulua. Horniketaren Izaera. 
 
Urari ematen zaion erabileraren arabera, horniketaren izaera honakoetan sailkatuko da: 
 
— Etxe erabilerako kontsumoak. 
 
Etxe erabilerako kontsumo indibidualizatuak izando dira etxebizitzetan edo esparruetan egiten direnak, baldin eta haiek 
baldin badituzte lehen erabilerako lizentzia eta bizitegi erabilera.  
 
Etxe erabilerako kontsumo indibidualizatuak. 
 
Etxe erabilerako kontsumoak bizilagunen komunitateetan eta kontagailu orokor batek neurturikoak. 
 
Kontagailu orokorraren bidez neurtutako bizilagunen erkidegoetako etxe erabilerakotzat hartuko dira etxbizitzetan edo 
barrutietan egiten direnak, baldin eta horiek lehen erabilerako lizentzia baldin badute eta bizitegitarako erabilera eduki 
behar badute eta abonatua finkaren jabea bada, etxebizitza bat baino gehiagorekin edo jabeen erkidego batekin.  
 
Etxeko erabilerako kontsumoak irakaskuntza arautuko ikastetxeetan, ospitaleetan eta antzeko guneetan, erlijiozko 
guneak, unibertsitateak, hirugarren adinekoentzako eta ikasle egoitzetan, polizi-etxeak eta koarteletan eta bestelako 
antzeko ostatu kolektiboetan, ur bero sanitarioa berotzeko zentraletan. 
 
Nekazaritzako eta abeltzaintzako erabileretako kontsumoak. 
 
Nekazaritzako eta abeltzaintzako erabileretako kontsumoak bezela hartuko dira, nekazaritzako eta abeltzaintzako 
ustiapenetan egiten direnak eta aipatutako jarduerarako dagokion Baimena dutenak. Baita ere, nekazaritzako eta 
abeltzaintazko ustiapenaren barne egiten diren ostalaritza jarduerak, titularra aurkeztutako Baimenaren berdina bada.  
 
— Industria eta merkataritza erabileretako kontsumoak eta gainontzeko kontsumoak. 
 
Jarduera orokorretako erabilerako kontsumoak. 
 
Ostalaritza jarduerako erabilerako kontsumoak. 
 
Obrak egiteko kontsumoak. 
 
Finka partikularretako ureztaketa eta igeritegi erabilerako kontsumoak. 
 
Udala, Udal-bulegoak, Udal Entitateen erabilerako kontsumoak eta Udal kudeaketaz arduratzen diren enpresa 
pribatuaenak ere. 
 
Udal Erakundeen erabilerarako horniduratzat Udalaren edo partaidetza duen Mankomunitatearen izenean darenak 
izango dira. 
 
Aurreko pasartean aipatutako etxebizitza edo esparru batean egoitza erabilera eta jarduera bat aldi berean burutzen 
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direnean, horniketa osoa jardueraren erabilerarako dela iritziko da 
 
Etxeko erabilerarik ez duen kontsumoak negozio edo industria jarduerak burutzen diren lokaletan iritziko dira, hau da, 
burutzeko JEZ-n alta behar duten jardueretako lokaletan. Bestalde, izaera bereko kontsumoa izango da, administrazio 
publikoen eta bere organismoen jabetzako lokaletan, hala merkataritzakoetan nola etxebizitza erabilerakoetan burutu 
arren, ordenamendu juridikoak jarduera horiek baimentzen baditu eta bere erabileragatik beste ezein ataletan sar ezin 
daitezkeenetan ematen dena. Eta azkenik, izaera bera izango du,  baita ere, garaje partikularren, trastetegien eta lokalen 
horniketek, oro har jarduerarik ez dutenetan ematen diren kontsumoak, alegia. 
 
Obrak burutzeko horniketaren izaera izango dute eraikuntza edo erreforma beharrei eta, azken batean, edozein obra 
burutzeko behar den horniketari erantzuteko izango diren kontsumoek. Horniketa hauek baimenduko dira, hala ere, 
denbora jakin baterako eta prekarioan, beti ere herritarren behar orokorren baldintzapean 
 
Finka partikularretan ureztaketa eta igeritegien erabilerako horniketaren izaera izango dute erabilera hori edozein finka 
partikularrean ematen denean, bertan etxebizitza bat edo multzorik, industriarik eta abarrik dagoen edo ez begiratu gabe. 
 
– Suteei aurre egiteko kontsumoa. 
 
Suteen aurkako horniketaren izaera izango dute, helburu horrekin kontratatzen diren ur horniketak 
 
Aurrez aipatutako horniketa mota horietako edozein horniketa berezia baimendu ahal izango da, noizbehinkako edo 
behin behineko izaera duen ezein beharri erantzun behar zaionean. Nolanahi ere, horniketa hauek Udalak eskatzen den 
punto horretan dauzkan instalazioek ematen dituzten aukeren eta hiritarren behar orokorren menpe egongo dira. 
Nolanahi ere, emakida prekarioan eta denbora jakinerako izango da 
 
51. artikulua. Horniketa Desberdinak. 
 
Nolanahi ere, eraikin bakoitzean egon daitezkeen merkataritza edo negozio lokalek beren horniketa independientea izan 
beharko dute. 
 
52. artikulua. Suteen Aurkako Zerbitzuaren Horniketa. 
 
Eraikinen barneko suteen aurkako instalazioek, eraikinen xedea edo erabilera edozein izanik ere, erabilera hori bakarrik 
izango duen ur horniketa berezia izan behar dute. Eta ondorio guztietarako, Ordenantza honetan horniketa arrunteko 
instalazioetarako agintzen diren baldintzak bete beharko dituzte, ondorengo irizpideen arabera: 
 
 1. Instalazio bereizituak izatea: Suteen aurkako instalazioak beste edozein erabilera duten instalazioetatik bereizituak 
izango dira eta berauetatik ezingo da beste erabilerarik izan dezakeen desbideraketarik egin. 
 
Era berean, eta Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-ren baimen espresurik gabe, debekaturik dago urik hartzea 
instalazio hauetako edozein elementutik, suteen kasuan izan ezik. 
 
Suteen aurkako araudi bereziak abonatutako pertsonaren jabetzako barneko instalazioan Gipuzkoako Urak-Aguas de 
Gipuzkoa, S.A.-k bermatzen ez duen presiorik exijitzen duenean, abonatutako pertsonaren erantzukizuna izango da, 
lehen aipatutako araudi berezi hori betetzera eramango duen presioa handitzeko gailuak jartzea eta haiek artapen lana 
egitea. 
 
Suteen aurkako hartunen bidez kontsumitutako ura fakturatu egingo da. Eta horretarako kontagailu bat jarri beharko da. 
 
2. Horniketaren kontratazioa: Banaketako sare publikoari suteen aurkako horniketarako hartune bat lotzeko, aldez 
aurretik, Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-ren eta abonatutako pertsonaren arteko horniketa kontratua sinatu 
beharko da. 
 
Kontratu hauek horniketa arruntetarako kontratuen izapidaketa eta izaera bera izango dute; eta horrenbestez, arauz 
ezarritako manamendu berak bete beharko dituzte 
 
Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k ez du inolako erantzukizunik suteen aurkako instalazioen instalazio 
partikularren funtzionamenduaren kalkulu, diseinu eta egoeraren inguruan.  
 
 
IX. ATALBURUA: HORNIKETAREN EMAKIDA ETA KONTRATAZIOA 
 
53. artikulua. Horniketa Eskaera. 
 
Horniketa kontratatu aurretik, interesaturik dagoen pertsonak Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k, xede 
horrekin, emango dion horniketa eskaera egiteko inprimakia bete eta aurkeztu beharko du. 
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Eskaera orrian eskatzailearen izena, eskatutako urari eman nahi zaion erabilera, finkaren xedea eta, bide batez, 
horniketaren ezaugarriak eta baldintzak egokiro definitzeko eta zerbitzuaren ordainetan dagozkion tarifak aplikatzeko, 
beharrezko izan daitezkeen gainontzeko ingurumarien berri eman behar du. Inprimaki horretan jakinarazi beharko da 
jakinarazpenak igortzeko helbidea, beti ere, hornidura izango duen gunea ez den kasuetan. 
 
Abonatuen datuak ABONATUAK izeneko fitxategi batean sartuko dira, Datuak Babesteko Euskal Bulegoko Erregistroan 
inskribatuta eta zeinen Arduraduna Gipuzkoako Ur Kontsortzioa dena, eta 3/2018 Lege Organikoak, abenduaren 5ekoak 
(Datu Pertsonalak Babestekoa eta Eskubide Digitalak Bermatzekoa) agindutakoaren arabera tratatuko dira. Datuak 
Gipuzkoako Urak-i lagako zaizkio eta Tratamenduaren Arduraduna bezala jardungo du. Aipatutako fitxategiak 
beharrezko segurtasun neurriak ditu datuen erabateko segurtasuna bermatzeko. 
 
Abonatuak, sarbide, zuzenketa, kitapen eta aurkaritza eskubideak erabili ditzake Segurtasun Arduradunari zuzenduta, 
lopd@gipuzkoakour.eus posta elektronikoaren bitartez.dagoion formularioa eskatuz. 
 
Adingabeko emantzipatuek ezingo dute kontratatu. Emantzipatutakoen kasuan, egiaztatu beharko dute, berarien egoera 
notarioaren aurrean sinatutako dagokion emantzipazio agiriaren bitartez. 
 
Aurrez arautu eta horniketaren inprimakian agertarazten diren datu guztiak zuzenak izatea eskatzailearen erantzukizuna 
izango da eta aipatutako horniketa arautzeko oinarri gisa erabiliko dira. 
 
Horniketa eskaerarekin batera, interesaturik dagoen pertsonak ondorengo dokumentazioa erantsiko du: 
 
a) Etxebizitzetako abonatuak 
 

— Jabetza eskritura, errenta kontratua edo horniketa  eskatzen den higiezina erabiltzeko eskubidea egiaztatzen 
duen agiria. 

— Kontratatzailearen nortasuna egiaztatzen duen agiria. 
 
b) Nekazaritzako eta abeltzaintzako abonatuak. 
 

— Ustiapen baimena. 
 
c) Merkataritza, Industria eta gainontzeko abonatuak 
 

— Jardueraren lizentzia edo lizentzia eskaera edo, bestela, hornidura kontratatzeko udal baimena.  
— Jabetza eskritura, errenta kontratua edo horniketa  eskatzen den higiezina erabiltzeko eskubidea egiaztatzen 

duen agiria. 
— Kontratatzailearen nortasuna egiaztatzen duen agiria. 
— Instalatzailearen buletina, Industriako Ordezkaritzak ikusonetsia. 

 
Lehen erabilerako etxebizitzen edo lokalen kasuan edo horien barne instalazioak aldatu badira, ezinbestekoa izango da 
aurkeztea instalatzailearen buletina, Industria Ordezkaritzak onetsia.  
 
C motako erabiltzaileek (ikus eranskina): isurketa baimenaren eskaera beteta eta dagokion dokumentazioarekin batera. 
 
54. artikulua. Behin-behineko hornidurak 
 
Ur hornidura ureztaketa-hartuneen bidez egin ahal izango du Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k, baina behin-
behineko izaeraz. Hornidura hau diskrezionalki eman ahal izango die eskatzen duten interesatuei. Kontratu hauen 
indarraldiaren gehienezko epea hiru hilabetetakoa izango da. Kontratatu beharreko bolumena Gipuzkoako Urak-Aguas 
de Gipuzkoa, S.A.-k zehaztuko du eta ez da eguneko 5 m3baino gutxiagokoa izango. Ureztaketa hartuneen bidezko behin 
behineko hornidura, kontratua indarraldian dagoen eperako erabaki den kontsumoarena izango da eta aldez aurretik 
ordaindu beharko da; aldi berean, ureztaketa hartuneetan izan daitezkeen kalteei aurre egiteko findantza edo berme bat 
jarri beharko da. Kontratuaren indarraldia amaitzean balioetsitako eta benetako kontsumoaren arteko diferentziaren 
kitapena egingo da. 
 
Ureztaketa hartune hauetako behin behineko loturak abonatutako pertsonak egingo ditu, Gipuzkoako Urak-Aguas de 
Gipuzkoa, S.A.-k adierazitako puntuan eta baldintzetan, uraren isurketa librea eragozteko. Aipatutako hartuneak uzten 
diren bakoitzean ondo itxita utzi beharko dira, ur galera alferrikakoak ekiditeko. Oker erabiltzeagatik hartuneetan izan 
daitezkeen kalteak konpontzeko gastuak abonatutako pertsonaren konturakoak izango dira, eta ezarritako fidantzarik 
murriztuko. 
 
Kontagailua hodiaren gainean jarriko da. Instalazioa abonatutako pertsonaren kargura egingo da eta ez dezaten ostu, 
narriatu  edo instalazioa gaizki jartzeak sortu dezaken edozein istripu ez gertatzeko beharrezko segurtasun neurriak 
hartuko ditu. Kontagailuak Ordenantza honetan jasotzen diren ezaugarriak kontuan izan beharko ditu. 
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Abonatutako pertsonak Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-ko langilegoari, edo berak baimendutako 
pertsonalarai eta Udaltzainei erakutsi beharko die, hauek horrela eskatuz gero. 
 
Ikuskaritzaren ondorioz ura galtzen edo erabilera ez egokia ematen zaiola egiaztatutko balitz, kontratua iraungitzeari eta 
hornidura etetzeari ekingo zaio. Abonatutako pertsonak, horniduran erabiltzen dituen hodiak eta mahukak modu 
egokian babestu eta zaindu beharko ditu, jariorik izan ez dezaten. 
 
Abonatutako pertsonak, kontratuaren indarraldiaren barne, kontratatutako hartunea, batetik bestera eraman nahiko balu, 
aldez aurretik eskatu egin beharko du eta eskaeran ureztaketa-hartune berriaren kokapena eta kontagailuak une horretan 
erakusten duen neurketa adierazi beharko ditu. 
 
Bide publikoa ureztatzeko kontratuek urte beteko indarraldia izango dute eta ez dituzte aurreko puntuan jasotako 
obligazioak bete behar. Alabaina, hilero jakinarazi beharko diote Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k 
kontagailuaren neurketa eta, urtean behin, Zerbitzuak erabakitzen duen garaian, kontagailua aurkeztu beharko zaio 
Zerbitzuan egiaztatu ditzaten. 
 
55. artikulua.  Kontratazioa. 
 
Horniketa eskaera egin ondoren, Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k, hamabost lanegunetako gehienezko 
epearen barne, horniketa gauzatzeko eskakizunak eta baldintzak jakinaraziko dizkio eskatzaileari. 
 
Eskatzaileak, behin eskakizunen eta baldintzen jakinarazpena jaso ondoren, hogeita hamar egunetako epea izango du 
kontratua sinatzeko. Epe hori kontratua sinatu gabe igaroko balitz, eskaerak bere indarra galduko du Gipuzkoako Urak-
Aguas de Gipuzkoa, S.A.-rentzako inolako obligaziorik sortu gabe. 
 
Nolanahi ere, horniketa kontratu edo poliza horrek ez du indarrik izango, eskatzaileak, Ordenantza honetan 
xedatutakoarekin bat, konpondu edo bete behar dituen obligazio ekonomiko, tekniko eta administratiboak betetzen ez 
dituen bitartean. 
 
Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k ez dizkie emango, inola ere, ur hornikuntza edo eta saneamendu 
zerbitzuak, Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-rekin diru kopururen bat zor duten eskatzaileei, honakoek 
emakida berenganatzeko eskubidearen jabe izateko baldintzak betetzen dituzten arren, zenbateko hori edo horiek (gerta 
litezkeen gastu, gainkargu eta guzti) kitatu ez diren bitartean. 
 
Behin eskatzaileak eskubideak ordaindu eta dagozkion betebeharrak bete ondoren, Gipuzkoako Urak-Aguas de 
Gipuzkoa, S.A.-k instalazioa eta horniketa martxan jartzeko obligazioa dauka, beti ere, kontratazioa eta ordainketa 
egindako datatik hamabost lanegunetako epearen barne. 
 
Nolanahi ere, lanak burutzeko behar diren baimenak lortzean atzerapenak izango balira, aurreko pasartean finkatutako 
epea etetzea ekarriko du. Eta atzerapen horren berri emango dio idatziz Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k 
eskatzaileari 
 
56. artikulua. Kontratua Ukatzeko Arrazoiak. 
 
Uraren horniketaren emakidarako ahalmena, indarrean dauden arauen arabera, Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, 
S.A.-ri dagokio. 
 
Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k horniketaren kontratazioa uka dezake, ondorengo kasu hauetan: 
 
1. Horniketa eskatzen duen pertsonak edo entitateak, uraren horniketaren kontratazioari buruz indarrean dauden 
xedapenen arabera eta baimendutako eredu batean luzatutako kontratua sinatzeari uko egiten dionean, edo legez 
ezarritako dokumentazioa aurkezten ez duenean edo, azkenik, dagozkion ordainketak egiten ez dituenean. 
 
2. Eskatzaile horren instalazioan, eta Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-ren iritziz, behin egiaztatu ondoren, 
indarrean dagoen araudiak izaera orokorrez ezartzen dituen manamenduak betetzen ez direnean. Kasu honetan, 
Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k aurkitutako hutsuneak adieraziko dizkio eskatzaileari zuzen ditzan. 
 
3. Uraren horniketarako hartunerik ez duenean edo isurketen eta euri uren hustuketarako baimenik ez duenean. 
 
4. Horniketaren eskatzaileak, aurrez, uraren horniketaren zenbatekoa ordaintzeari utzi diola egiaztatzen denean. 
 
5. Horniketa eskatzen den lokalerako, aurretik eta indarrean dagoen beste horniketa kontratu bat dagoenean. 
 
6. Horniketaren eskatzaileak legozkiokeen hirugarren pertsonen baimenik lortu dituela zehaztasunez egiaztatzen   ez 
duenean. 
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7. Udaletxeak Horniketaren emakida desestatzen duenean. 
 
57. artikulua. Kontrataziorako Kuota. 
 
Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-ri uraren horniketa eskatzen dioten pertsonek egin beharreko konpentsazio 
ekonomikoa izango da; kontratua gauzatzetik eratorriko izaera tekniko eta administratiboetako gastuak ordaintzeko, 
alegia 
 
58. artikulua. Fidantzak. 
 
Abonatutako pertsonak izan dezakeen edozein zorri erantzuteko, Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k 
egokiesten duenean, abonatutako pertsonak fidantza edo banku abal bat jartzea behartuta egongo da, horren zenbatekoa  
zerbitzuaren arduradunek ezarriko dutelarik, kontuan izanik kontagailuaren kapazitate nominala bider hamabi hilabatez 
hilean hogeita hamar orduko erabilera emanda. 
 
Noizbehinkako, behin behineko edo egoera jakin bati erantzuteko horniketetan, eta izaera horrekin eskatzen direnen 
kasuetan, erabilera edozein izanik eta aurreikusitako kontsumoen aurre-likidazioa egitearen kalterik gabe, findantzaren 
zenbatekoa, aurrez erabakitakoaren ondorioz ateratzen den zenbatekoaren bost halako izatera iris daiteke. 
 
Inoiz eta salbuespen gisa, kontagailurik gabeko horniketarik baimenduko balitz, kontagailuaren kalibrearen 
baliokidetzat, hartunean erabilitako kalibrea iritziko da eta findantza, aurrez azaldutako irizpide berdinaren arabera 
kalkulatuko da 
 
59. artikulua. Horniketa Kontratua. 
 
Entitate Hornitzailearen eta abonatutako pertsonaren arteko erlazioa horniketa kontratuak edo ordainketa polizak 
arautuko dute. 
 
Horniketa kontratua izango da, zerbitzuaren emakida legeztatuko duen agiri bakarra eta, Ordenantza honetan ezarritako 
baldintzaz gainera, Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-ren eta abonatutako pertsonaren arteko harremanak 
arautuko dira. Aipatutako kontratu hori idatziz eta ale bikoitzean jasoko da; eta ale bat, behar bezala beterik, abonatutako 
pertsonari emango zaio, bertan, gutxienez, ondorengo datu hauek jaso beharko direlarik: 
 
a) Entitate hornitzailearen identifikazioa: 
 

Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. 
I.F.K.  A-20.471462 
Portuetxe 16 
Uraren telefonoa 902 302222 

 
b) Abonatuaren identifikazioa: 
 

Izen-deiturak edo egoitza soziala. 
N.A.N. edo I.F.K. 
Helbidea (hornitutako higiezina ez denean). 
 
Ordezkariaren datuak, bere kasuan: 
 
Izen-deiturak. 
N.A.N. edo I.F.K. 
Ordezkapenaren izaera. 
 

c) Hornitutako finkaren datuak: 
 

Helbidea. 
Etxebizitza, letra, eskailera… 
Etxebizitza kopurua, guztira. 
Telefonoa. 
 

d) Horniketaren ezaugarriak: 
 

Tarifa. 
Hartunearen diametroa, bere kasuan. 
 

e) Neurgailua: 
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Fabrikazio zenbakia. 
Kalibrea, milimetrotan emana. 
 

f) Baldintza ekonomikoak. 
 

Hartune eskubideak, bere kasuan. 
Kontratazio Kuota, bere kasuan. 
Zergak, bere kasuan. 
Fidantza, bere kasuan. 
 

g) Ordainketa tokia: 
 

 Helbideratutako ordainketaren datuak. 
 
h) Kontratua sinatzen den tokia eta eguna. 
 
i) Aldeen sinadurak. 
 
j) Baldintza orokorrak. 
 
60. artikulua. Sinatu Beharreko Kontratuak. 
 
Kontratuak horniketa mota bakoitzarentzako ezarriko dira eta, horrenbestez, tarifa edo baldintza bereziak aplikatu behar 
diren kasu haietarako, kontratu desberdinak sinatu beharko dira derrigorrez. 
 
61. artikulua. Kontratuaren Sinatzaileak. 
 
Horniketa kontratua Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k eta hornitu behar den finkaren, lokalaren edo 
industriaren erabilera eskubidearen titularrak, edo berau ordezkatzen duen pertsonak sinatuko dute. 
 
62. artikulua. Abonatutako Pertsonen Toki Aldaketa eta Erabiltzaileen Aldaketa. 
 
Etxez aldatzean eta lokala kontratua sinatu zuen beste pertsona batek okupatzeak beste kontratu berri bat sinatzea dakar 
berez, edo/eta kasua balitz, aurrekoaren subrogazioa egitea; baina beti ere, Ordenantza honetan ezarritako betebeharrak 
betetzen badira. 
 
Indarrean dagoen kontratua izenpetu zuen beste pertsona ezberdin batek lokala okupatzeko eskubidea duela egiaztatzen 
badu, aurreko kontratuaren baja eman daiteke eta alta berri bat egin, bere kostea ordainduz, Ordenantza honek 
ezarritakoaren arabera. 
 
63. artikulua. Kontratuaren Subrogazioa. 
 
Ordainketa kontratuaren titularra hilko balitz, kontratuaren eskubide eta betebeharren subrogazioa egin ahal izango da, 
beti ere, heriotzaren dataren aurretik, gutxienez bi urteko epean, ohiko etxebizitzan elkarrekin bizi zitezkeen bere 
ezkontide, ondorengo, seme-alabatzako oso, aurreko eta anai-arreben artean. Nolanahi ere, elkarrekin bi urtetan bizitzeko 
betebehar hori ez da betetzea derrigorrezkoa izango, zenduaren guraso-agintepean egon zitezkeenentzat ez eta 
ezkontidearentzat ere. 
 
Era berean, beste oinordeko legatudun batengan ere subroga daitezke eskubideak eta betebeharrak, beti ere hornidura 
egiten den etxebizitzaren edo lokalaren jabetza edo eskubidea beretzat hartzen badu. 
 
Entitate juridikoen kasuan, subrogatzen duenak edo eskubideetan eta betebeharretan hura ordezkatuko duenak, gauza 
bera egin dezake ordainketa kontratuari dagokionean, baina, Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-n beharrezko 
liratekeen baimen administratibo guztiak aurkeztearen baldintzapean. 
 
64. artikulua. Kontratuaren Xedea eta Irismena. 
 
Horniketa kontratuak etxebizitza, lokal, industria edo unitate bereizitua osatzen duen obra bakoitzeko sinatuko dira. 
 
Horniketa bakoitza eman zeneko helburuei atxikituta geratuko da; beraz, debekatuta dago beste helbururekin erabiltzea 
edo bere irismena aldatzea. Horrelakorik egin nahiko balitz, eskaera berri bat egin eta, kasua balitz, legokiokeen kontratu 
berria sinatu beharko da. 
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65. artikulua. Kontratuaren Iraupena. 
 
Horniketa kontratuaren iraupena behin betikoa izango da, bestelako eperik finkatzen duen erabaki espresurik izan ezean. 
Alabaina, abonatutako pertsonak edozein garaitan erabaki dezake kontratuaren iraungipena, nahiz eta horretarako, 
erabakiaren berri Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-ri eman beharko dion hilabeteko aurrerapenarekin eta egon 
daitezkeen zorral aldez aurretik kitatu ondoren. 
 
Obretarako horniketa, eremu mugikorretako aldian aldiko ikuskizunetarako eta, oro har, noizbehinkako jardueratarako 
denean.  
 
Denbora jakinerako kontratuak luzatu ahal izango dira horniketaren titularrak eskatuz gero, baina arrazoi zurigarriak 
izanik Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k baimen espresua ematen badu. 
 
66. artikulua. Horniketaren Etenaldirako Arrazoiak. 
 
Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k, indarrean dagoen legediak babes diezaizkiokeen izaera zibil edo 
administratiboko akzioei ekitearen kalterik gabe, abonatutako pertsonen horniketa eten ahal izango du ondorengo kasu 
hauetan: 
 
a) Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k fakturak ordaintzeko finkatutako epean ordaintzen ez direnean. 
 
b) Bere izenean horniketa izateko tartean kontratu idatzirik ez dagoenean eta Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, 
S.A.-ren errekerimenduari jaramonik egin gabe kontratua sinatzeari uko egiten dionean. 
 
c) Iruzurrik egin edo iruzurrean berrerori dela egiaztatu ondoren egiten zaion likidaziotik eratorritako kopuruak, 
jakinarazpenaren datatik aurrera hurrengo hamabost lanegunetan, ordaintzen ez direnean. 
 
d) Abonatutako pertsonak hornitzen zaion urari, kontratu duen helburu eta erabilera desberdina ematen dion kasu 
guztietan. 
 
e) Abonatutako pertsonak uraren horniketarako bere instalazioan, eta horniketa kontratuan jasotako beste finka, lokal 
edo etxebizitzetarako desbideraketak egiten eta egitea uzten duenean. 
 
f) Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-ko pertsonalak horniketako sareetan kontraturik gabeko ur kontsumoak 
egiaztatzen dituenean, hau da, eskutuan egindako hartuneak aurkitzen dituenean. Kasu honetan, Gipuzkoako Urak-
Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k berehala eten ahal izango du ura aipatutako desbideraketetan. 
 
g) Abonatutako pertsonak kontratatutako horniketa kontrolatzen den lokalean, Entitateak baimendutako eta dagokion 
nortasun dokumentazioa erakusten duen pertsonalari, laneko orduetan edo kanpoko harremanak izateko ordutegi 
normalan, instalazioak ikuskatzera sartzen uzten ez dionean. Kasu honetan, Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-
k gertakarien akta jaso beharko du. 
 
h) Abonatutako pertsonak, Entitatearekin sinatuta daukan kontratuko erabakiak edo zerbitzua erabiltzeko baldintza 
orokorrak, edozein gai delarik ere, betetzen ez dituenean. 
 
i) Urari ematen zaion erabileragatik edo barneko instalazioen egiturarengatik banaketa sareko uraren edangarritasunean 
eragin kaltegarririk sor daitezkeenean. Etenaldiak abonatutako pertsonek egoera horiek ez daitezen gertatu, neurri 
egokiak hartzen dituzten bitartean iraungo du. Kasu honetan Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k berehala eten 
dezake horniketa. 
 
j) Abonatutako pertsonak erregistroa edo kontagailuaren kutxeta eta are barneko instalazioa, aldatzeari uko egiten 
dionean; beti ere, Ordenantza honek baimentzen dituen arrazoiengatik kontagailua aldatu behar den kasuetan. 
 
k) Abonatutako pertsonak beste jatorriko urak nahasten dituenean eta Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k 
hutsegite hori konpontzeko errekerimendua egin arren, bost  egunetako gehienezko epean ez bada arazoa konpontzen. 
 
l) Kontagailuaren irakurketa egiteko prozedura arruntari jarraiki hamabi hilabeteko epean ezinezkoa gertatzen denean, 
abonatutako pertsonari egoz dakizkiokeen arrazoiengatik. Kasu honetan Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k 
eten ahal izango du horniketa izaera iragankorrez eta, abonatutako pertsonak, bere kargura eta kontura, neurgailuen 
instalazioan, irakurketa egiteko sarbiderako oztopoak kenduz, aldaketak egiten ez dituen bitartean. 
 
m) Abonatutako pertsonaren utzikeriagatik; hau da, Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k, idatziz, bere 
instalazioetan dauden matxurak konpontzeko errekerimendua egin arren, zazpi egunetako epea igaroko balitz matxura 
konpondu gabe. 
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67. artikulua. Horniketaren Etenaldirako Prozedura. 
 
Ordenantza honetan aurreikusitako berehalako horniketa etenaldien kasuetan ezik, Gipuzkoako Urak-Aguas de 
Gipuzkoa, S.A.-k hartutako erabakiaren jakinarazpena igorriko dio abonatutako pertsonari. Eta jakinarazpena jaso eta 
hurrengo hamabots lanegunetan akatsak bere hartan badirau, horniketa etengo da. 
 
Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k, berehalako etenaldiko kasuetan salbu, ezingo du uraren horniketa eten 
jaiegunetan edo, edozein arrazoi tarteko, jendearen harrerarako zerbitzu administratibo eta teknikorik ez dagoen 
egunetan, --beti ere zerbitzua berrezartzeko izapidaketa osoa egin ahal izateko--, ez eta mota horretako egoeraren bat 
sortuko den egunen bezperatan. 
 
Zerbitzua egun berean berrezarriko da edo, ezinezkoa balitz, horniketaren etenaldirako izan ziren hutsegiteak bere onera 
ekarri izana egiaztatu den egunaren hurrengo lanegunean. 
 
Horniketaren etenaldirako aurre jakinarazpenean, gutxienez, honako puntu hauek jasoko dira: 

— Abonatutako pertsonaren izen-deiturak eta helbidea. 
— Etenaldirako arrazoi zehatza. 
— Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-ko bulegoen helbidea, telefonoa eta ordutegia, etenaldia eragin 

zuten arrazoien jakinarazpena konpondu ahal izateko.  
 
Horniketaren birkonexioa Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k egingo du. Birkonexioa egiterakoan, kontagailu 
berri bat instalatu beharko da edo, bestela, kendutako bera ipiniko da berriro, Industria Ordezkaritzak berriro egiaztatu 
ondoren. Abonatuak ordainduko ditu kontagailu berria, egiaztapena, altako kuota eta kontagailua kentzeko eta berriro 
instalatzeko gastuak.  
 
Etenaldiaren arrazoia ordainketarik ez egitea bada, kontratua iraungitzat emango da, Gipuzkoako Urak-Aguas de 
Gipuzkoa, S.A.-k zorra ordaintzeko eta sor zekizkiokeen kalte eta galeren kalteordainak exijitzeko eskubidea 
erabiltzearen kalterik gabe. Baldin eta etenaldiaren egunetik hasi eta hiru hilabeteko apean abonatuak ordaintzeko 
zeuden agiriak ordaindu baditu, Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k kontratua berriro indarrean ipini dezake.  
 
68. artikulua. Horniketa Kontratuaren Iraungipena. 
 
Uraren hornidurarako kontratua da, eta Ordenantza honetako 67. Artikuluan zehaztutako arrazoiengatik horniketa 
etetzeko bideak erabiltzearen kalterik gabe, honako arrazoi hauengatik iraungi daiteke: 
 
1. Abonatutako pertsonaren eskaeraz, beti ere zorrak ordaintzeke ez daudenean. 
 
2. Entitate hornitzailearen erabakia tarteko, honako kasu hauetan: 
 
a) Ordenantza honetako 66. artikuluan araututako horniketa etenaldirako edozein arrazoirengatik. 
 
b) Horniketa kontratuan jasotzen diren epeak eta baldintzak betetzen direnean. 
 
c) Zerbitzua kontratatzerakoan zeuden zerbitzu eta instalazioen erabilera aldatzen denean, bai eta, horniketa kontratatu 
zeneko finkaren eraispen, zabalpen edo erreformarik izaten denean. 
 
d) Abonatutako pertsonaren heriotza edo desagerketagatik, beti ere.oinordekoek ez badituzte kontratuaren datuak 
eguneratzen. 
 
Behin, aipatutako edozein arrazoiarengatik kontratua iraungitzen bada eta horniketa berriro izan nahi bada, bakar 
bakarrik, eskaera berri bat eginez, kontratu berri bat sinatuz eta legozkiokeen eskubideak ordainduz lortu ahal izango da 
 
 
X. ATALBURUA: HORNIKETAREN ERREGULAR-TASUNA. 
 
69. artikulua. Zerbitzuaren Maiztasuna. 
 
Ezinbesteko arrazoiak tarteko edo instalazio publikoetan izan daitekeen matxurarik salbu, Gipuzkoako Urak-Aguas de 
Gipuzkoa, S.A.-k, zerbitzuari etenaldirik gabe eusteko obligazioa dauka, beti ere, horniketa kontratuetan edo polizetan 
bestelakorik ezartzen ez den bitartean. 
 
70. artikulua. Denbora Jakinerako Etendurak. 
 
Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k zerbitzuaren denbora jakinerako etendurak egin ahal izango ditu, bere 
kargura dauden instalazioen mantenimendu, konponketa edo hobekuntza lanak egiteko. 
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Aurreikusitako eta programatutako etenduretan, Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, EA.-k etetearen berri eman 
beharko die erabiltzaileei, bere eskura dauden bideak erabiliko ditu etetea nahiko denborarekin iragartzeko eta haren 
berri jasoko dela bermatzeko moduan. 
 
Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-ren kargura dauden instalazioetan izandako matxuren eraginez horniketa 
eten behar denean, halabeharrezko arrazoiak ez direnean tarteko eta bederatzi egunetatik gorako epean izango direnean, 
abonatutako pertsonak, Ordenantza honetak 88. Artikuluan zehazten den kuota finkoa edo zerbitzuko kuotaren zati 
proportzionala itzul dakion eskatzeko eskubidea izango du. 
 
71. artikulua. Ur Erreserbak. 
 
Sektore bakoitzaren arauketa berezian ezartzen denaren kalterik gabe, ura osasun publikorako edo pertsonen eta 
ondasunen segurtasunerako behar ezinbesteko eta etengabekoa den jarduera burutzen den lokal guztietan eta, bereziki, 
Ospitaleetan, gai suharkorren eta erregaien biltegietan eta merkataritza zentru handietan, erreserbako ur depositoak jarri 
beharko dira eta, gutxienez, estali behar diren behar minimoei hogeita lau ordutik gora erantzuteko adinako autonomia 
emango dizkien moduko depositoak izango dira. 
 
Era berean, produzkio prozesuan edo jardueran ura ezinbesteko elementu den industrietan edo jardueretan ur erreserbak 
egokitu eta dimentsionatu egin beharko dira, beti ere, autohorniketa, gutxienez, hogeita lau ordutan bermatzeko moduan. 
 
72. artikulua. Murrizketak Horniduran. 
 
Lehorteak, ur emariaren urritasunak edo trataerako zailtasunak horrela eskatzen duenean, Gipuzkoako Urak-Aguas de 
Gipuzkoa, S.A.-k murrizketak ezarri ahal izango ditu abonatutako pertsonen horniketa zerbitzuan. 
 
Kasu honetan, Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k aplikatu behar dituen neurriak, ahalik eta modurik 
argienean, abonatutako pertsonei azaltzeko obligazioa dauka, bai eta, murriztaketak hasiko diren daten berri emateko 
ere, eta horretarako komunikabideak erabiliko ditu. Komunikabideen bidez azaltzea ezinezkoa izango balitz, Entitateak 
abonatutako pertsona bakoitzari jakinarazi beharko dio gutun pertsonal baten bidez. 
 
Horniketa etetzeko arrazoia nahikoa ur emaririk ez izatea denean, erabiltzaileen beharrei erantzuteko, kontratatutako 
erabileraren modalitateari jarraituko zaio, eta Iparraldeko III. Plan Hidrologikoan edo, kasuan kasu, Euskal Autonomia 
Erkidegoko Plan Hidrologikoan adierazitako aprobetxamenduen lehentasunen alderantzizko hurrenkera etengo da 
 
 
XI. ATALBURUA: IRAKURKETAK, KONTSUMOAK ETA FAKTURAZIOAK. 
 
73. artikulua. Irakurketaren Maiztasuna. 
 
Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k irakurketarako sistema iraunkor eta aldizkakoa ezartzeko obligazioa 
dauka, beti ere, abonatutako pertsona bakoitzaren kontagailuaren irakurketa, ahal den neurrian, ziklo berdinetan egin 
dadin. 
 
74. artikulua. Irakurketako Ordutegia. 
 
Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k espresuki baimendutako pertsonalak irakurketa lanegunetan eta laneko 
edo kanpoko harremanetarako ordutegi normalean egingo du; nolanahi ere, langile hauek bere identifikazio agiriak 
izango dituzte. 
 
Abonatutako pertsonak ezingo du, inoiz, irakurketa egiteko obligazioa ezarri Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, 
S.A.-k horretarako erabakita daukan ordutegitik kanpo. 
 
Behin behineko horniketarako baimena ematen den kasuetan eta horniketa neurgailu mugikorren bidez egiten denean, 
abonatutako pertsonak dagokion kontratuan edo emakidan finkatzen diren toki edo lokaletan eta aipatutako agiri 
horretan bertan finkatzen diren egunetan, neurgailu mugikorrak aurkeztu beharko ditu irakurketa egin dadin. 
 
75. artikulua. Abonatutako Pertsonek egindako Irakurketa. 
 
Abonatutako pertsona bertan ez dagoelako irakurketa egitea ezinezkoa izango balitz, pertsonal arduradunak 
abonatutako pertsonaren etxebizitzaren ate azpitik txaltel bat sartu edo postontzian txartela  utziko du abonatuak 
irakurketaren datuak eman ahal izateko. 
 
76. artikulua.Kontsumoaren Zehaztapena. 
 
Oro har, abonatutako pertsonak egiten duen kontsumoaren zehaztapena, fakturazioko jarraiko bi epeen artean izandako 
irakurketen diferentziaren arabera egingo da. 
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Abonatuaren ohiko kontsumoa aldatzen duen ezkutuko matxura bat dagoela egiaztatzen bada, fakturatutako 
kontsumoak ezingo du %400 gainditu ondoren zehazten diren aukeretatik handiena:  
 
a) Azkenengo lau hiruhilabateetan fakturatutako kontsumoaren batezbestekoaren emaitza. 
 
b) Urteko hiruhilabeteko berdinean fakturatutko azken bi kontsumoen batezbestekoaren emaitza. 
 
Fakturatuko den kontsumoa %400-ea mugatzea soilik ezkutuko matxura egon den bi hiruhilekotan izango du eragina, 
eta fakturatuko den hiruhileko bakoitzari dagokio. 
 
Aipatutako irizpidea abonatuak kontratatuta dituen kontzeptu guztietan izango du eragina (Ura, Arazketa eta 
Finantzaketa plana). 
 
Matxura hauek inbertsio faltagatik errepikatzen badira, fakturan aiputatutako kontsumo mugaketa ez da egingo. 
 
77. artikulua. Balioetsitako Kontsumoak. 
 
Benetan izandako kontsumoa zein den jakitea ezinezkoa bada, neurgailuan matxuraren bat dagoelako, irakurketa egin 
nahi izan zen momentuan abonatutako pertsona behin eta berriz ez zegoelako bertan, kontsumoaren fakturazioa, denbora 
epe berean eta urteko sasoi berean izandako kontsumoaren arabera egingo da edo fakturazioak likidatuko dira aurreko 
12 hilabeteetan izandako kontsumoaren batez beste aritmetikoaren arabera, aurreko hilabete guztietako irakurketak 
baldin badaude betiere.  
 
Ondorengo kasu hauetan, kontagailuaren kapazitate nominala hilean hogeita hamar orduko erabilera izango balu 
bezalako kontsumoa fakturatuko da: aurreko paragrafoan aipatzen den batez bestekoa lortzeko datu historikorik ez 
dagoenean; abonatuari eskatu bere barne instalazioetan kontagailua aldatzeko egin beharreko konponketak egiteko, 
kontagailua matxuratu delako edo aldatu beharra dagoelako, eta 30 eguneko epean ezer egin ez duenean; eta lehen 
aipatutako arrazoiengatik kontagailua aldatzen saiatu eta abonatuak 30 egunez sartzen utzi ez duenean.  
 
Modu honetan balioesten diren kontsumoek izaera irmoa izango dute kontagailua aldatu beharra dagoen kasuetan. Eta 
bestelako balizkoen kontura, non behin irakurketa errela egin ondoren egoera normalizatuko baita, hala gehiegizko nola 
gutxienezko kasuan, ondorengo aldi bakoitzean egiten den irakurketaren arabera zehaztuko dira kontsumoak. 
 
Kontsumoen balioespenari ere ekin ahal izango zaio, Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-n abonatutako 
pertsonak emandako neurgailuen datuak ikusirik, bertan irudikatzen diren kontsumoek, abonatutako pertsonak izan ohi 
duen kontsumo erregimenarekin bat ez datozenean. 
 
Aurreko pasartean aipatzen diren kasuetan, Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k, epe edo aldi horretako 
fakturazioa egiteko xedez, kontsumoen balioespena edo hurrengo aldira atzeratzea erabaki dezake, azkeneko aldi 
horretan bilduko direlarik bi aldi horietako kontsumoak. 
 
78. artikulua. Fakturazioaren Xedea eta Maiztasuna. 
 
Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k XIII. Atalburuan jasotzen eta kasu bakoitzari egokitzen zaizkion 
kontzeptuak fakturatuko ditu, horniketa motaren eta une bakoitzean indarrean dauden tarifen arabera. 
 
Kontsumoak amaitutako horniketa epeeka fakturako dira eta aldiaren iraupena ez da lau hilabeteetatik gorakoa izango. 
Lehenengo aldia instalazioa martxan jarri zen egunetik aurrera kontabilizatuko da.  
 
79. artikulua. Fakturen eta Ordainagirien Betebeharrak. 
 
Hornidura eta saneamendu zerbitzuak jasotzetik abonatutako pertsonari egozten zaizkion zorrak jasotzen diren 
ordainagirietan, indarrean dagoen legediak une bakoitzean exijitzen dituen zehaztasunak jasoko dira eta, bide batez, 
prezioak, kontsumoak eta erabiltzailearentzako interesgarriak izan daitezkeen gainontzeko datuak jaso beharko dira 
modu argi eta ulergarrian. 
 
80. artikulua. Informazioa Ordainagirietan. 
 
Fakturazio kontzeptuetan edo formetan aldaketa handiak edo garrantzitsuak izaten direnean, Gipuzkoako Urak-Aguas 
de Gipuzkoa, S.A.-k, tarifak aplikatzeko moduari eta fakturazioan jasotzen diren kontzeptuak babesten dituzten eta 
indarrean dauden xedapenei buruzko informazioa emango die abonatutako pertsonei. 
 
81. artikulua. Ordainketa Epea. 
 
Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k, abonatutako pertsonei ordainagirien zenbatekoa ordaintzeko daukaten 
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denbora-epearen berri emateko obligazioa dauka. 
 
Jakinarazpen hau kobrantzarako banakako deien bidez edo herrian zabalkunderik handiena duen komunikabidean 
publizitate orokorra txertatuz, edo/eta indarrean dagoen legediak onartzen duen bestelako jakinarazpen prozeduraren 
bidez egin ahal izango da. 
 
Ordainketa banku batean helbideratuta dagoenean ez da derrigorrezkoa izango informatzeko obligazio hau. 
 
Ordaintzeko denbora-epea amaitu ondoren, ordaindu gabe dauden erreziboak betereazle bidea jarraituko dute, 
zenbatekoa 2/2005 Foru Araua, Martxoaren 8koa, Gipuzkoako Zergen Foru Arau Orokorrak ezarritakoaren arabera 
izango delarik. 
 
82. artikulua. Fakturen edo Ordainagirien Ordainketa Modua. 
 
Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k fakturatutako zenbatekoa ondorengo sistemen bidez ordaindu ahal izango 
du abonatutako pertsonak: 
 

— Zerbitzuak gaitutako Banketxe edo Kutxan ordainduz. 
— Abonatutako pertsonak adierazten duen kontuan helbideratuz. 

 
83. artikulua. Fakturazioko Hutsegiteen Zuzenketa. 
 
Hutsegite baten ondorioz Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k zorretan diren kopuruak baino gutxiago 
fakturatuko balitu, diferentziaren ordainketa zatikatu ahal izango da. Nolanahi ere, ordainketarako epea, bestelakorik 
erabakitzen ez den bitartean, faktura okerrak aurkeztu diren denbora berean luzatu ahal izango da, nahiz eta bi urtetako 
gehienezko epearen barne. 
 
Akats baten ondorioz Gipuzkoako Urak, S.A.-k behar bezalako kopuruak baino handiagoak fakturatu balitu, nahastutako 
fakturak deuseztatu egingo dira eta berriro zuzenki egingo dira, abonatuari diferentzia itzuliz. Inolaz ere, atzeraeragineko 
epea ez da 2/2005 Foru Araua, Martxoaren 8koa, Gipuzkoako Zergen Foru Arau Orokorrak  ezarritakoa baino 
gehiagokoa izango 
 
84. artikulua. Aldez Aurretik Erabakitako Kontsumoak. 
 
Bere izaera behin behinekoa delako, edo izaera prekarioan eman delako, edo bestelako salbuespenagatik, bolumen edo 
emari finko baten, edo erabilerako denbora unitateko kopuru zehatz baten horniketa kontratatzen den kasuetan, ezingo 
zaizkie hitzartutako kontsumoei bestelakoak egotzi, iruzurrezko erabilera edo ezarritako kontratua betetzen ez denean 
salbu. 
 
Era berean, horniketa hauek kontratatzen dituen pertsonak ezingo    du inolako arrazoirik eman edo zirkunstantzirik 
argudiatu, hitzartutako kontsumoetan edo kopuruetan murriztapenik egiteko. 
 
Kasu hauetan fakturazioa aldez aurretik egin ahal izango da, horniketaren emakida bera jakinarazten den une beran 
 
 
XII. ATALBURUA: IRUZURRAK URAREN HORNIKETAN. 
 
85. artikulua. Iruzurraren definizioa. 
 
Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k iruzurra egon dela ulertuko du kasu hauetan: 
 
1. Uraren horniketarako kontraturik ez izatea. 
 
2. Edozein prozedura erabiliz, kontagailua edo neurgailuaren erregistroa maneiatzea edo aldatzea. 
 
3. Emarian eta neurgailuaren aurretik desbideraketak egitea, izaera iraunkorrez nahiz egoera bati erantzuteko. 
 
4. Urari kontratatutako bestelako erabilerak ematea, aplikatu beharreko tarifaren arabera kontsumoen fakturaketan 
eragina izanik. 
 
Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-ko pertsonalak deribazioak antzematen dituenean bere sareetan kontraturik 
gabeko hornidura baliatuz, hau da, modu klandestinoan eginiko deribazioak, berehala moztu ahal izando du hornidura 
deribazio horietan.  
 
Iruzur salaketa bat egiaztatzean pertsonal fakultatiboari pertsona abonatu baten etxebizitzan sartzea galarazten bazaio, 
hornidura eten ahal izango da.  
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86. artikulua. Iruzurragatiko Likidazioa 
 
Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k dagokion likidazioa egingo du, kasu bakoitzaren arabera eta honako era 
honetan: 
 
— 1 kasua. Iruzurragatiko likidazio bat egingo da eta bertan iruzurrezko egintza horretan erabili beharko liratekeen 
instalazioei arauz egokituko litzaizkiokeen kontagailuen kapazitate nominaleko kontsumoa egotziko da, beti ere, 
titulartasuna edo aipatutako instalazioen erabilera eskubideak eskuratu eta detektatutako iruzurra zuzendu bitarte 
igarotako denboran eguneko hiru ordutako kontsumoa izan dela iritziz; nolanahi ere, ez da urte betetik gora luzatuko 
aipatutako epe hori. 
 
— 2 kasua. Instalatutako kontagailuko edo aparailuko markaketak faltsutu badira, berauen funtzionamendu okerra 
eragiten duten prozedura edo gailuak erabiliz, iruzurraren zenbatekoaren likidazioa finkatzeko oinarri gisa nominalaren 
kapazitatea hartuko da eta kontagailuaren azken egiaztapen ofiziala egin eta iruzurra zuzendu bitarte igarotako denboran 
eguneko hiru ordutako kontsumoa izan dela iritziko da; nolanahi ere, iruzurraren egileari denbora-epe horretan ordaindu 
dituen kontsumoak deskontatuko zaizkio. 
 
— 3 kasua. Iruzurra egin bada emaria kontagailuaren aurretik desbideratuz, lehen kasuan bezala likidatuko da horniketa 
kontraturik izango ez balitz, eta ez da kontagailuan neurtutako uraren deskonturik egingo. 
 
— 4 kasua. Kasu honetan, erabilera okerra eman zaion ur kopuruaren likidazioa Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, 
S.A.-ren alde egingo da eta, hala, urari ematen zaion benetako erabilerari aldi bakoitzean dagokion tarifaren eta 
kontratatutako erabilera kontutan izanik aplikatu zaion tarifaren arteko diferentzia kontsumoari aplikatuz egingo da. 
Aldi edo denbora-epe hori ezingo da urte betetik gorakoa izan. 
 
Kontagailuaren emari nominaltzat hartuko dira, kontrakorik erakusten duen frogarik aurkezten ez den bitartean, 
ondorengo taulan kontagailuaren diametroaren arabera, jasotzen direnak. 
 

Kalibrea/mm. Emari nominala (m3/h) 

13 mm.  1,5 

15 mm.  1,5 

20 mm.  2,5 

25 mm.  3,5 

30 mm.  6,0 

40 mm.  10,0 

50 mm.  50,0 

65 mm.  65,0 

80 mm.  120,0 

100 mm.  180,0 

125 mm.  180,0 

150 mm.  250,0 

200 mm.  480,0 

 
Kasu guztietan eta aurreko pasartean ezarritako manamenduen arabera ondoriozta daitekeen zenbateko horri, 
saneamenduko tasa eta gainontzeko zergak aplikatuko zaizkio eta, ondorioz, egiten diren likidazio horietan jaso beharko 
dira. 
 
Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k egiten dituen likidazioak interesatuei jakinaraziko zaizkie eta, hauek bere 
aldetik, erreklamazioak aurkeztu ahal izango dituzte 
 
 
XIII. ATALBURUA: TARIFAK EZARTZEKO SISTEMAK. 
 
87. artikulua. Baldintza Orokorrak. 
 
Ordenantza honetako ondorioe-tarako, tarifa-sistema izango da, abonatutako pertsonak ordaindu beharreko prezioa 
osatzen duten kontzeptuen multzoa, Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k bere zerbitzuak eskaintzeko oreka 
ekonomikoa eta fintzantzieroa lortzeko eta hari eusteko ordaintzen dena, alegia. 
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Udalerri bakoitzak erabakiko du kontsumo-tarteak etxebizitza bakoitzean erroldatutako persona kopuruaren menpekoak 
izango diren ala ez. 
 
87.1 artikulua. Familia ugariak eta nekazal eta abeltzain ustiapenak 
 
Kontsumo-tarteak etxebizitza bakoitzean erroldatutako persona kopuruaren menpekoak ez diren Udalerrietan, familia 
ugarien etxeko (3 seme-alaba edo gehiago) eta nekazal eta abeltzain ustiapen kontsumoak 30 m3tik gorakoak, lehenengo 
zatirako ezarritako prezioan fakturatuko dira 90 m3 arte. Hortik aurrera 90 m3 baino gehiagoko zatiaren prezioan 
fakturatuko da. 
 
Interesatuek artikulu honetan ezarritakoa eskatu beharko dute egiaztatuz familia ugarien izaera betetzen dutela. 
 
87.2 artikulua.. Jabekideen erkidegoak. 
 
Kontsumo-tarteak etxebizitza bakoitzean erroldatutako persona kopuruaren menpekoak ez diren Udalerrietan 
kontsumoaren faktura zatika egiten denez, jabekideen erkidegoen etxeko kontsumoak lehenengo zatirako ezarritako 
prezioan fakturatuko dira. Ur beroaren kontsumoa kontagailu orokorretik pasatzen den jabekide erkidegoen kasuetan 
berdin jokatuko da. 
 
Kontsumo-tarteak etxebizitza bakoitzean erroldatutako persona kopururaren menpekoak diren Udalerrietan, kontsumo-
tarte hauek, tarte bakoitzean persona eta eguneko ezarritako kontsumoa, erkidegoaren biztanle kopururarengatik eta 
fakturatutako aldiko egunak kontutan hartuta zehaztuko dira. 
 
87.3 artikulua. Kontsumo tarteak. 
 
Kontsumo-tarteak etxebizitza bakoitzean erroldatutako persona kopuruaren menpekoak ez diren Udalerrietan 
kontsumoko tarte bakoitza 90 egunekoari dagokio. 
 
Kontsumo-tarteak etxebizitza bakoitzean erroldatutako persona kopururaren menpekoak diren Udalerrietan, kontsumo-
tarte hauek tarte bakoitzean persona eta eguneko ezarritako kontsumoa, etxebizitzaren biztanle kopuruarengatik eta 
fakturatutako aldiko egunak kontutan hartuta zehaztuko dira.Etxebizitzako biztanleen kopurua Udaletxeak emandako 
azken udal-erroldan dagoena izango da. 
 
Etxebizitzan ez balego inor erroldatuta, kontsumo osoari aplikatzeko prezioa tarte haundiarena izango da (biztanleko eta 
eguneko 330 litro baino gehiago). 
 
88. artikulua. Ura (Adukzioa, tratamendua eta banaketa). 
 
Gordetzeko, ur edangarria tratatzeko eta abonatuenganainoko banaketa kostuei dagokion kopurua da. 
 
88.1 artikulua. Kuota Finkoa. 
 
Erabiltzaileek erabilgarriasunagatik, aldian aldian eta berdin zerbitzua erabiltzen edo erabiltzen ez bada, ordaindu behar 
duten kopuru finkoa da. Prezioa uraren erabilera, kontagailuaren diametroa eta hornitutako uraren motaren arabera 
aldatuko da. 
 
Udaleko ur-hargunetan emandako altak, kuota hau ordaintzetik salbuetsita egongo dira. 
 
88.2. artikulua. Kuota Aldakorra edo Kontsumoko Kuota. 
 
Abonatutako pertsonak aldian izan duen kontsumoaren arabera ordaintzen duen kopurua da. Prezioa uraren erabilera, 
kontsumitutako ur-kantitatea eta hornitutako uraren motaren arabera aldatuko da, eta baita ere biztanleen kopuruaren 
arabera, kontsumo-tarteak etxebizitza bakoitzean erroldatutako persona kopuruaren menpekoak diren udalerrietan. 
 
88.3 Prezioak gaurkotzea 
 
Gipuzkoako Ur Kontsortzioari kontzeptu honi buruzko zenbatekoak urtero gaurkotzeko baimena ematen zaio, 
Kontsumorako Prezioen Indizea, Instalazio berriak eta Horniketa Sistemak martxan jartzeko eta ustiatzeko eratorritako 
kostea edo zerbitzuan izandako funtsezko hobekuntza eta, bere kasuan, legegintza berria erreferentzi moduan hartuz, 
guzti hori prezioaren gehikuntza arrazoitzen duen nahitaezko ekonomiko-finantza txostenean jasota. 
 
89. artikulua. Saneamendua eta Arazketa. 
 
Hondakin urak jasotzeko, garraiatzeko eta arazteko kostuei doakien kopurua da. 
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89.1. artikulua. Kuota Finkoa. 
 
Erabiltzaileek erabilgarritasunagatik, aldian aldian eta berdin zerbitzua erabiltzen edo erabiltzen ez bada, ordaindu behar 
duten kopuru finkoa da. Prezioa uraren erabilera eta kontagailuaren diametroaren arabera aldatuko da. 
 
Udaleko ur-hargunetan emandako altak, kuota hau ordaintzetik salbuetsita egongo dira. 
 
89.2. artikulua. Kuota Aldakorra. 
 
Abonatutako pertsonak aldian izan duen kontsumoaren arabera ordaintzen duen kopurua da. Prezioa uraren erabilera, 
kontsumitutako ur-kantitatearen arabera aldatuko da  eta baita ere biztanleen kopuruaren arabera, kontsumo-tarteak 
etxebizitza bakoitzean erroldatutako persona kopuruaren menpekoak diren udalerrietan. 
 
89.3 Prezioak gaurkotzea 
 
Gipuzkoako Ur Kontsortzioari kontzeptu honi buruzko zenbatekoak urtero gaurkotzeko baimena ematen zaio, 
Kontsumorako Prezioen Indizea, Instalazio berriak eta Arazketa Sistemak martxan jartzeko eta ustiatzeko eratorritako 
kostea edo zerbitzuan izandako funtsezko hobekuntza eta, bere kasuan, legegintza berria erreferentzi moduan hartuz, 
guzti hori prezioaren gehikuntza arrazoitzen duen nahitaezko ekonomiko-finantza txostenean jasota. 
 
90. artikulua. Hornidura eta Saneamenduko Azpiegituren Finantzaketa Plana. 
 
Ur edangarria hornitzeko eta hondakin urak arazteko, modu egokian,  beharrezko den azpiegitura berria jartzeko kostuei 
doakien kopurua da eta abonatu guztiek solidaritatez ordaindu behar dutena. 
 
90.1. artikulua. Kuota finkoa. 
 
Erabiltzaileek aldiro ordaindu behar duen kopuru finkoa da. Prezioa uraren erabilera eta kontagailuaren diametroaren 
arabera aldatuko da. 
 
Udaleko ur-hargunetam emandako altak, kuota hau ordaintzetik salbuetsita egongo dira. 
 
90.2. artikulua. Kuota Aldakorra. 
 
Abonatutako pertsonak aldian izan duen kontsumoaren arabera ordaintzen duen kopurua da. Uraren erabilera eta 
kontsumitutako ur-kantitatearen arabera aldatuko da, eta baita ere biztanleen kopuruaren arabera, kontsumo-tarteak 
etxebizitza bakoitzean erroldatutako persona kopuruaren menpekoak diren udalerrietan.. 
 
90.3 Prezioak gaurkotzea 
 
Gipuzkoako Ur Kontsortzioari kontzeptu honi buruzko zenbatekoak urtero gaurkotzeko baimena ematen zaio, 
Kontsumorako Prezioen Indizea, Hornidura eta Arazketa gaietan beharrezko den inbertsio berria eta finantza-merkatuko 
Interes motak, guzti hori prezioaren gehikuntza arrazoitzen duen nahitaezko ekonomiko-finantza txostenean jasota. 
 
91. artikulua. Zergak. 
 
Fakturatzen diren kontzeptu desberdinei une bakoitzean aplikagarri zaizkien zergak jasoko dira fakturetan 
 
 
XIV. ATALBURUA: ERREKLAMAZIOAK ETA JURISDIKZIOA. 
 
92. artikulua. Baldintza Orokorrak. 
 
Toki Administrazioaren gaietan indarrean dagoen legedian ezartzen den prozedurarekin bat etorriz, eta Gipuzkoako 
Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-ren jardueren eta erabakien aurka egiteko egoki irizten diren bideak hautatzearen kalterik 
gabe, zerbitzuak eskaintzeko baldintzen inguruan sortzen diren erreklamazioak, zalantzak eta interpretazioak, kasu 
bakoitzean eskudun den Administrazio Publikoko organoak erabakiko ditu bide administratiboan. 
 
Aurreko pasartean ezarritakoaren kalterik gabe, Justiziako Auzitegiei dagokie, beren jurisdikziopeko gai propioetan eta 
alde interesatuaren eskaerari erantzunez, esku hartzea. 
 
Nolanahi ere, eta Ordenantza honetan arautzen diren zerbitzuetatik eratorritako harremanen ondorioz Gipuzkoako Ur 
Kontsortzioaren eta abonatutako pertsonen artean sortzen diren auziak, Donostiako, Tolosako, Eibarko, Bergarako eta 
Azpeitiko Epaitegi eta Auzitegien jurisdikziopean egongo dira, beste ezeini uko eginez. 
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XEDAPEN IRAGANKORRAK 
 
1. Arau hau indarrean jartzen den egunean, eraikuntza ezaugarriei dagokionean exijitzen diren betebeharrak betetzen ez 
dituzten kutxetak, erregistro kaxak eta kontagailuen bateriak jasotzen dituzten gelak, Gipuzkoako Urak-Aguas de 
Gipuzkoa, S.A.-k homologatutako sarraila sistema hartu beharko dute. 
 
2. Ordenantza hau indarrean jartzen den egunean kontratu edo polizarik ez duten abonatutako pertsonek ez dute sinatu 
beharrik izango horniketaren erabileran aldaketarik izaten edo egungo eskubideen eskualdaketa edo subrogazioa izaten 
ez den bitartean. Nolanahi ere, Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k horniketaren egoera erreala argitzeko 
beharrezkoa iritziko balu, kontratuta sinatzeko proposamena egin ahal izango du. 
 
 
XEDAPEN DEROGATZAILEA 
 
Ordenantza hau indarrean jartzen den egunean, indar eta baliorik gabe geratuko dira, Ordenantza honen aurka doazen 
bere pareko edo maila txikiagoko xedapen, erregelamendu eta ordenantza guztiak. 
 
 
AMAIERAKO XEDAPENA 
 
Ordenantza hau indarrean jarriko da, behin betiko onarpena Gipuzkoako Aldizkari Ofizialean argitaratu eta hurrengo 
egunean. 
 
 

ERANSKINAK 
 

EDATEKO URAREN HARTUNEAK GAUZATZEKO ARAU TEKNIKOAK, NEURGAILUAK ETA INSTALAZIO 
BEREZIAK 

 
 
Edateko uraren hornidura eta/edo saneamendu hartuneak eta neurgailu eta instalazio bereziak  gauzatzerakoan, 
Eraikuntzako Kode Teknikoan eta  Gipuzkoako Urak – Aguas  S.A.-ren Arautegi Teknikoan aurreikusitakoa bete beharko 
da. 
 
Sare publikoko ura erabiltzen duten hozte sistemak eta aire girotuko unitateak birzikulaziorako instalazio batez eta 
dagokion erretentzio balbula batez ekipatu beharko dira.  
 
Aipatutako arautegi horiek beteta, hartunea hartzeari ekingo zaio. Une horretatik aurrera ur hornidura ezarri ahal izango 
da, saneamenduko hartunea edo horren ordezko instalazioa egina badago betiere.  
 
 

HONDAKIN UREN JATORRIAN OINARRITUZ ERABILTZAILE MOTEN SAILKAPENA 
 
Erabiltzaileak hurrengo motetan sailkatzen dira: 
 
A mota: ura bere etxerako bakarrik erabiltzen duena, merkataritza erabilera ezberdinera edo industriara zuzendu gabe, 
eta erabilera honekin ez du 500 m3/urte/etxebizitzako bolumena gainditu behar. 
 
B mota: Etxebizitzak 500 m3/urteko/etxebizatzako baino kontsumo handiagoa dutenak eta erabiltzaileak merkataritzako, 
industriako edo beste jarduerekin 3.000 m3/urteko baino kontsurmo txikiagoa dutenak eta 70 biztanle/baliokideen baino 
karga txikiagoarekin. 
 
C mota: ura merkataritzako edo industriako jardueretako erabiltzen duena 3000 m3/urteko baino kontsumo 
handiagoarekin edo ura udaleko ez diren beste baliabidetik erabiltzen dutenak edo 70 biztanle/baliokideen baino karga 
handiagrekin. 
 
Aurreko paragrafoan jarritako baldintzak betetzen ez dituenak, baina kolektoreetara eraso-isurketak sortzen dituen edo 
sortu ditzaken prozesuak badauzka edo metal astunak edo gai inhibitzaile bezela kalifikagarri daitezken beste elementu 
batzuk badauzka, arazketa prozesuetan ondorio kaltegarriak dituztelako 
 
 

MATXURATUTAKO KONTAGAILUAK KONPONTZEKO EDO ALDATZEKO ETA KONTAGAILUEN ALDIAN 
ALDIKO BERRIKUNTZETAN EGIN BEHARREKO LAN DESBERDINEN PREZIOAK. 

 
1.- Horniketa altak: kontagailu berri bat jartzea beharrezko dute. Prezioak B.E.Z. gabe 
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DIAMETROA Euroak 

15 mm bitarte 121,00 

20 mm 150,70 

25 mm 224,51 

30 mm 272,69 

40 mm 663,27 

50 mm 952,36 

65 mm 1.217,88 

80 mm 1.496,72 

100mm 1.816,00 

 
Alta berrietan, kontadorea, beti berria behar duena, Gipuzkoako Urak-ek jartzen ez badu, izen aldaketetan kobratzen den 
prezio berdina ezarriko da. 
 
2.- Kontagailuaren egiaztapenak. 
 
2.1.- Berrikuspena Gipuzkoako Urak, S.A.-ren Patroiaren aurka: abonatuak berrikuspena Gipuzkoako Urak, S.A.-ren 
patroiaren aurka eskatzen badu eta emaitzen arabera kontagailua egokiro neurtzen ari bada, Ordenantza honek 
ezarritakoaren arabera, eskatzaileak ordaindu beharko du: 
 

DIAMETROA Euroak 

13-40 mm 56,30 

 
Egiaztapenatik kontagailua zuzen ez dabilela ateratzen bada, eskatzaileak ez du inongo kopururik ordainduko. 
 
2.2.- Berrikuspena Entitate edo Laborategi Ofizialetan: zeregin hauetarako behar bezala baimenduta dagoen, hau de, 
Euskal Autonomia Erkidegoan metrologia kontrola burutzeko bitartekoak arautzen dituen otsailaren 27ko 38/2001 
Dekretuak ezarritakoarekin bat datorren metrologiako edozein Entitate edo Laborategi Ofizialek egin ditzakete.  
 
Egiaztapen gastuak dagokion Entitate edo Laborategi Ofizialak ezarriko ditu. 
 
Egiaztapenatik kontagailua zuzen ez dabilela ateratzen bada, eskatzaileak ez du inongo kopururik ordainduko. 
 
3.- Titularitatearen aldaketa. 
 
Zerbitzuaren kontratuaren titularitatea aldatzeagatik, eskatzaileak honako hau ordainduko du: 
 

Etxeko erabilerak: 15,40 € 

Etxeko erabilerak ez direnak: 23,00 € 

 
 

ZERBITZUAREN PREZIOAK 
 
1.- Prezioak 88. artikuluaren arabera 
 
 

URA (ADUKZIOA, TRATAMENDUA ETA BANAKETA) 
 

EGUNEROKO KUOTAK 
 

UR TRATATUA 
 

Prezioak B.E.Z. gabe 
 

Kuota kontsumoaren arabera (€/m3). 88.2 art. 
Tarte bakoitzeko kontsumoa, 90 egunekoari dagokio. 
 
ETXETIARRAK 
 

Tarifa biztanle kopurua kontutan izan gabe 
 

30 m3 arte 0,601 

30etik 90 m3 arte 0,733 

90 m3 baino gehiago 0,871 
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Tarifa biztanle kopurua kontutan izanda 

 

110 litro/(biz*eg) arte 0,601 

110etik 330 litro/(biz*eg) bitarte 0,733 

330 m3 baino gehiago 0,871 

 

 NEKAZAL ETA ABELTZAINA 

30 m3 arte 0,601 

30etik 90 m3 arte 0,601 

90 m3 baino gehiago 0,871 

 

 
INDUTRIALA, MERKATARIZA ETA 

BESTEAK 

50 m3 arte 1,028 

50etik 500 m3 arte 1,151 

500 m3 baino gehiago 1,285 

 
Kontagailuaren diametroaren arabera kuota: : cent€/eg. Art. 88.1. 

 

 ETXETIARRAK 
NEKAZAL ETA 
ABELTZAINZA 

INDUTRIALA, 
MERKATARITZA ETA 

BESTEAK 

15 mm bitarte 7,843 7,843 13,756 

20 mm  18,562 18,562 32,557 

25 mm 29,003 29,003 50,872 

30 mm 41,765 41,765 73,256 

40 mm 74,249 74,249 130,232 

50 mm 116,014 116,014 203,488 

65 mm 196,064 196,064 343,897 

80 mm 296,997 296,997 520,932 

=> 100 mm 464,057 464,057 813,957 

 
Udaletako kontsumoa: %80ko hobaria Ez da kuota finkorik ezarriko udal ur-harguneen kasuan. 
 
Suteen aurkako hornidura: 
Kuota kontsumoaren arabera (€/m3). 88.2 art.: 1,028 
Kontagailuaren diametroaren arabera kuota. 88.1 art.: 13,756 cent€/eg 
 
 

URA (ADUKZIOA, TRATAMENDUA ETA BANAKETA) 
 

EGUNEROKO KUOTAK 
 

URA ALTAko INSTALAZIORIK GABE 
 

Preziok B.E.Z. gabe 
 
Kuota kontsumoaren arabera (€/m3).  88.2 art. 
Tarte bakoitzeko kontsumoa, 90 egunekoari dagokio. 
 
ETXETIARRAK 
 

Tarifa biztanle kopurua kontutan izan gabe 
 

30 m3 arte 0,428 

30etik 90 m3 arte 0,522 
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90 m3 baino gehiago 0,621 

 
Tarifa biztanle kopurua kontutan izanda 

 

110 litro/(biz*eg) arte 0,428 

110etik 330 litro/(biz*eg) bitarte 0,522 

330 m3 baino gehiago 0,621 

 

 NEKAZAL ETA ABELZAINTZA 

30 m3 arte 0,428 

30etik 90 m3 arte 0,428 

90 m3 baino gehiago 0,621 

 

 

INDUTRIALA, MERKATARIZA ETA 
BESTEAK 

50 m3 arte 0,769 

50etik 500 m3 arTE 0,861 

500 m3 baino gehiago 0,954 

 
Kuota kontagailuaren diametroaren arabera (cent€/eg). 88.1 art. 

 

 
ETXETIARRAK 

NEKAZAL ETA 
ABELTZAINZA 

INDUTRIALA, 
MERKATARITZA ETA 

BESTEAK 

15 mm bitarte 6,785 6,785 11,874 

20 mm 12,062 12,062 21,109 

25 mm 18,848 18,848 32,983 

30 mm 27,141 27,141 47,496 

40 mm 48,250 48,250 84,438 

50 mm 75,391 75,391 131,934 

65 mm 127,411 127,411 222,970 

80 mm 193,002 193,002 337,753 

=> 100 mm 301,565 301,565 527,739 

 
Udaletako kontsumoa: %80ko hobaria Ez da kuota finkorik ezarriko udal ur-harguneen kasuan 
 
Suteen aurkako hornidura: 
Kuota kontsumoaren arabera (€/m3). 88.2 art.: 0,775 
Kontagailuaren diametroaren arabera kuota. 88.1 art.: 11,874 cent€/eg 
 
2.- Prezioak 89. art. Arabera. 
 
 

SANEAMENDUA ETA ARAZKETA 
 

EGUNEROKO KUOTAK 
 

Prezioak B.E.Z. gabe 
 
Kuota kontsumoaren arabera (€/m3). 89.2 art. 
Tarte bakoitzeko kontsumoa, 90 egunekoari dagokio. 
 
ETXETIARRAK 
 

Tarifa biztanle kopurua kontutan izan gabe 
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30 m3 arte 0,519 

30etik 90 m3 arte 0,633 

90 m3 baino gehiago 0,753 

 
Tarifa biztanle kopurua kontutan izanda 
 

110 litro/(biz*eg) arte 0,519 

110etik 330 litro/(biz*eg) bitarte 0,633 

330 m3 baino gehiago 0,753 

 

 NEKAZAL ETA ABELZAINTZA 

30 m3 arte 0,519 

30etik 90 m3 arte 0,519 

90 m3 baino gehiago 0,753 

 

 
INDUTRIALA, MERKATARIZA ETA 

BESTEAK 

50 m3 arte 0,873 

50etik 500 m3 arte 0,979 

500 m3 baino gehiago 1,083 

 
Kuota kontagailuaren diametroaren arabera (cent€/eg). 89.1 art. 

 

 
ETXETIARRAK 

NEKAZAL ETA 
ABELZAINTZA 

INDUSTRIALA, 
MERKATARITZA ETA 

BESTEAK 

15 mm bitarte 6,525 6,525 10,449 

20 mm  15,444 15,444 24,731 

25 mm 24,132 24,132 38,643 

30 mm 34,750 34,750 55,646 

40 mm 61,777 61,777 98,927 

50 mm 96,527 96,527 154,573 

65 mm 163,132 163,132 261,231 

80 mm 247,111 247,111 395,710 

=> 100 mm 386,111 386,111 618,298 

 
Udaletako kontsumoa: %80ko hobaria Ez da kuota finkorik ezarriko udal ur-harguneen kasuan 
 
Suteen aurkako hornidura: 
Kuota kontsumoaren arabera (€/m3). 89.2 art.: 0,873 
Kontagailuaren diametroaren arabera kuota. 89.1 art.: 10,449 cent€/eg. 
 
3.- Prezioak 90. art. arabera 
 
 

HORNIDURA ETA SANEAMENDUKO AZPIEGITUREN FINANTZAKETA PLANA. 
 

EGUNEROKO KUOTAK 
 

Prezioak B.E.Z. gabe 
 
Kuota kontsumoaren arabera (€/m3).  90.2. art. 
Tarte bakoitzeko kontsumoa, 90 egunekoari dagokio. 
 
ETXETIARRAK 
 

Tarifa biztanle kopurua kontutan izan gabe 
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30 m3 arte 0,229 

30etik 90 m3 arte 0,279 

90m3 baino gehiago 0,332 

 
Tarifa biztanle kopurua kontutan izanda 

 

110 litro/(biz*eg) arte 0,229 

110etik 330 litro/(biz*eg) bitarte 0,279 

330 m3 baino gehiago 0,332 

 

 NEKAZAL ETA ABELZAINTZA 

30 m3 arte 0,229 

30etik 90 m3 arte 0,229 

90 m3 baino gehiago 0,332 

 

 
INDUSTRIALA, MERKATARITZA 

ETA BESTEAK 

50 m3 arte 0,383 

50etik 500 m3 arte 0,429 

500 m3 baino gehiago 0,475 

 
Kuota kontagailuaren diametroaren arabera (cent€/eg) 90.1. art. 

 

 
ETXETIARRAK 

NEKAZAL ETA 
ABELZAINTZA 

INDUSTRIALA, 
MERKATARITZA ETA 

BESTEAK 

15 mm bitarte 2,873 2,873 5,039 

20 mm  6,800 6,800 11,927 

25 mm 10,625 10,625 18,637 

30 mm 15,300 15,300 26,837 

40 mm 27,201 27,201 47,710 

50 mm 42,501 42,501 74,547 

65 mm 71,827 71,827 125,985 

80 mm 108,803 108,803 190,841 

=> 100 mm 170,005 170,005 298,189 

 
Udaletako kontsumoa: salbuetsia. 
 
Suteen aurkako hornidura: 
Kuota kontsumoaren arabera (€/m3). 90.2 art.: 0,383 
Kontagailuaren diametroaren arabera kuota. 90.1 art.: 5,039 cent€/eg 
 
 

BESTELAKO ZERBITZU ETA PREZIO PUBLIKOAK 
 
Fakturazioa gure hoditeriak hausteagatik  
 
Pertsona edo enpresaren batek Hornidura Sarea hausten badu, Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k irizpide 
hauen arabera egingo du fakturazioa: 
 
Alde batetik fakturatuko dira hausturan bertan galdutako ur bolumena eta ura ematerakoan eta Hornidura Sarea 
garbitzeko erabiltzen den ur bolumena. Kostu hori kalkulatzeko, eragiketa hau egingo da: aipatutako ur bolumenak bider 
ezarritatako prezioa. 
 

 Bolumenak kalkulatzeko, kontuan izango da hodiaren diametroa eta, beraz, hodiak m3/h-tan hornitu 
dezakeen emaria (1 m/seg-ko abiadura suposatuz) bider kalkulatutako denbora. 
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 m3-aren prezioa izango da Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-ren uraren ziklo integrala arautzen 
duen  Ordenantza honetako “Bestelako zerbitzu eta precio publikoak” atalean indarrean dagoena.  

 
Bestetik kalkulatuko da hausturak abonatuengan izandako eragina eta hausturaren egileak izandako zabarkeria maila. 
Kostea kalkulatzeko, biderkatu egingo dira hausturak eragindako abonatu kopurua, urik gabe egondako denbora eta 
hausturaren egilearen zabarkeria maila, eta emaitza izango da   
hausturaren eraginez fakturatu beharreko zenbatekoa: 
 

 Hausturak eragin dien abonatu kopurua kalkulatzeko, ur ihesa konpontzeko egin den/behar izan den ur 
mozketa hartuko da kontuan. 

 

 Urik gabeko denbora orduka kalkulatuko da.  
 

 Zabarkeria maila 0-6 bitarteko koefiziente baten bidez adieraziko da eta, hori kalkulatzeko, ondorengo galdera 
hauei emandako EZezko erantzun kopurua hartuko da kontuan: 
 

— Eskatu dituzue kaltetutako sarearen kokapen planoak? 

— Eskatu diguzue gure hodien egoera in situ markatzeko?  

— Abisatu diguzue zer egin behar zenuten lanean hasi aurretik?  

— Jarraitu dituzue gure instrukzioak? 

— Aurreikusi duzue hausturaren bat gertatuz gero hodia material eta personal homologatuen bidez 
konpontzea? 

— Behin hodia konponduta, behar bezala egin da konponketa? 
 
Azkenik, kostu osoari gehitu beharko zaizkio Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.-k haustura konpontzeko erabili 
behar izan dituen materialen eta pertsonalaren kostuak, prezio hauek kontuan izanik: 
 
Alta eta Behe-mailako prezioak 
 
Programatutako irteera: 164,80 € 
Larrialdiako irteera: 274,50 € 
Pertsona eta tresnen garraioa: 52,30 €/hora 
Industria makina eta/edo obra zibila, materialak: Tarifa * 1,15 
Ur-jarioak: 1,300 €/m3 
Teleaginte kablearen ekometria: 495,00 € 
Teleaginte seinaalearen birsortzailea: 1.410,00 € 
Sarearen argibideak: 43,00 € + 2 €/Ha 
 
Oficial Prezioa. Ohizko lan-ordutegia: 44,80 €/ord. 
Enkargatua. Ohizko lan-ordutegia: 63,00 €/ord 
Antolakuntza buru/Arduradun. Ohizko lan-ordutegia: 100,090 €/ord 
Teknikaria. Ohizko lan-ordutegia: 151,30 €/ord 
 
Behe-mailako prezioak 
 
Oficial Prezioa. Ohizko lan-ordutegia: 44,80 €/ord. – Udala: 38,10 €/hora 
Langile especialista. Ohizko lan-ordutegia: 40,30 €/ord. – Udala: 34,30 €/hora 
Enkargatua. Ohizko lan-ordutegia: 63,00  €/ord – Udala: 53,60 €/hora 
Antolakuntza buru/Arduradun. Ohizko lan-ordutegia: 100,90 €/ord – Udala: 85,80 €/hora 
Teknikaria. Ohizko lan-ordutegia: 151,30 €/ord – Udala: 128,70 €/hora 
 
Saneamendu kamioia. Ohizko lan-ordutegia: 178,70 €/ord 
Makina libratzailea. Ohizko lan ordutegia: 158,80 €/ord 
Ureztatze-zutabearen alokairua. Ohizko lan-ordutegia: 6,70 €/ord 
 
Ur-jarioak: 1,300 €/m3 
 
Ohizko lanaldia: 08:30-18:00, astelehenatatik ostiralera. 
Ohizko lanalditik kanpo astelehenetatik ostiralera: 1,4 * ohizko lanaldi prezioa 
Larunbatak, igandeak eta jai-egunak: 1,7 * ohizko lanaldi prezioa. 
 
Udaletxeari Behemailan Cia ez diren Abonatuetan aplikatu beharreko prezioak 
 
Behemaila (Baliatza.kudea. soilik) : Hiruhila.Fink.1,445 €, Kontsumoa:0,125 €/m3 
Behemaila (Baliatza.+mant) : Hiruhila.Fink.4,566 €, Kontsumoa:0,367 €/m3 
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Altako Prezioak 
 
Edateko Ura: Ur biltegiarekin. 0,7248 €/m3, Ur Bilt.gabe.0,7018 €/m3. 
Ur gordina: Ur biltegiarekin. 0,5828 €/m3, Ur Bilt.gabe.0,55598 €/m3. 
Kontsortziatugabeko Udalak: dena 0,464 €/m3-ean gehituta.  
 
Baimena, kolektorean Konexioak, Fosa septikoak eta beste isurki batzuk. 
 
Hobi septikoaren arazketa eta beste isurketak 
P = 105 € + K*N*Ps 
K : diluzioaren koefizientea 
N : metrokubikoak 
Ps : 0,504 €/m3 
Arazketaren prezioa 
I=K*V*(Ps+Pc) 
I: urteanordaindubeharrekoa 
K: koefizientezuzentzailea 
V: kopurua m3/urt 
Ps: arazketarenprezioa: 0,504 €/m3 
Pc: finantziaketakanonarenprezioa: 0,464 €/m3 
 
Kolektoreta baimen/lotura 2018 urtea 
I=6,981*V 
V: kopurua m3/urt 
 
Isurketabaimengainditzeprezioa 
Psup = Ps*Vd*D*((K1+K2+K3+ ....... +Kn)-1) 
Ps = Arazketaren Prezioa =0,504 €/m3 
Vd = Baimendutako kopurua 
D= gainditze egunak 
K = parametro bakoitzeko gainditze kopuruak beheko muga) 
Psup = Ps*Vd*D*1000 debekatutako isurketetan 
 
Uraren Analisien Prezioak 
 
Uredangarria 
 
Analisien prezioak ur kontinentaletan 
 

Analisi mota Prezioa(€) 

Sare kontrola 107,65 

EUA Irteera kontrola 202,58 

Osoa 1.551,75 

Kaptazioa 524,82 

Iturria 225,73 

 

Parametroak Prezioa (€) 

pH 9,81 

Eroankortasuna 9,81 

Uhertasuna 9,81 

Kolorea 15,06 

TOC 60,23 

Ortofosfatoak 27,11 

Fosforo guztia 37,68 

Amonioa 27,11 

Nitratoak 27,11 

Nitritoak 27,11 

Kloruroak 27,11 

Sulfatoak 27,11 

Sodioa 27,11 

Potasioa 27,11 

Kaltzioa 27,11 

Magnesioa 27,11 
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Bikarbonatoak 27,11 

Manganesoa 27,11 

Burdina 27,11 

Aluminioa 27,11 

Zinka 27,11 

Kadmioa 30,13 

Nikela 30,13 

Kobrea 30,13 

Kromoa 30,13 

Beruna 30,13 

Merkurioa 52,33 

Antimonioa 44,59 

Selenioa 44,59 

Artsenikoa 44,59 

Zianuroaskea 45,20 

Espektro-xurgatze koefizientea 15,07 

Boroa 27,12 

Koliforme guztiak 27,11 

E. Koli 27,11 

Enterokokoak 27,11 

Salmonella 60,07 

Clostidium perf 27,11 

Salmonella 56,85 

Kloro askea 8,77 

Aerobioak 22ºC 27,11 

Aerobioak 37ºC 27,11 

Partikulak 27,11 

Transmitantzia 15,61 

Fluoruroak 26,13 

gogortasuna 54,22 

hondakinlehorra 21,16 

trialometanoak 519,44 

 
Hondakin-ura 
 

Parametroak Prezioa (€) 

pH 9,81 

Eroankortasuna 9,81 

Kolorea 15,06 

Tentsioaktibo aniónikoak 34,27 

Solidoak suspentsioan 21,16 

Olioetakoipeak 85,96 

DBO5 37,57 

DQO 31,86 

N-osoa 78,34 

NTK 47,70 

N-NH3 27,11 

Nitratoa 27,11 

Fosforo guztia 27,11 

Ortofosfatoak 27,11 

Kloruroak 27,11 

Fenolak 30,13 

Burdina 30,13 

Zinka 30,13 

Kromo osoa 30,13 

Kromo VI 30,13 

Kobrea 30,13 

Kadmioa 30,13 

Nikela 30,13 

Beruna 30,13 

Eztainua 44,59 

Manganesoa 30,13 

Zilarra 30,13 



54 

Aluminioa 30,13 

Zianuro osoa dest. 77,06 

Zianuro askea 45,20 

Kloro askea 8,77 

Fluoruroak 27,11 

Toxikotasuna 130,92 

Digestioa 31,86 

Bost metalen azterketa: Burdina, Zinka, Kromo 
osoa, Kobreaeta Nikela 

112,97 

Hamar metalen azterketa: Burdina, Zinka, Kromo 
osoa, Kobrea, Nikela, Kadmioa, Beruna, 
Manganesoa, Aluminioaeta Fosforoa 160,13 

 
 
 

10.- FINKAK TRUKATZEKO ETA DOAN LAGATZEKO KONPROMISOEN 
HITZARMENA: ERROTABERRI INDUSTRIA-SEKTOREA ETA SALBERDIN 
BIZITEGI-AREA SUSTATZEKO 

2018H7150002 espedientea 

 
Akordio-proposamena irakurri ondoren, eguneko aztergai hau hizpide hartuta 

udal taldeek beren iritzia emateari ekin diote. 
 
 
Eztabaidatzen ari zirela, Oihane Delgado andrea bilkuratik joan da. 

 
 
 Eztabaida amaituta, proposamena bozkatu dute, emaitza honekin: 
 

Botoak alde: 19 (10 EAJ-PNV, 7 EH Bildu, 2 PSE-EE) 

Botoak kontra: —  

Abstentzioak: 1 (1 Irabazi-Zarautz) 

 
 Horrenbestez, adierazitako gehiengoarekin, Udalbatzarrak erabaki hau hartu du: 
 
 

“Zarauzko Udala, Promociones Salbide SL/Grupo Sorelor SL sozietateak eta 
Beterri Kostako Industrialdea SA sozietate publikoa Salberdin, Errotaberri eta Irita 
hirigintza-eremuetako finka batzuen jabe dira. 

 
Hiru aldeek adostasuna lortu dute honako interesak bateratzeko: 

 
— Udal etxebizitza tasatuak sustatzea Salberdin arean. 
— Ekimen publikoko enpresa-parkea garatzea Errotaberri sektorean. 
— Irita areako lurrak Udalaren esku uztea, etorkizunean erabakitzeko zein den 

esparru horretarako antolamendu egokiena. 

 
Ikusita aurrez deskribatutako interesak eta alde bakoitzak jabetzan dituen 

finkak, badago aukera transmisioak eta trukatzeak egiteko. Horrela, konpromisoen 
hitzarmena idatzi dute, honako proposamenekin: 
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a)  Doako lagapenak:  
 
— Zarauzko Udalak dohainik lagako dio Beterri Kostako Industrialdea SA sozietate 

publikoari Errotaberri sektoreko 2B partzela (1.768.184,88 euroko tasazio-balioa 
dauka). 

— Beterri Kostako Industrialdea SA sozietate publikoak dohainik lagako dio 
Udalari 911 m2-ko finka bat Irita arean (181.712,01 euroko tasazio-balioa dauka). 

 
b) Zarauzko Udalaren eta Promociones Salbide SL/Grupo Sorelor SL sozietateen 

arteko trukatzeak.  
 
— Zarauzko Udalak transmitituko dizkie Salberdin areako R10, R11, R12 eta R13 

partzelak (6.529.730,70 euroko tasazio-balioa daukate). 
— Promociones Salbide SL/Grupo Sorelor SL sozietateek transmitituko dizkiote 

Errotaberri sektoreko 3C (% 46,15), 3D, 4A, 5, 6, 7A, 9 eta 16 partzelak 
(5.697.645,99 euroko tasazio-balioa daukate).  

 
c) Zarauzko Udalaren eta Beterri Kostako Industrialdea SA sozietate publikoaren 

arteko trukatzeak.  
 
— Zarauzko Udalak transmitituko dizkio Errotaberri sektoreko 3A, 3C (%46,15), 

3D, 4A, 5, 6, 7A, 9 eta 16 partzelak (6.164.840,23 euroko tasazio-balioa daukate). 
— Beterri Kostako Industrialdea SA sozietate publikoak transmitituko dizkio Irita 

arean jabetzan dituen finka guztiak –39.127,62 m2– (7.804.395,09 euroko tasazio-
balioa daukate).  

 
Hirigintza eta Ingurumeneko Departamentuak konpromisoen proposamenari 

buruzko txostena egin zuen. Udal kontu-hartzaileak fiskalizatu du, eta udal Idazkariak 
zein udal ondareko teknikariak txosten bana egin dute. 

 
Lurraldeko udal informazio-batzordeak irizpena eman ondoren, 19 zinegotzik 

alde bozkatuta eta, beraz, legezko gehiengo osoaren “quorum”-arekin, Udalbatzarrak  
 

ERABAKI DU 
 

Lehenengoa.- Finkak trukatzeko eta doan lagatzeko konpromisoen hitzarmena 
onartzea: Promociones Salbide SL/Grupo Sorelor SL sozietateen, Beterri Kostako 
Industrialdea SA sozietate publikoaren eta Zarauzko Udalaren artean sinatzekoa dena, 
Errotaberri industria-sektorea eta Salberdin bizitegi-area sustatzeko xedez. 

 
Alkatetzak izango du hitzarmena sinatzeko ahalmena, Udalaren ordezkaritzan. 
 
Bigarrena.- 2019. urtean zehar, udal aurrekontuan sartzea hitzarmenean jasotako 

betebehar ekonomikoei aurre egiteko behar adinako kredituak, beti ere kontuan izanik 
finantzaketa aukerak eta hitzarmenaren helburuen gauzatze egokia. 

 
Hirugarrena.- Akordioaren eta hitzarmenaren berri ematea Herri-Kontuen 

Euskal Epaitegiari eta Gipuzkoako Foru Aldundiari. 
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HITZARMENA 

 
Zarautzen, 2018ko ………………..-ren …………-an 
 

BILDU DIRA 
 
MIKEL SORALUCE ELORZA, Promociones Salbide SL eta Grupo Sorelor SL merkataritza-konpainien legezko ordezkari 
gisa. 
 
XABIER TXURRUKA FERNANDEZ, Zarauzko Udalaren alkate gisa. 
 
TXABER OURO ARRUZA, Beterri Kostako Industrialdea SA sozietate publikoaren legezko ordezkari gisa.  
 

PARTE HARTZEN DUTE 
 

MIKEL SORALUCE ELORZA jaunak, Promociones Salbide SL eta Grupo Sorelor SL merkataritza-konpainiak 
ordezkatzeko duen legezko gaitasuna erabiliz.  
 
XABIER TXURRUKA FERNANDEZ jaunak, Udala ordezkatzeko duen legezko gaitasuna erabiliz, Tokiko Araubidearen 
Oinarriak Arautzen dituen Legearen baitan aurretik Udalbatzarrak 2018ko ………….-aren ………….-an hala erabakia. 
 
TXABER OURO ARRUZA, Beterri Kostako Industrialdea SA merkataritza-konpainia ordezkatzeko duen legezko 
gaitasuna erabiliz, aurretik sozietatearen administrazio kontseiluak 2018ko ………….-aren …………..-an hala erabakita. 

 
AURREKARIAK 

 
I.- UROLA KOSTAKO EREMU FUNTZIONALEKO LURRALDEAREN ZATIKO PLANAk, otsailaren 21eko 32/2006 Dekretu bidez behin 
betiko onartutakoak (martxoaren 24ko 59. EHAA), “lehentasuneko interesa” duten udalerrien artean sartzen du Zarautz, 
bai jarduera ekonomiko, industrial eta asimilatuen lurzorua antolatzeko eta sustatzeko, bai jarduera ekonomiko, 
merkataritzako eta turistikoetako lurzoruak antolatzeko, kudeatzeko eta sustatzeko. 
 
II.- Gaur egun indarrean dagoen eta ZARAUZKO HIRI ANTOLAMENDUAREN PLAN OROKORRA idatzi zenean (ZHAPO, 2008ko 
otsailaren 13an behin betiko onartutakoa), Zarauzko Udalak kontuan izan zituen Lurraldearen Zatiko Planeko 
jarraibideak. Hala, ondorengo lurzoruak jarduera ekonomikoetarako antolatzeko proposamenak sartu zituen: 
 
a.- 17-2 area —OR IRITA— (hiri lurzoru finkatu gabea), guztira 61.181 m2 inguruko azalera duena.  
 
b.- 24 area —OR ERROTABERRI— (lurzoru urbanizagarria), guztira 195.500 m2 inguruko azalera duena. 
 
c.- 26 eta 27 eremuak —ASTAZUBI eta ERROTAZAR— (lurzoru urbanizagarri sektorizatu gabeak), guztira, hurrenez 
hurren, 64.900 m2 eta 59.500 m2 inguruko azalerak dituztenak.  
 
Aldi berean, ZHAPOk bi industria-eremu handi hauen kalifikazioa aldatu zuen: SALBERDIN eta HEGOALDE. Biak 
Zarauzko erdigune geografikoan daude, eta helburua da herriko etxebizitza-sarea osatzea eta herriaren egiturazko 
jarraipena hobetzea. Hala, Zarauzko etxebizitzen jarraipenean sartuta dauden industriagune horiek berreskuratzea 
pentsatu zen, erabilera aldaketa baten bidez (industria erabileratik etxebizitza erabilerara). Helburua zen industria-
jarduera autopistaren beste aldera pasatzea, eta alde honetara, batez ere  etxebizitzen jarraipen bat uztea, babestutako 
etxebizitzen eskaintza indartsu batekin. 
 
III.- ZHAPOk jarduera estrategikoak garatzeko lurzoru gisa sailkatu zuen IRITA, eta hirugarren sektoreko erabilera edo 
teknologia altuko industria garbiaren erabilera esleitu zion. 2008ko uztailaren 30ean, Zarauzko Udalak hitzarmen bat 
onartu zuen Zarauzko Industrialdea SA sozietate publikoarekin (Eusko Jaurlaritzaren industria arloko departamentu 
eskudunean adskribatutakoa), area horren hirigintza garatzeko eta  jarduera ekonomikoetarako ekimen publikoko 
enpresa-parkea sustatzeko. 
 
Behar ziren hiri-antolamenduko tresnak onartu (plan berezia) eta areako lurrak eskuratu baziren ere (desjabetzeak), 
hirigintza-eragiketa gaizki irten zen, Iritaren zati handiena uholde-arrisku esanguratsuko area izendatu zelako eta Uraren 
Euskal Agentziak ukatu egin zuelako urbanizazio-obrak egiteko baimena (2012ko urtarrilaren 26ko ebazpena). 
 
Azkenik, 2015eko martxoaren 6an, Beterri Kostako Industrialdea SAren administrazio kontseiluak atzera egin zuen, eta 
formalki uko egin zion Iritako enpresa-parkea garatu, sustatu eta egiteari (Beterri Kostako Industrialdea SA Zarauzko 
Industrialdearen ondorengoa da, xurgapenezko fusio-eragiketa baten bidez). 
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2015eko azaroaren 26an, Zarauzko Udalak beste hirigintza-hitzarmen bat onartu zuen (2008ko uztailekoaren ordez), 
Beterri Kostako Industrialdea SA sozietate publikoarekin sinatzeko. Hitzarmen horretan, Iritan enpresa-parkea ez 
eraikitzeko egon ziren arazoak adierazi ondoren, honako konpromisoak jaso ziren, besteak beste: 
 
Beterri Kostako Industrialdea SAren aldetik: 

 Zarauzko udalerrian ekimen publikoko enpresa-parke bat garatzea, Errotaberri esparruan edo antzeko 
ezaugarriak dituen beste eremu batean, eta Iritan egindako inbertsiotik berreskura dezakeen kopurua 
inbertitzea etorkizuneko enpresa-parkearen garapenean. 

 Udalari lagatzea IRITA ETA ITXASMENDI ESPARRUETAN ZUZKIDURA PUBLIKOAK HANDITZEKO ETA 

BERRANTOLATZEKO PLAN BEREZIAk Iritan irakaskuntza-erabilerako ekipamendu publikoko partzela gisa 
izendatzen dituen lurzoruak.  

 
Zarauzko Udalaren aldetik: 

 Beterri Kostako Industrialdea SA sozietate publikoari dohainik lagatzea etorkizuneko enpresa-parkean lortuko 
dituen aprobetxamendu guztiak (partzela eraikigarriak dohainik lagatzeko betebeharraren ondorioz).  

 Irita arearen antolamendua aldatzea, arean etxebizitzen garapen bat egin ahal izateko, kontuan izanda, besteak 
beste, eremuaren ingurumen-baldintzak eta uholde-arriskua. 

 
IV.- Gaur egun, Zarauzko udalerrian, Errotaberriko sektore urbanizagarria da ekimen publikoko enpresa-parkea jartzeko 
eremu bakarra. Gainera, onartuta ditu hirigintzako antolamendu eta gauzatze tresna guztiak (plan partziala, hirigintza 
eta birpartzelazio proiektuak…).  
 
Alboko Abendañoko industrialdea (hiri lurzoru finkatua) beteta dago, eta Astazubi eta Errotazarreko eremu 
urbanizagarri sektorizatu gabeak oraindik sektorizatu gabe daude; gainera, ZHAPOren programazioak ere Errotaberri 
gauzatu ondorenerako gordetzen ditu eremu horiek, lurzoru industrialaren eskariaren arabera. Astazubiren kasuan, 
etorkizunean ez dirudi bere sektorizazioa egin ahalko denik, uholde-arrisku esanguratsuko zonaren kalifikazioa baitu. 
 
V.- Beterri Kostako Industrialdea SA entitateak oraindik ere nahi du Zarauzko udalerrian ekimen publikoko enpresa-
parke bat garatu. Iritako area baztertuta, Errotaberri da gaur egun aukera bideragarri bakarra. 
 
Zarauzko Udalari ere interesatzen zaio enpresa-parkearen kudeaketa izaera publikokoa izatea; izan ere, ahalik eta 
erantzun egokiena eta azkarrena eman nahi die industria-lurzorua eskatzen ari diren enpresa txiki eta ertainei.  
 
Hala ere, Beterri Kostako Industrialdea SA sozietateak ez du partzelarik adierazitako industrialdean, eta Zarauzko 
Udalaren jabetzakoak ez dira nahikoak aurreikusitako helbururako Errotaberri sektorearen barruan, bi merkataritza-
erakunde hauek dira partzela eraikigarri gehienen jabe: Promociones Salbide SL eta Grupo Sorelor SL. 
 
VI.- II aurrekariaren azken paragrafoan adierazi da ZHAPOk aldatu egin zuela Salberdin eta Hegoalde eremuen 
kalifikazioa, besteak beste, babestutako etxebizitzen kopuru handi bat eskaini ahal izateko. 
 
10.2 —OR SALBERDIN— areak onartuta dauka antolamendu xehatuko tresna. Bere jarduera-sistema hitzarmenarena da. 
Arearen urbanizazio-proiektua eta birpartzelazio-proiektua tramitatzen ari dira (biek dute hasierako onespena). 
 
Salberdin arearen barruan, eta birpartzelazioa behin betiko onartu ondoren, Zarauzko Udala eta lehen aipatutako bi 
merkataritza-erakundeak izango dira (Salbide SL eta Sorelor SL) etxebizitza-erabilerako hainbat partzela eraikigarriren 
jabe. 
 
Egindako hainbat bileretan, aldeek interes hauek adierazi dituzte: 

 Promociones Salbide SL eta Grupo Sorelor SL merkataritza-erakundeak: gaur egun Udalaren jabetzakoak 
diren partzela eraikigarriak sustatzea, etxebizitza erabilerarako. 

 Beterri Kostako Industrialdea SA sozietatea: Zarauzko Errotaberri sektore industrialean ekimen publikoko 
enpresa-parkea garatzea. 

 Zarauzko Udala: Salberdineko birpartzelazioan esleituko zaizkion partzeletan babes publikoko etxebizitzak 
eraikitzea; Errotaberriko enpresa-parke hori sustatzea; eta Iritako lurrak erostea (Beterri Kostako Industrialdea 
SAren jabetzakoak), etorkizunean erabakitzeko zein den esparru horretarako antolamendu egokiena. 

 
Aurrez deskribatutako eremuetan alde interesdun bakoitzak jabetzan dituen finkak ikusita, badago aukera transmisioak 
eta trukatzeak egiteko, eta horrela bakoitzak bere interesak asetzeko, eta, azkenean, denon artean udalerriaren hirigintza-
garapenean laguntzeko, beti ere, printzipio bezala interes publikoa errespetatuz. 
 
VII.- Honako hauek dira Zarauzko Udalaren finkak, hitzarmen honen xede direnak (denek osatzen dute edo osatuko 
dute udal lurzoru ondarea): 
 
a.- Salberdin. 10-2 Salberdin etxebizitza-arearen birpartzelazio proiektuan % 100ean esleitu zitzaizkionak (arearen 
Hitzarmen Batzarrak 2018ko ekainaren 22an behin betiko onartutakoa). Hauek dira: 
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1.- R10 partzela (1. elementua). Eraikuntza intentsiboko bizitegi-partzela, erregimen bereziko etxebizitza tasatuak 
egiteko. 
Hirigintza karga: Gauzatze Unitatearen karga osoarekiko % 1,74. Finkaren urbanizazioaren behin-behineko likidazioaren 
saldoaren zenbatekoa: 435.255,21 euro. 
Tasazio balioa: 1.845.271,24 € 
 
2.- R11 partzela (1. elementua). Eraikuntza intentsiboko bizitegi-partzela, erregimen bereziko etxebizitza tasatuak 
egiteko. 
Hirigintza karga: Gauzatze Unitatearen karga osoarekiko % 1,28. Finkaren urbanizazioaren behin-behineko likidazioaren 
saldoaren zenbatekoa: 319.514,60 euro. 
Tasazio balioa: 1.352.937,72 € 
 
3.- R12 partzela (1. elementua). Eraikuntza intentsiboko bizitegi-partzela, erregimen bereziko etxebizitza tasatuak 
egiteko. 
Hirigintza karga: Gauzatze Unitatearen karga osoarekiko % 3,08. Finkaren urbanizazioaren behin-behineko likidazioaren 
saldoaren zenbatekoa: 769.848,43 euro.  
Tasazio balioa: 2.048.995,45 € 
 
4.- R13 partzela (1. elementua). Eraikuntza intentsiboko bizitegi-partzela, erregimen bereziko etxebizitza tasatuak 
egiteko. 
Hirigintza karga: Gauzatze Unitatearen karga osoarekiko % 1,27. Finkaren urbanizazioaren behin-behineko likidazioaren 
saldoaren zenbatekoa: 316.787,58 euro.  
Tasazio balioa: 1.282.526,29 € 
 
b.- Errotaberri. Industria-sektorearen birpartzelazio proiektutik lortutako ondorengo partzelak: 
 
1.- 2B partzela. Industriala 

Hirigintza karga: Ez dauka. 
Tasazio balioa: 1.768.184,88 € 
 
2.- 3A partzela. Industriala 

Hirigintza karga: Gauzatze Unitatearen karga osoarekiko % 2,61. Finkaren urbanizazioaren behin-behineko likidazioaren 
saldoaren zenbatekoa: 281.822,86 euro. 
Tasazio balioa: 467.194,24 € 
 
VIII.- Honako hauek dira Promociones Salbide SLk eta Grupo Sorelor SLk Errotaberri sektorean dituzten finkak 
(hitzarmen honen xede direnak): 
 
1.- 3C Partzelaren % 46,15 indibisoan. Industriala (Promociones Salbide SL) 
Hirigintza karga: Gauzatze Unitatearen karga osoarekiko % 0,96. Finkaren urbanizazioaren behin-behineko likidazioaren 
saldoaren zenbatekoa: 103.658,98 euro. 
Tasazio balioa: 79.767,04 € 
Ordaindutako urbanizazio kuotak: 8.073,16 € 
 
2.- 3D partzela. Industriala (Promociones Salbide SL) 
Hirigintza karga: Gauzatze Unitatearen karga osoarekiko % 1,83. Finkaren urbanizazioaren behin-behineko likidazioaren 
saldoaren zenbatekoa: 197.599,93 euro. 
Tasazio balioa: 324.765,82 € 
Ordaindutako urbanizazio kuotak: 33.421,73 € 
 
3.- 4A partzela. Industriala (Promociones Salbide SL) 
Hirigintza karga: Gauzatze Unitatearen karga osoarekiko % 1,16. Finkaren urbanizazioaren behin-behineko likidazioaren 
saldoaren zenbatekoa: 125.254,60 euro. 
Tasazio balioa: 216.510,55 € 
Ordaindutako urbanizazio kuotak: 21.170,86 € 
 
4.- 5 partzela. Industriala (GRUPO SORELOR SL) 
Hirigintza karga: Gauzatze Unitatearen karga osoarekiko % 9,39. Finkaren urbanizazioaren behin-behineko likidazioaren 
saldoaren zenbatekoa: 1.013.914,41 euro. 
Tasazio balioa: 1.669.410,28 € 
Ordaindutako urbanizazio kuotak: 171.229,93 € 
 
5.- 6 partzela. Industriala (Promociones Salbide SL) 
Hirigintza karga: Gauzatze Unitatearen karga osoarekiko % 7,16. Finkaren urbanizazioaren behin-behineko likidazioaren 
saldoaren zenbatekoa: 773.123,24 euro. 
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Tasazio balioa: 1.270.575,06 € 
Ordaindutako urbanizazio kuotak: 130.581,88 € 
 
6.- 7A partzela. Industriala (Promociones Salbide SL) 
Hirigintza karga: Gauzatze Unitatearen karga osoarekiko % 3,18. Finkaren urbanizazioaren behin-behineko likidazioaren 
saldoaren zenbatekoa: 343.370,38 euro. 
Tasazio balioa: 569.764,60 € 
Ordaindutako urbanizazio kuotak: 57.979,93 € 
 
7.- 9 partzela. Industriala (GRUPO SORELOR SL) 
Hirigintza karga: Gauzatze Unitatearen karga osoarekiko % 3,66. Finkaren urbanizazioaren behin-behineko likidazioaren 
saldoaren zenbatekoa: 395.199,87 euro. 
Tasazio balioa: 649.531,64 € 
Ordaindutako urbanizazio kuotak: 66.787,02 € 
 
8.- 16 partzela. Industriala (Promociones Salbide SL) 
Hirigintza karga: Gauzatze Unitatearen karga osoarekiko % 4,13. Finkaren urbanizazioaren behin-behineko likidazioaren 
saldoaren zenbatekoa: 445.949,58 euro. 
Tasazio balioa: 917.321,00 € 
Ordaindutako urbanizazio kuotak: 75.311,81 € 
 
IX.- Beterri Kostako Industrialdea SAren finkak: sozietateak IRITA arean hitzarmen honen xedearekin lotuta dituen 
guztiak. Katastroko (24) eta erregistroko (23) finka hauek dira: 
 

 Katastroko finka Erregistroko finka Azalera (m2) Tasazio balioa (€) 

1 6892005 2290 1.265,98  252.517,85 

2 6892105 1932 1.439,66 287.100,99 

3 6892035 280 3.074,05 613.163,34 

4 6892012 1351 1.079,35 215.291,82 

5 6892003 2417 1.758,41 350.740,11 

6 6892056 2566 1.388,08 276.872,48 

7 6892094 11645 417,41 83.258,37 

8 6892069 711 597,84 119.247,73 

9 6892119 2038 1.663,92 331.892,74 

10 6892043 270 1.419,16 283.071,83 

11 6892106 269 1.616,43 322.420,14 

12 6892099 25312 2.235,54 445.910,50 

13 6892015 17989 658,82 131.411,07 

14 6892055 2404 3.741,33 746.261,92 

15 6892093 25881 442,85 88.332,78 

16 6892045 25879 1.238,60 247.056,52 

17 6892103 17976 8.320,00 1.659.543,32 

18 6892120 17978 2.051,00 409.101,35 

19 6892104 1167 463,37 92.425,82 

20 6892052 
6892042 

2157 2.508,50 500.356,30 

21 6892014 18552 345,14 68.843,14 

22 6892007 25880 1.486,18 296.439,90 

23 6892113 23507 827,30 165.016,93 

GUZTIRA   40.038,62 m2 7.986.276,95 € 

 
X.- Alde bakoitzaren interesak batu ahal izateko eta interes publikoaren ikuspegitik Zarauzko udalerrian etorkizunean 
jarduera ekonomikoak jartzeko politikak emaitzak izateko, aldeek ondorengo hitzarmena egin dute, klausula hauen 
arabera:  
 

KLAUSULAK 
 
LEHENA.- TRUKATZE KONPROMISOAK, ZARAUZKO UDALAREN ETA PROMOCIONES SALBIDE SL Y 
GRUPO SORELOR SL MERKATARITZA-ERAKUNDEEN ARTEAN. 
 
a.- PROMOCIONES SALBIDE SL eta GRUPO SORELOR SL merkataritza-erakundeek eta ZARAUZKO UDALAK 
konpromisoa hartzen dute ondorengo finkak elkarren artean trukatzeko: 
 
PROMOCIONES SALBIDE SLk eta GRUPO SORELOR SLk VIII. aurrekarian deskribatutako partzelak transmitituko 
dizkiote Zarauzko Udalari (Errotaberri sektorekoak), bere eskubide eta betebehar guztiekin. 
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Aurreko horren ordainetan, ZARAUZKO UDALAK VII-A aurrekarian deskribatutako partzelak transmitituko dizkie, 
trukatze bidez, PROMOCIONES SALBIDE SLri ETA GRUPO SORELOR SLri (Salberdin areakoak), bere eskubide eta 
betebehar guztiekin. 
 
Trukatze-eragiketa egiteko, VII. eta VIII. aurrekarietan adierazitako finken tasazio-balioa hartuko da kontuan, alegia: 
 
PROMOCIONES SALBIDE SLk ETA GRUPO SORELOR SLk transmititu beharreko finkak: 

 Errotaberri sektoreko industria erabilerako 3C (% 46,15), 3D, 4A, 5, 6, 7A, 9 eta 16 partzelak. 

 Prezioa guztira: 5.697.645,99 € 
 
ZARAUZKO UDALAK transmititu beharreko finkak: 

 Salberdin areako bizitegi erabilerako R10, R11, R12 eta R13 partzelak. 

 Prezioa guztira: 6.529.730,70 € 
 
Balioaren aldea (832.084,71 €) trukatzearen eskritura publikoa formalizatzeko unean ordainduko zaio Zarauzko Udalari, 
salbuespen batekin: 325.000 €-ko ordainketa atzeratu ahal izango da 2019ko abenduaren 31 arte, lehen estipulazioaren c 
epigrafean aurreikusita dagoena erabaki arte. 
 
Udalak gerora tramitatu beharreko trukatze-espedientean, eta trukatzea eskritura publikoan formalizatu aurretik, 
eguneratu egingo da, hala badagokio, Salberdineko finken balioa, kontuan hartuta birpartzelazio-proiektuaren behin-
behineko likidazioan Zarauzko Udalak ebatzitako berraztertze- errekurtsoen ondorioz izandako aldaketak.   
 
b.- PROMOCIONES SALBIDE SLk ETA GRUPO SORELOR SLk udal etxebizitza tasatuak eraikiko dituzte eskuratuko 
dituzten partzeletan (R10, R11, R12 eta R13). Etxebizitzen eta horien garaje eta trastelekuen gehienezko prezioak ez du 
gaindituko erregimen orokorreko babes ofizialeko etxebizitzetan indarrean dagoen gehienezko prezioarekiko 1,7ko 
indizea. 
 
ZARAUZKO UDAL ETXEBIZITZA TASATUAK ARAUTZEKO ORDENANTZAn jasotako arauak aplikatuko zaizkie sustapenei, eta, 
espezifikoki, udal etxebizitza tasatuaren onuradun izateko bete behar diren biztanle eta errotze baldintzak. 
 
c.- Trukatzearen eskritura publikoa egin ondoren, baina 2019ko irailaren 30a baino lehenago, PROMOCIONES SALBIDE 
SLk ETA GRUPO SORELOR SLk Zarauzko Udalaren esku jarri beharko dute euren jabetzakoak diren eta saltzeko prest 
dauden finken zerrenda atzeratuta utzi den 325.000,00 € ordainketa egin ahal izateko. Eskainiko diren finkak lursailak 
nahiz eraikitako edo eraikitzeko dauden lokalak izan ahalko dira, beti ere, Udalak baimendutako eraikuntza proiektuetan 
jasota badaude.  
 
Udalak 2019ko abenduaren 31 baino lehen erabaki beharko du eskainitako finkaren bat edo gehiago erosiko duen, edo 
bestela, nahiago duen atzeratu den 325.000 €-ko ordainketa diruz jasotzea, osotasunean edo zati batean. 
 
BIGARRENA.- PARTZELAK TRANSMITITZEKO KONPROMISOAK, ZARAUZKO UDALAREN ETA BETERRI 
KOSTAKO INDUSTRIALDEA SA-REN ARTEAN 
 
A.- DOAKO LAGAPENAK EGITEKO KONPROMISOAK 
 
Beterri Kostako Industrialdea SAren eta Udalaren arteko hitzarmenean aurreikusitakoaren arabera (2015eko 
Udalbatzarrean onartutakoa):  
 
1.- ZARAUZKO UDALAK dohainik lagako dio Beterri Kostako Industrialdea SAri Errotaberri industria-sektoreko 2B 
partzela (zazpigarren aurrekariko b.1 atalean deskribatutakoa). 
 
2.- BETERRI KOSTAKO INDUSTRIALDEA SAk, berriz, dohainik lagako dizkio Zarauzko Udalari Irita areako 911 m2 

(gaur egun udal titulartasuneko eraikin batek okupatzen dituenak: Udal Haurtzaindegia). Lurzoru horrek katastroko 
6892103 eta 17976 finka osatzen du (IX. aurrekarian deskribatutakoa), eta bere azalera, guztira, 8.320 m2-koa da. 
Ondorioz, doako emakidak finka osoaren % 10,95i eragingo dio.   
 
B.- TRUKATZE KONPROMISOAK 
 
1.- BETERRI KOSTAKO INDUSTRIALDEA SAk IX. aurrekarian deskribatutako gainerako finkak transmitituko dizkio 
Zarauzko Udalari (Irita areakoak), bere eskubide eta betebehar guztiekin. 
 
2.- Aurreko horren ordainetan, ZARAUZKO UDALAK konpromisoa hartzen du VII-B eta VIII. aurrekarietan 
deskribatutako finkak (Errotaberri sektorekoak) Beterri Kostako Industrialdea SAri transmititzeko; azken horiek 
Promociones Salbide SL eta Grupo Sorelor SLtik eskuratu ostean, bere eskubide eta betebehar guztiekin, jakitun 
Errotaberri sektoreak onartuak dituela antolamendu eta hirigintza-gauzatzeko tresna guztiak (plan partziala, urbanizazio 
eta birpartzelazio proiektuak…). 
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3.- Elkarrekiko transmisio-eragiketa egiteko, VII., VIII. eta IX. aurrekarietan adierazitako finken tasazio-balioa hartuko da 
kontuan; alegia: 
 
BETERRI KOSTAKO INDUSTRIALDEA SAk transmititu beharreko finkak:  

 Guztira Irita areako 39.127,62 m2 (doako lagapeneko 911 m2-ak kenduta). 

 Prezioa guztira: 7.804.395,09 € 
 
ZARAUZKO UDALAK transmititu beharreko finkak: 

 Errotaberri sektoreko ekoizpen erabilerako 3A, 3C (% 46,15), 3D, 4A, 5, 6, 7A, 9 eta 16 partzelak. 

 Prezioa guztira: 6.164.840,23 € 
 
Balioaren aldea (1.639.554,86 €) trukatzearen eskritura publikoa formalizatzeko unean ordainduko zaio Beterri Kostako 
Industrialdea SAri.   
 
HIRUGARRENA.- TASAZIO GASTUAK ETA AURRERATUTAKO URBANIZAZIO KUOTAK 
 
a.- Zarauzko Udalak, Beterri Kostako Industrialdea SAk eta Promociones Salbide SL/Grupo Sorelor SLk ordainduko dute 
hitzarmenaren xede diren finkak baloratzeko TECNICASA aholkularitzak egindako lanaren ordainsarien zenbateko 
osoa, hirurak kopuru berean (bakoitzak heren bat). Zenbatekoa guztira 13.145,44 eurokoa da (BEZ sartuta), honela 
banakatuta: 

 Errotaberriko 3C, 3D, 4A, 5, 6, 7A, 9 eta 16 partzelak: 3.025,00 € 

 Errotaberriko 2B eta 3A partzelak: 1.207,58 € 

 Salberdineko 10R, 11R, 12R eta 13R partzelak: 3.972,43 € 

 Iritako partzelak: 4.940,43 € 
 
Beterri Kostako Industrialdea SAk osorik aurreratu du ordainsarien ordainketa, beraz, eskubidea aitortzen zaio guztizko 
osoaren herena ordainarazteko bai Zarauzko Udalari eta bai Promociones Salbide SL/Grupo Sorelor SLri. Faktura 
jasotzen denetik gehienez ere hilabeteko epean egingo da ordainketa. 
 
b.- Hitzarmena formalizatu ondoren eta trukatzeak eskritura publikoan formalizatu aurretik, Salberdin eta Errotaberriko 
hirigintza-areetako urbanizazio kuotak —partzeletako egungo jabeek aurretik ordaindutakoak— fakturatuko zaizkie 
trukatzeen ondoren horien jabe izango direnei. Ondorioz: 
 
ZARAUZKO UDALAK 

 Promociones Salbide SL/Grupo Sorelor SLri fakturatuko dizkio Salberdin areako R10, R11, R12 eta R13 
partzelei dagozkienak. 

 Beterri Kostako Industrialde SAri fakturatuko dizkio Errotaberri sektoreko 3A partzelari dagozkionak. 
 
PROMOCIONES SALBIDE SL ETA GRUPO SORELOR SLk Beterri Kostako Industrialdea SAri fakturatuko dizkio 
Errotaberri sektoreko 3C (% 46,15), 3D, 4A, 5, 6, 7A, 9 eta 16 partzelei dagozkienak. 
 
Fakturak ziurtagiri batekin aurkeztuko dira. Hitzarmen Batzordeak egingo du hirigintza-jardueraren unitate bakoitzaren 
ziurtagiria. 
 
LAUGARRENA.- HITZARMENAREN BALIOA ETA ERAGINKORTASUNA 
 
Hitzarmen hau honako mugarri hauen mende egongo da: 
 
ZARAUZKO 10.2 —OR SALBERDIN— AREAREN BIRPARTZELAZIO PROIEKTUA Azpeitiko Jabetzaren Erregistroan onartzea eta 
inskribatzea. 
 
Hitzarmena sinatu ondoren, Udalak trukatzeen eta doako lagapenen espedienteak tramitatzea, Tokiko Korporazioetako 
Ondasunen arautegiak aurreikusitakoarekin bat etorriz. Horrenbestez, Udalak hitz ematen du espediente horiek ahalik 
eta azkarren tramitatuko dituela. 
 
BOSGARRENA.- ESKRITURA EGITEKO EPEA 
 
Lehen eta bigarren klausuletan deskribatutako finken trukatze eta transmisio eragiketak aldi berean formalizatuko dira 
eskritura publikoan, ZARAUZKO 10.2 —OR SALBERDIN— AREAREN BIRPARTZELAZIO PROIEKTUA Azpeitiko Jabetzaren 
Erregistroan inskribatu eta handik gehienez hiru hilabeteko epean. Inskripzio horren bidez Zarauzko Udala hitzarmen 
honen VII-A aurrekarian deskribatutako partzelen jabe bihurtuko da. 
 
Dena den, hitzartutako gehienezko epea baldintza baten mende geratuko da: egun horretarako bukatuta eta onartuta 
edukitzea trukatzeen eta doako lagapenen udal espedienteak. 
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Eskritura publikoetan parte hartzen duen edozeinek egin dezake eskritura publikoak egiteko eskaera, gutxienez hogei 
eguneko aurrerapenarekin. 
 
Trukatzeen eskritura horiek Zarauzko notaritzan egingo dira. 
 
SEIGARRENA.- ESKRITUREN GASTUAK ETA FISKALITATEA 
 
Eskritura publikoen gastu guztiak (notariokoak, erregistrokoak, zergak, etab.) legearen arabera sortuko dira. 
 
Transmitituko diren lurrek ez daukate orube izaerarik, eta, ondorioz, ez dira eraikigarritzat hartzen, abenduaren 28ko 
37/1992 Legearen ondorioetarako (Balio Erantsiaren gaineko Zerga arautzen duena). Beraz, kostu bidezko transmisioak 
BEZen mende daude; baina horiei aplikagarri zaie BEZen Legearen 20. Bat.20 artikuluan jarritako salbuespena (uko egin 
diezaiokete). 
 
Lege horren 20.Bi artikuluan aurreikusitakoarekin bat etorriz, transmititzaileek berariaz uko egiten diote salbuespenari. 
Horrenbestez, eroslearentzat komunikazio fede-emailea izango da formalizatuko den eskritura publikoa, eta, aldi berean, 
adieraziko du bera dela BEZen subjektu pasiboa bere jarduera enpresarial edo profesionalean, eta eskubidea ematen zaio 
erosketa honen ondoriozko zergaren kenkari osoa edo partziala egiteko. 
 
BEZen Legearen 84. Bat.2.e artikuluaren arabera, eroslea izango da subjektu pasiboa eta, beraz, behartuta egongo da 
dagokion aitorpen-likidazio bidez sortzen den kuota Ogasun Publikoari ordaintzera, salbuetsitako entrega bat delako (20 
artikuluaren 20 atalaren arabera), alegia, subjektu pasiboak uko egin diolako salbuespenari. 
 
Azkenik, eskatuko da transmisioak ez egotea Ondare Eskualdaketen eta Egintza Juridiko Dokumentatuen gaineko 
Zergaren “Kostu bidezko Ondare Eskualdaketen” kontzeptupean; eta hori, hauetan xedatutakoarekin bat etorriz: 
Gipuzkoako Lurralde Historikoko 18/1987 Foru Araua, abenduaren 30ekoa, zerga horri buruzkoa (7.5 artikulua) eta BEZ 
Legearen 4. Lau artikulua; hori bai, Egintza Juridiko Dokumentatuen kontzeptupean egoteari utzi gabe. 
 
ZAZPIGARRENA.- BETERRI KOSTAKO INDUSTRIALDEA SA-REN ETA ZARAUZKO UDALAREN ARTEKO 
AURREKO HITZARMENAK 
 
Hitzarmen hau onartu eta sinatzeak indarrik gabe lagako ditu Iritako arearen inguruan Zarauzko Udalak onartutako 
aurreko hitzarmenak (III. aurrekarian aipatutakoak: 2008ko uztailaren 30ekoa eta 2015eko azaroaren 26koa). 
 
 
Eta hiru aldeak ados daudela adierazteko, agiri honen hiru ale sinatzen dituzte, adierazitako lekuan eta egunean. 

 
 

Aurreko aztergaia amaituta, Delgado andrea itzuli da bilkurara. 
 
 
 

11.- ZARAUZKO HIRI ANTOLAMENDUAREN PLAN OROKORRAREN 
ALDAKETA, 13.2 —OR IÑURRITZA— AREARI DAGOKIONA. HASIERAKO 
ONESPENA. 

2018H7000008 espedientea 

 
 Idazkari andreak akordio-zirriborroa irakurri eta gero, udal taldeek gaiaren 
inguruko eztabaidari ekin diote. 
 
 
 Bukaeran, Arruti andreak azaldu du, ikastolako ikasle baten ama den aldetik, 
abstenitzeko kasua duela eta, horregatik, ez duela bozketan parte hartuko. 
 
 
 Segidan, proposamena bozkatu dute, eta honela geratu da: 
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Botoak alde: 16 (10 EAJ-PNV, 6 EH Bildu) 

Botoak aurka: 4 (2 PSE-EE, 2 Irabazi Zarautz) 

Abstentzioak: —  

 
 Ondorioz, adierazitako emaitzarekin, Udalbatzarrak erabaki hau hartu du: 
 
 

“Promociones Andutz Mendi SL sozietateak 13.2 —OR Iñurritza— arearen 
hirigintza-antolamendua aldatzeko proposamena aurkeztu zuen. 

 
Salbatore Mitxelena ikastolak, Zarauzko Udalak eta Promociones Andutz Mendi 

SL sozietateak berak sinatutako hirigintza-hitzarmena da proposamen horren oinarria 
eta aurrekaria. Udalak 2018ko abuztuaren 30eko osoko bilkuran onartu zuen 
hitzarmena.  

 
Hitzarmena onartu baino lehen, 2018ko apirilean, ekimenaren berri eman zen 

udal plangintzako aholku batzordean, eta herritarrei aurkeztu zitzaien 2018ko 
uztailaren 12an egindako ekitaldi publiko batean. 

 
Plan orokorra aldatzeko proposamenak antolamendu xehatu bat dauka. 

Honakoak dira bere helburuak:  
 
— Salbatore Mitxelena ikastola handitu eta hobetu, baina bere egungo 

kokapenean. 
— Hiru bizitegi-partzela eta hotel-erabilerako partzela bat antolatzea Iñurritza 

ibaiaren beste aldean (Eguzki Izarra). 
— Ekipamendu publikoak gehitzea: Maria Etxetxiki 12ko eraikina finkatzea; 

ekipamendu publikoko lokalak eta aparkalekuak lortzea arearen ekialdean.  
— Iñurritza ibaiaren ertzak hobetzea. 
— Bide-sarea hobetzea, biribilgunea sortuz Gipuzkoa eta Nafarroa kaleen 

arteko bidegurutzean (N-634). 
 
Espedientea ohiko ingurumen-ebaluazio estrategikoaren prozeduraren mende 

dago. 2018ko urrian eskaera aurkeztu zitzaion ingurumen-organoari ingurumen-
ebaluazioari hasiera emateko; araudiak aurreikusi duen bi hilabeteko epean ez zen 
ebazpenik eman irismen-dokumentuaren inguruan. 

 
Hirigintza eta Ingurumeneko Departamentuak antolamendu-proposamenari 

buruzko txostenak egin ditu. 
 
Espedientea Lurraldeko informazio-batzordeak aztertu eta eztabaidatu ondoren, 

16 zinegotzik alde bozkatuta eta, beraz, legezko gehiengo osoaren “quorum”-arekin, 
Udalbatzarrak  
 

ERABAKI DU 
 

Lehenengoa.- Hasierako onespena ematea hiri antolamenduaren plan 
orokorraren aldaketari (13.2 —OR Iñurritza— areari dagokiona). 
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Onartutako dokumentuak 2019ko urtarrileko data dauka. 
 
Udal teknikariek proposatu dituzten baldintzekin eman da onespena; ondoren 

laburbilduta dagoen eran: 
 

a) Eguzki Izarra jardute unitatea: 
 
— Ibaiertzean sistema orokorreko espazio libreak gehitzea, ibai-paisaiaren kalitatea 

eta ibai-korridorea hobetzeko. 
— Behe-solairuan laga beharreko ekipamendu publikoak gehitzea eta hobetzea. 

Lokaletan, gutxienez, 500 m2 eraiki gordeko dira ekipamendu publikorako; 
azalera hori, gehienez ere, bi zatitan banatu ahalko da, eta zati txikienak 
gutxienez 200 m2 eraiki edukiko ditu. Gainontzeko lagapena, 4.400 m2 bete arte, 
sestra azpiko aparkalekuekin osatu ahalko da. 

— N-634 errepidearen eta etxebizitza-blokearen arteko espazioaren antolamendua. 
Zuhaitz lerrokadura errepidearen alboan jarri beharko da, ondoren bizikleta-
bidea eta, azkenik, etxebizitza bloketik gertuen, espaloia. 

— Barruko plaza (sistema lokala). Eremu lasaia eta bizigarria izateko irizpideak 
jasoko dira hirigintza arauetan. 

— Etxebizitza-blokeetako ezkaratzak antolatzea. Genero ikuspegia kontuan izango 
dute. 

 
b) Ingurumen-azterketaren agiri estrategikoa.  
 
Behin-behineko onespena baino lehen: 
— Ingurumen-organoaren irizpideek eskatzen dituzten formatuetara egokitu 

beharko dira atal guztiak. 
— Hegaztiei buruzko azterlan osagarria egin beharko da (dokumentuan 

aurreikusitakoa), eta horren emaitzak ordenazioan txertatuko dira. 
— Justifikatu beharko da nola hartu diren aintzat Zarautz-Azpeitiko lurralde-plan 

partzialak paisaiaren inguruan ematen dituen irizpideak, eta zein neurri 
aurreikusi dituzten horiek betetzeko. 

— Azterlan akustikoa osatu eta areako Plan Zonala proposatuko da, eremuaren 
garapenean txertatu behar diren betebeharrak jakiteko. 

 
c) Zuzenketak.  
 
Udal teknikariek adierazitakoak zuzendu edo egokitu beharko dira. Bereziki, egoki 
bereizi beharko dira areako bi eremuen hirigintzako xedapenak: Ikastola eta Eguzki 
Izarra. 

 
Bigarrena.- Espedientea jendaurrean jartzea, interesdun orok bidezkoak 

iruditzen zaizkion alegazioak aurkeztu ahal izan ditzan. Jendaurreko epea 45 egunekoa 
izango da, eta erakustaldiaren izapidea Gipuzkoako Aldizkari Ofizialean eta 
probintzian gehien zabaltzen den egunkarian jakinaraziko da. 

 
Plan orokorra aldatzeko proposamena eta ingurumen-azterketaren agiri 

estrategikoa bidaliko zaie eraginpeko administrazio publikoei eta pertsona edo elkarte 
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interesdunei, kontsulta dezaten. Halaber, aginduzko txostenak eskatuko dira, dagokion 
sektore-legeriarekin bat etorriz: jabari publiko hidraulikoa (Iñurritza ibaia); Bilbo-
Donostia trenbidearen linea; N-634 foru errepidea. 

 
Hirugarrena.- Udal plangintzako aholku batzordeari deia egingo zaio, plan 

orokorra aldatzeko proposamenari buruzko irizpena eman dezan.” 
 
 
 

Irabazi Zarautz udal taldeko bozeramaileak eskatuta, gaueko bederatziak eta 
bost direnean, batzarburu jaunak bilkura eten egin du, atseden txiki bat egiteko.  

 
Handik ordu laurden batera, bederatziak eta hogeian, berriro bilkurari ekin 

diote, Naiara Carvajal zinegotzia eta Karmele Lizaso kontu-hartzailea bertara itzuli 
gabe. 
 
 
 Hurrengo gaiak aztertzen hasi aurretik, nolanahi ere bina gairen inguruko bina 
mozio daudenez, alkate jaunak azaldu du jarraituko duten prozedura, elkarrekin 
aztertu eta eztabaidatzeko.  
 

Lehenik eta behin, 12. eta 13. aztergaiak irakurriko dituzte, bata bestearen 
segidan, eta bi mozioak batera eztabaidatuko dituzte; bukaeran, banan bana bozkatzeko. 
Ondoren, beste horrenbeste egingo dute 14. eta 15. puntuei dagokienez. 
 
 
 

12.- EAJ-PNV UD AL TALDEAK AURKEZTUTAKO PROPOSAMENA:  
 

— Mozioa: kalitatezko suhiltzaile zerbitzua Zarautzen. 
2019O0010001 espedientea 

 
Kalitatezko suhiltzaile zerbitzua Zarautzen 

 
“Gipuzkoako Foru Aldundiak suhiltzaileen zerbitzua modernizatzeko eta 
egonkortzeko "Gipuzkoa 20-30" bide orria finkatu du txosten batean.  
 
Gipuzkoa eta osatzen duten herriak asko aldatu dira azken hamarkadetan, eta 
suhiltzaileen zerbitzuak ere izan du bere garapena. Errepideak, suteak, bizi leku 
aldaketak, enpresen egoerak eta abar. Aldagai horiek guztiak kontuan izanda, 80ko 
hamarkadatik indarrean zegoen zerbitzua birpentsatzea eta birmoldatzea 
derrigorrezko kontua zen.  
 
Lanketa hori guztia gauzatzeko ezinbestekoak izan dira datu estatistikoak, 
zerbitzuaren beraren bilakaera eta, batez ere,  suhiltzaileen parte hartzea.  
 
Zerbitzu horrek duen garrantziaz jabetuta, beharrezkoa zen agente guztien parte 
hartzea diseinu eta garatu beharreko ekintzetan. Hori hala izanda, denen ideiak eta 
gogoetak izan dira kontuan, eta orain dela gutxi Gipuzkoako Batzar Nagusietan 
babestutako dokumentuak jasotzen ditu horiek guztiak.   
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Gipuzkoa 20-30 egitasmoak lurralde osoan suhiltzaileen zerbitzua hobetu eta 
eraginkorrago egingo du, ekintza eta ekimen guztiak finkatuta baitaude. Giza 
baliabide gehiago, eraikuntza egokiagoak eta inbertsio handiagoak ekarriko dizkio 
lurralde osoari, bizilekua edozein dela ere.  
 
1.- Zarauzko osoko bilkurak bat egiten du suhiltzaileen zerbitzua hobetzeko burutu 
den Gipuzkoa 20-30 dokumentuarekin.  
 
2.- Zarauzko osoko bilkurak Gipuzkoako Foru Aldundiari eskatzen dio suhiltzaileen 
zerbitzuak udalerrian kalitatezkoa izaten jarraitu dezala eta aurreikusita dauden 
hobekuntza guztiak burutu ditzala.  
 
3.- Zarauzko osoko bilkurak Gipuzkoako Foru Aldundiari eskatzen dio,  
dokumentuan aurreikusita dagoen bezala, giza baliabide gehiago jartzeko eta,  
horretarako, zerbitzuan adierazi diren Lan Eskaintza Publiko berriak garatzen 
jarraitzeko.  
 
4.- Zarauzko osoko bilkurak, zerbitzu honek duen garrantziaz jabetuta, egon 
daitezkeen eztabaida eta ideia trukaketak modu egokian bideratzea eskatzen die 
agente guztiei, demagogia eta gehiegikeriak alde batera utzita.”  

 
 
 BOZKETA 
 

Botoak alde: 12 (10 EAJ-PNV, 2 PSE-EE)  

Botoak aurka: 8 (6 EH Bildu, 2 Irabazi-Zarautz) 

Abstentzioak: —  

 
Beraz, adierazitako botoekin, Udalbatzarrak ERABAKI DU EAJ-PNV udal taldeak 

aurkeztutako mozioa ONARTZEA. 
 
 
 

13.- EH BILDU UDAL TALDEAK AURKEZTUTAKO PROPOSAMENA:  
 

— Gipuzkoako suhiltzaileen zerbitzua indartu eta lanpostu berriak sortzeko 
mozioa. 

2019O0010001 espedientea 

 
Gipuzkoako suhiltzaileen zerbitzua indartu eta lanpostu berriak sortzeko 

mozioa 

 
“Gipuzkoako Foru Aldundiko suhiltzaile zerbitzuan 204 funtzionario daude 
suhiltzaile eta kaboen artean. Plantilla horrekin osatzen dira egungo 8 parke-
etxetako eguneroko txandak: Eibar, Ordizia, Legazpi, Oñati, Tolosa, Zarautz eta 
Azpeitian 4 suhiltzaileetako txandak osatzen dira eta Irungo parke etxean 6koa.  
 
Txanda horiek, Aldundiko zerbitzuko barne arauaren arabera gutxieneko txandak 
dira, hortik behera ezinda joan gutxieneko seguritatea eta zerbitzuaren kalitatea 
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bermatzekotan. Beraz, gutxieneko horretatik behera joz gero, baja horiek derrigorrez 
ordezkatu behar dira. 
 
2018ko ekainaren 13an Gipuzkoako Batzar Nagusietan Gipuzkoa 20_30 Plana 
onartu zen eta horrekin batera 19 mozio onartu ziren, horien artean planaren 
garapenerako urteko ekintza planak egitea eskatzen zuena eta suhiltzaileen lan 
baldintzak hobetzeko, lanpostu berriak sortzekoa, guardia guztiak 4 suhiltzailetik 
6ra pasatzeko. Batzar Nagusietako ebazpen hori betetzeko 84 suhiltzaile plaza berri 
sortu behar dira eta horretarako konpromisoa, plana, kronograma eta baliabideak 
beharrezkoak dira.  
 
Hitzetatik ekintzetara pasatzeko aldiz, ez da urratsik egin, eta egoera okertzen joan 
da. 2019ko aurrekontu proiektuan ez dago ezer jasota eta Gipuzkoa 20_30 Plana 
garatzen joateko datorren urteko planik oraindik ez dago. 
 
Gipuzkoan arlo honetan arazo larria dago, ordezkatzeko lan poltsa hutsik baitago, 
hau da, ordezkatze zerrenda agortuta dago. Egoera honetan, txandak 
gutxienekoetatik behera ez joateko, bajak aritu dira estaltzen, suhiltzaileek bat 
bateko bajak estali ahal izateko duten 24 orduko poltsekin. Aldez aurretik 
programatutako bajak ere, bat bateko bajak estaltzeko orduekin ari dira estaltzen eta 
une honetan suhiltzaile gehienek 24 orduko poltsa hori agortuta dute. 
 
Testuinguru horretan egunotako gertakariak, gutxieneko txandak osatu gabe 
geratzea hainbat parke etxeetan eta Aldundiak Legazpiko parke etxea 24 orduz itxi 
behar izana suhiltzaile nahikorik ez zegoelako, egoeraren larritasun maila altuaren 
adierazleak dira. 
 
Hori dela eta, azkeneko urte honetan langileen egoeraren bilakaera kontuan hartuta, 
hau da, suhiltzaile nahikorik ez dagoela gutxieneko zerbitzuak bermatzeko eta bajak 
ordezkatzeko lan poltsa agorturik dagoela, neurri urgenteak ezinbestekoak direla 
uste du EH Bilduk. Ildo honetatik honako mozioa aurkezten dugu. 
 
MOZIOA 
 
Zarauzko Udalak eskatzen dio Gipuzkoako Foru Aldundiari Gipuzkoa 20_30 
planaren garapenerako bidean, urte honetan 48 suhiltzaile lanpostu berri sortzeko, 
parke etxe guztietan gutxienez 5 suhiltzaileen txandak bermatzeko.” 

 
 
 BOZKETA 
 

Botoak alde: 10 (10 EAJ-PNV)  
Botoak aurka: 10 (6 EH Bildu, 2 PSE-EE, 2 Irabazi Zarautz) 
Abstentzioak: —  

 
Bozketan berdinketa gertatu dela eta, Erregelamendu Organikoak 42. artikuluan 

ezarritakoaren arabera, berriro bozkatu dute. Oraingo bozketa honela geratu da: 
 

Botoak alde: 10 (10 EAJ-PNV)  
Botoak aurka: 10 (6 EH Bildu, 2 PSE-EE, 2 Irabazi Zarautz) 
Abstentzioak: —  
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Bigarren bozketa horretan ere berdinketa egon denez, batzarburu jaunak 
emandako botoaren aukera nagusitu da eta, horrenbestez, ATZERA BOTA dute EH BILDU 

udal taldeak aurkeztutako mozioa. 
 
 
 

14.- EAJ-PNV eta PSE-EE UDAL TALDEEK AURKEZTUTAKO 
PROPOSAMENA:  
 

— Mozioa: Bazterketari erantzuteko zerbitzuen kudeaketaren eskumenari 
buruz. 

2019O0010001 espedientea 

 
Bazterketari erantzuteko zerbitzuen kudeaketaren eskumenari buruzko mozioa 

 
“Zarauzko Udalak, 2011n, gaueko arreta eskaintzen zuen zentro bat jarri zuen 
bazterketa larrian zeuden pertsonentzat, Gipuzkoako Foru Aldundiaren jabetzako 
eraikin batean. 
 
Igeraingo aterpetxearen eta Monte Albertiako Ile-apainketa eta Estetikako Lanbide 
Heziketako zentroaren ondoan dago eraikin hori. Hasiera batean, Caritas arduratu 
zen zentroaren kudeaketaz, boluntarioekin; baina, 2014an, Rais enpresari esleitu 
zitzaion, eta berak kudeatu du 2018 arte. 
 
Urtetik urtera, Aldundiaren Gazteria Departamentuak baimenak berritu ditu, 
eraikin horren erabilera lagatzeko, baina Gazteria Departamentuko teknikariek beti 
ohartarazi dute kokapen egokiagoa bilatu beharra zegoela, gatazkak sortzen 
baitziren halako leku txiki batean hain erabilera desberdinak egoteak. Arrazoi hori 
bera dela-eta, Aldundiak ukatu egin digu eguneko eta gaueko arreta zerbitzu 
integral bat urte osoan zehar emateko baimena, nahiz eta Gizarte Zerbitzuetako 
Departamentuak eskaera hori egina zuen. Zerbitzu hori agintaldi honetako 
helburuetako bat da, urriaren 6ko 185/2015 Dekretuaren arabera (Gizarte 
Zerbitzuen Euskal Sistemaren prestazio eta zerbitzuen zorroari buruzkoa) eta 
abenduaren 5eko 12/2008 Legean oinarrituta (Gizarte Zerbitzuei buruzkoa). 
 
Bestalde, GIPUZKOAKO GIZARTE ZERBITZUEN MAPAK (2015-2018) esaten du 
beharrezkoa dela Gizarte Zerbitzuen antolaketa egoki bat egitea eta lurraldean 
zabaltzea; eta bazterketa egoeran dauden pertsonentzako zentroei buruz adierazten 
du horren eskumena eskualdearena dela. 
 
Nahiz eta Zarauzko Udaleko Gizarte Zerbitzuetako Departamentua arduratu den 
orain arte gizarte bazterketan zeuden pertsonen zentroa kudeatzeaz, eta kontuan 
hartuta 2018an beharrezkoa zela zerbitzuaren kontratazioaren pleguak berritzea, 
Departamentuak eta Udal honek uste dute kudeaketa hori Udal Elkarteei 
eskualdatu behar zaiela, Gizarte Mapan hitzartutakoa betetzeko. 
 
Azterketa sakonago bat egin ondoren, ordea, uste dugu berez egokiena izango 
litzatekeela Foru Aldundiak kudeaketa zuzenean bere gain hartzea, gure gizartean 
egiturazkoa den bazterketaren fenomenoaren konplexutasunagatik. 
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Horiek horrela, udal gobernua osatzen duten EAJ/PNV eta PSE-EE alderdiek 
ondorengo mozioa aurkezten diote Udalbatzari. 
 

MOZIOA 
 
1. Zarauzko Udalak Urola Kosta Udal Elkarteari eta Iraurgiko eskualdea osatzen 

duten udalei eskatzen die bere gain har dezatela bazterketan dauden 
pertsonentzako urte osoko eguneko eta gaueko zentro baten kudeaketa, Gizarte 
Zerbitzuen Mapan jartzen duen bezala. 

 
2. Zarauzko Udalak konpromisoa hartzen du Gizarte Mapa guztiz garatzeko 

lanean jarraitzeko. 
 
3. Zarauzko Udalak hitz ematen du, eskualdeko gainerako udalekin batera, lan 

egingo duela horrelako zentro bat jartzeko. Zentroa Urola Kosta eta Iraurgi 
eskualdeek kudeatuko lukete, bertako udal ordezkariek elkarrekin erabakitako 
moduan.   

 
4. Aurreko puntuetan adierazitakoari utzi gabe, Zarauzko Udalak Gipuzkoako 

Foru Aldundiari eskatzen dio azter dezala gizarte bazterketan dauden pertsonen 
arloko eskumenak zuzenean bere gain hartzeko aukera.” 

 
 
 BOZKETA 
 

Botoak alde: 14 (10 EAJ-PNV, 2 PSE-EE, 2 Irabazi-Zarautz) 

Botoak aurka: 6 (6 EH Bildu) 

Abstentzioak: —  

 
Ondorioz, adierazitako botoekin, Udalbatzarrak ERABAKI DU EAJ-PNV eta PSE-

EE udal taldeek aurkeztutako mozioa ONARTZEA. 
 
 
 

15.- EH BILDU UDAL TALDEAK AURKEZTUTAKO PROPOSAMENA:  
 

— Mozioa: Neguetxea. 
2019O0010001 espedientea 

 
Neguetxea 

 
“2015-2017-ko Gipuzkoaren Gizarte Zerbitzuetako Maparen helburu nagusia da 
udalak, eskualdeak eta lurraldeak mugapen geografiko homogeneo eta egokitan 
banatzea edota biltzea, gertutasunaren ikuspegitik, EAEko Gizarte Zerbitzuen 
Mapan zehaztu diren zerbitzuak emateko populazio irizpideen arabera. Mapa 
honen asmoa erakundeen arteko lankidetza eta koordinazioa bultzatzea da. 
 
Zerbitzu horien artean Zarauzko Udalak ematen zuen Neguetxearen zerbitzua 
dago, garbi adieraziz zerbitzu horren eskumena eskualdeari dagokiola. Hau guztia 
jakina zen gutxienez 2015eko maiatzetik. Uler genezake mapan zehazten denera 
egokitzeko prozedurak bere denbora eskatzen duela. Egoera horretaz jakitun izanik 
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Zarauzko Udaletik Neguetxearen zerbitzua kudeatzen jarraitzea babestu izan du 
EH Bilduk, argi genuelako gizarte zerbitzuetako mapa horren asmoa erakundeen 
arteko lankidetza eta koordinazioa izan behar zuela, beharra duten herritarren 
mesedetarako. 
 
Pasa berri den urtearen hasieran, martxoa eta apirila bitartean, Neguetxe 
zerbitzuaren kontratua amaitu zen. Udalak ez du plegu berririk atera zerbitzua 
ematen jarraitzeko eta eskualdea ez da egokitu zerbitzu hori eta dagozkion beste 
ainbat abian jartzeko. 
 
Egoera horren aurrean, aurreikuspen eta borondate falta nabarmena agerian 
gelditzen da. Gizarte Zerbitzuetako arduradun politikoa den Gloria Vazquezek 
prentsan egindako adierazpenak ez dira inolaz ere onargarriak. Bertan, beste 
administrazio bati pasa nahi izan dio ardura, hain justu, bere lana koordinatzea eta 
lankidetzan aritzea izan beharko lukeenean. 
 
Bestalde, EH Bildu udal taldeak salatu nahi du prentsaren bidez jaso behar izan 
duela Neguetxearen inguruan daukan informazio urria. Hala ere, uste dugu 
oraindik garaiz gaudela, datozen asteetarako Neguetxearen zerbitzua eskaini ahal 
izateko, horretarako borondate politikoa baldin badago behintzat.  
 
MOZIOA: 
 
Zarauzko Udalbatzarrak datozen asteetako eguraldiaren gogortasunari egoki 
erantzun ahal izateko Neguetxearen zerbitzua urgentziaz martxan jar dezala 
eskatzen dio udal gobernuari.” 

 
 
 BOZKETA 
 

Botoak alde: 8 (6 EH Bildu, 2 Irabazi-Zarautz) 

Botoak aurka: 12 (10 EAJ-PNV, 2 PSE-EE) 

Abstentzioak: —  

 
Horrenbestez, botoen gehiengoarekin, Udalbatzarrak ERABAKI DU EH BILDU 

taldeak aurkeztutako mozioa ATZERA BOTATZEA. 
 
 
 

16.- ESKARI-GALDERAK. 
 
Ez du inork hitz egin. 

 
 
 

Eta aztertzeko besterik ezean, batzarburu jaunak osoko bilkurari amaiera eman 
dio, gaueko hamaiketan; eta nik, idazkariak, horren guztiaren fede ematen dut. 
 


