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 ACTA Nº 6 DE LA SESIÓN ORDINARIA CELEBRADA POR EL PLENO DE 
LA CORPORACIÓN EL DÍA 29 DE JUNIO DE 2017 
 
 
 
 En el Salón de Sesiones de la Casa Consistorial de la Villa de Zarautz y siendo las 
diecinueve horas del día 29 de junio de 2017, se reúne el Pleno de la Corporación, al 
objeto de celebrar la sesión ordinaria previamente convocada para estos día y hora. 
 
 

Asisten los Sres. Concejales que a continuación se indican: 
 

Presidente  D. Xabier Txurruka Fernandez 
 
 Concejales  Dª Maite Garrastazu Aranguren 

D. Jesus Arana Gomez 
Dª Nekane Iribar Iriondo  
D. Ixidor Larrañaga Ayerbe 
D. Iban San Martin Hernandez  
Dª Miren Letamendia Belloso  
Dª Iratxe Zorrozua Eguiazabal 
D. Mikel Goenaga Gubia  
D. Iñaki Eizagirre Eizagirre 
Dª Karmele Alberdi Linazasoro  
D. Xabier Vazquez Izquierdo  
D. Aitor Korta Etxabe 
Dª Ane Arruti Lopetegi 
Dª Gloria Vazquez Herranz 
D. Patxi Elola Azpeitia  
Dª Ana De Benito Sanz  
Dª Oihane Delgado Pita  

 
 No asisten  Dª Naiara Carvajal Larrañaga 
    D. Jon Andoni Urdangarin Urrutia 

D. Koldo Uribarri Zenekorta  
 
 Secretaria  Dª Inés Diaz de Villafranca Arzamendi 
 

Interventora  Dª Lioba Maiza Rekondo 
 
 
 

Abierta la sesión, se inicia el estudio y debate de los asuntos incluidos en el Orden 
del Día. 
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ORDEN DEL DÍA 
 
 
 1.- APROBACIÓN DEL ACTA DE LA SESIÓN DE 25 DE MAYO DE 2017. 
 
 Es aprobada, por unanimidad, sin enmienda alguna. 
 
 
 
 2.- CONTROL DE LOS DECRETOS DE LA ALCALDÍA:  
 

 — del 20 de mayo de 2017 al 20 de junio de 2017 
 

Seguidamente, la Corporación tiene conocimiento de los decretos dictados por la 
Alcaldía en el período del 20 de mayo de 2017 al 20 de junio de 2017. 
 
 
 
 3.- CONTROL DE LOS ACUERDOS DE LA JUNTA DE GOBIERNO LOCAL:  

 

— del 22 de mayo de 2017 al 12 de junio de 2017 
 

Asimismo, la Corporación tiene conocimiento de los acuerdos adoptados por la 
Junta de Gobierno Local: del 22 de mayo de 2017 al 12 de junio de 2017. 
 
 
 
 4.- INFORME SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE 
ESTABILIDAD PRESUPUESTARIA Y SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y REGLA 
DEL GASTO EN LA APROBACIÓN DE LAS MODIFICACIONES DE CRÉDITO 
DEL PRESUPUESTO DEL EJERCICIO 2017 (2017-KALD-000001-00; 2017-KALD-
000002-00; 2017-KALD-000004-00) 
 
 La Corporación queda enterada del informe emitido por Intervención, con fecha 
8 de junio de 2017, sobre el cumplimiento de los objetivos de estabilidad presupuestaria 
y sostenibilidad financiera y regla del gasto, a elaborar como consecuencia de las 
modificaciones de crédito aprobadas por el Ayuntamiento.  
 
 
 

5.- APROBACIÓN CRÉDITOS DE COMPROMISO 
Expediente 2017D 200 0006 

 
Tras la lectura del borrador de acuerdo, se somete a debate y votación la 

propuesta, obteniéndose el siguiente resultado:  
 

Votos afirmativos: 10 (8 EAJ-PNV, 2 PSE-EE) 

Votos negativos: 6  (6 EH Bildu) 

Abstenciones: 2 (2 Irabazi Zarautz) 
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En consecuencia, y por la mayoría señalada, el Pleno del Ayuntamiento adopta 

el siguiente acuerdo:  
 
 

“El Ayuntamiento ha tramitado el expediente de Créditos de Compromiso. 
 

Visto el informe emitido por la interventora, así como la documentación existente 
en el expediente, el Pleno del Ayuntamiento por mayoría, 

 
ACUERDA 

 
 Primero.- Aprobar el EXPEDIENTE DE CREDITOS DE COMPROMISO, que afecta al  
Presupuesto de este Ayuntamiento para el ejercicio 2017 y 2018, de acuerdo con el 
siguiente resumen:   
 

PARTIDA CONCEPTO 

IMPORTES Y EJERCICIOS 

TOTAL 

2017 2018 2019 

 COMPRA DE BIENES 
PATRIMONIALES 

250.000,00 € -500.000,00 €  -250.000 € 

TOTAL -250.000 € 

 
En consecuencia, quedaría así el anexo de créditos de compromiso: 

 
ANEXO CREDITOS DE COMPROMISO 

 (Norma Foral 21/2003 art. 6.1.e ) 
 

PARTIDA CONCEPTO 

IMPORTES Y EJERCICIOS 

TOTAL 

2017 2018 2019 

5 1101.717.01.150.00  
AYUNTAMIENTO DE 
AIA. FRONTON 

90.000,00 € 0,00 €  90.000,00 € 

5 1102.601.00.172.00 
MEJORAR LA REGATA 
DE IÑURRITZA 

40.000,00 € 354.503,61 € 384.045,58 € 778.549,19 € 

 
ASCENSOR DE AZKEN 
PORTU ALTO 

500.000,00 € 303.000,00 €  803.000,00 € 

 
PEATONALIZACIÓN 
DEL CASCO  

400.000,00 € 423.000,00 €  823.000,00 € 

 
COMPRA DE BIENES 
PATRIMONIALES 

750.000,00 €   750.000,00 € 

TOTAL 3.244.549,19 € 
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6.- EXPEDIENTE DE MODIFICACIÓN DE CRÉDITOS. APROBACIÓN 
INICIAL: 2017-KALD-000006-00 (Créditos adicionales) 

Expediente 2017 D 200 0008 

 
Tras la lectura del borrador de acuerdo, se somete a debate y votación la 

propuesta, obteniéndose el siguiente resultado:  
 

Votos afirmativos: 10 (8 EAJ-PNV, 2 PSE-EE) 

Votos negativos: 6  (6 EH Bildu) 

Abstenciones: 2 (2 Irabazi Zarautz) 

 
En consecuencia, y por la mayoría señalada, el Pleno del Ayuntamiento adopta 

el siguiente acuerdo:  
 
El Ayuntamiento ha tramitado el expediente de Modificación de Créditos nº 2017-

KALD-000006-00, mediante Créditos Adicionales, que afecta al Presupuesto de 2017. 
 

Visto el informe favorable emitido por la Interventora, el Pleno por mayoría 
 

ACUERDA 
 
 Aprobar inicialmente el EXPEDIENTE DE MODIFICACIÓN DE CRÉDITOS 2017-

KALD-000006-00 mediante Créditos Adicionales, que afecta al Presupuesto de este 
Ayuntamiento del corriente ejercicio, conforme a la propuesta formulada y siguiente 
detalle: 
 

AUMENTOS DE CRÉDITOS 

 

Cap. Denominación Aumentos 

6 Inversiones reales 250.000,00 € 

 TOTAL AUMENTOS ... 250.000,00 € 

 
RECURSOS QUE LOS FINANCIAN 

 

Cap. Denominación Importe 

8 Activos financieros 250.000,00 € 

TOTAL ... 250.000,00 € 

 
 
 

7.- PROTOCOLO DE COORDINACIÓN SOCIOSANITARIA. 
Expediente 2017 GGGG 0013 

 

 Con fecha de 23 de enero de 2009 se procedió a la firma del primer acuerdo 
interinstitucional entre el Ayuntamiento de Zarautz, Osakidetza comarca Gipuzkoa-Este 
y Osakidetza Salud Mental extrahospitalaria de Gipuzkoa para la coordinación 
sociosanitaria local. 
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 Desde entonces y hasta la fecha el Ayuntamiento de Zarautz ha estado trabajando 
en la actualización y adecuación de este protocolo.  
 
 El protocolo concreta la coordinación sociosanitaria a llevar a cabo entre los 
servicios de salud de la OSI Donostialdea, Centros de la Red de Salud Mental de 
Gipuzkoa, los servicios sociales de atención primaria municipales de la comarca Urola 
Kosta (Zestoa, Aizarnazabal, Zumaia, Getaria, Zarautz, Aia eta Orio) y el Departamento 
de Política Social de la DFG.  
 
 Se establece como procedimiento marco con el objetivo de adaptarlo a las 
características de cada municipio.  
 
 Tiene carácter operativo y vinculante para las partes. Las 
instituciones/organizaciones de servicios firmantes, se comprometen a responder a las 
necesidades de atención de las personas en su ámbito de responsabilidad. 
 
 Visto el dictamen de la Comisión Informativa de Ciudadanía, el Pleno del 
Ayuntamiento, por unanimidad, 
 

ACUERDA 
 
 Primero.- Firmar el Protocolo de coordinación sociosanitaria : Gestión de casos   
 
 Segundo.- El ayuntamiento de Zarautz  se compromete a adecuar  su actuación 
al Protocolo de coordinación sociosanitario: Gestión de casos que se incorpora al 
presente Acuerdo. 
 
 Tercero.- la duración del Protocolo será de cuatro  años  desde su firma, pudiendo 
loas partes de forma expresa acordar, antes de la fecha de vencimiento, una única 
prórroga de hasta otros cuatro años. El protocolo se extinguirá por el transcurso del 
plazo de vigencia citado. 
 
 

Urola-Kosta 
 

PROTOCOLO DE COORDINACIÓN SOCIOSANITARIA: GESTIÓN DE CASOS 
 
ÍNDICE 
 
I. Introducción 
II. Objetivos 
III. Alcance 
IV. Agentes implicados 
V. Metodología de intervención 

1. Detección del Caso 
2. Comunicación 
3. Valoración 
4. Intervención Conjunta 

4.1.  Intervenciones preventivas 
4.2.  Intervenciones para garantizar la continuidad de la atención: personas en situación de fragilidad y/o 

dependencia 
4.3.  Intervenciones con la finalidad de protección a personas en grave riesgo para su integridad física o en las 

que se halle comprometida la salud pública 
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4.4.  Intervenciones en situaciones de urgencia  
V. Continuidad de la Atención Sociosanitaria al Alta Hospitalaria 

1. Identificación: Itinerarios 
2. Retorno a domicilio 
3. No retorno a domicilio 

VII: Metodología de evaluación 
1. Registro de las intervenciones  
2. Indicadores de evaluación  
3. Comisión de seguimiento  

VIII.  Confidencialidad 
IX. Vigencia del protocolo 
 
Anexos 
Anexo 1. PROGRAMAS/RECURSOS/SERVICIOS 
Anexo 2. AUTORIZACIÓN DE ACCESO A DATOS DE CARÁCTER PERSONAL PARA SU TRATAMIENTO Y 

COMUNICACIÓN CON LOS SERVICIOS SOCIALES DE GIPUZKOA 
 
I. INTRODUCCIÓN 
 
El presente documento pretende establecer un protocolo de coordinación sociosanitaria entre los servicios de salud de la 
OSI Donostialdea, Centros de la Red de Salud Mental de Gipuzkoa, los servicios sociales de atención primaria 
municipales* y el Departamento de Política Social de la DFG. Se establece como procedimiento marco con el objetivo de 
adaptarlo a las características de cada municipio.  
 
Tiene carácter operativo y vinculante para las partes. Las instituciones/organizaciones de servicios firmantes, se 
comprometen a responder a las necesidades de atención de las personas en su ámbito de responsabilidad, interviniendo 
a través de sus respectivas carteras de servicios mediante intervenciones interdisciplinares e interinstitucionales que 
responda de manera integral, a las necesidades de las personas en su entorno social habitual, de forma ágil y coordinada, 
para garantizar la continuidad de la atención evitando duplicidades y vacíos asistenciales. 
 
II. OBJETIVOS 
 
— Consolidar y extender las buenas prácticas de coordinación y colaboración existentes entre algunos profesionales de 

atención primaria sanitaria y social (centro de salud y centro de servicios sociales) y centros de salud mental en la 
detección y atención de casos en el ámbito comunitario. 

— Elaborar un procedimiento conjunto de comunicación en la detección de casos necesitados de abordaje por parte de 
los dos servicios (sanitario y social). 

— Detectar precozmente durante la hospitalización, las situaciones de fragilidad social y asegurar la continuidad de la 
atención sociosanitaria tras el alta hospitalaria con Atención Primaria de Salud y los Servicios Sociales. 

— Extender/consolidar prácticas de análisis conjunto y elaboración de planes de actuación personalizados de casos 
entre profesionales de estos servicios. 

— Elaborar procedimientos para el abordaje coordinado de actuaciones ante casos que requieren atención urgente. 
— Realizar un seguimiento del cumplimiento de los protocolos establecidos y una evaluación continua de las prácticas 

derivadas de los mismos para garantizar su mejora continua.  
— Integrar el trabajo colaborativo entre los servicios de salud, los servicios sociales, el movimiento asociativo, 

voluntariado y grupos de ayuda mutua, utilizando itinerarios de atención que impliquen a las personas afectadas y 
la red familiar. 

 
III. ALCANCE  
  
Como criterio general, el alcance del Protocolo de Coordinación debería ser para “Todas las personas/familias que 
necesitan el abordaje conjunto del sistema de salud y el de servicios sociales para la resolución más eficaz de su problema 
o situación de riesgo”.  
 
A nivel operativo se pueden identificar los siguientes grupos de personas o situaciones preferentes de actuación:  
 

1. Personas adultas en situación de dependencia funcional (física y/o psíquica) que viven solas o que no cuentan 
con el apoyo necesario 

2. Personas adultas en situación de fragilidad y riesgo, con problemas de salud, que viven solas o que no cuentan 
con el apoyo necesario 

3. Personas adultas sin apoyos que viven en situación de abandono comprometiendo seriamente su seguridad y 
la de terceros  

4. Trato inadecuado de personas mayores y/o con discapacidad o maltrato por parte de sus cuidadores. 
5. Personas con enfermedad mental en situación de fragilidad, dependencia y/o desprotección 
6. Personas con discapacidad intelectual, con necesidades de atención sociosanitarias 
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7. Personas hospitalizadas sin posibilidad de retorno a domicilio y/o con necesidad de recurso de apoyo para el 
alta hospitalaria. 

8. Personas dadas de alta hospitalaria con cambios significativos en el nivel de autonomía funcional con o sin 
apoyo sociofamiliar.  

9. Situaciones de urgencia sociosanitaria, identificadas por los profesionales de ambos servicios y que pueden o 
no englobarse en cualquiera de las situaciones anteriores.  

10. Personas cuidadoras 
11. Víctimas de violencia de género (Protocolos específicos) 
12. Detección y abordaje de las situaciones de desprotección infantil. (Protocolo específico) 

 
IV. AGENTES IMPLICADOS 
 
Osakidetza 

— OSI Donostialdea: Atención Primaria, Hospital Universitario Donostia 
— Red de Salud Mental de Gipuzkoa. Centro de Salud Mental de Donostia-Ondarreta 

 
Diputación Foral de Gipuzkoa: Departamento de Política Social 
 
Delegación Territorial de Salud de Gipuzkoa  
 
Ayuntamientos: Servicios Sociales 

— Aia 
— Orio 
— Zarautz 
— Getaria 
— Zumaia 
— Zestoa 
— Aizarnazabal 

 
V. METODOLOGIA DE LA INTERVENCION 
 
1. DETECCIÓN DEL CASO 
 
La detección del caso puede ser realizado por cualquiera de los agentes implicados  
 
Atención primaria: 

— Servicios sociales Municipales: Trabajador/a Social, profesionales del Servicio de Ayuda a Domicilio…… 
— Centro de Salud: Enfermería, médico responsable, matrona… 
— Punto de Atención Continuada (PAC): enfermería, médico…  

 
Hospital  

— Servicio de Urgencias: Médico/Enfermería  
— Unidad de hospitalización: enfermería – médico responsable 
— Servicio de Admisión: médico – enfermería – trabajadora social 
— Servicio de Hospitalización a Domicilio: médico, enfermería… 

 
Centros de Salud Mental  

— Psiquiatra 
— Psicólogo/a  
— Trabajador/a Social 
— Enfermería 

 
Diputación Foral de Gipuzkoa: Departamento de Política Social 
 
2. COMUNICACIÓN 
 
Ante la detección de un caso en el que se necesite de otros agentes para su adecuado abordaje, se procederá con el 
consentimiento expreso de la persona usuaria, a comunicarse con los/as profesionales de referencia establecidos de los 
servicios necesarios para afrontar de forma conjunta la intervención. Se priorizará la utilización del correo electrónico 
guardando las medidas de confidencialidad; también el teléfono, y la elaboración de informes en las situaciones que se 
señalan más adelante. Nunca deberá utilizarse el fax como herramienta y vía de comunicación 
 
La información básica a recoger será: profesional que realiza la captación, datos de identificación de la persona usuaria, 
motivo por el que se valora la necesidad de intervención conjunta y procedimiento de contacto establecido para la 
valoración interprofesional. 
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La documentación a utilizar, hasta que se ponga en marcha sistemas/fórmulas de información compartidas,  será la que 
se utiliza de forma habitual en los diferentes servicios.  
 
3. VALORACIÓN 
 
Se realizará en base a la información disponible en cada momento. La valoración conjunta del caso requiere un 
intercambio de información necesaria, acotada, significativa y transmitida de manera comprensible entre los/as 
profesionales que permita una posterior intervención. A modo de propuesta, y según proceda, se incluirá: 
 

— Profesionales de referencia 
— Estado de salud 
— Funcionalidad física y cognitiva 
— Patrón de vida diaria 
— Recursos personales y del entorno para hacer frente a su situación 
— Capacidades y estilo de afrontamiento a su situación 
— Presencia o no de persona cuidadora ( formal/informal) y su situación 
— Valoración de necesidades 

 
Se adjuntarán, si procede, los resultados de valoraciones realizadas por los diferentes profesionales (Escala de Barthel, 
Minimental, Zarit, Escala de Gijón, Diagnóstico Social…) 
 
4. INTERVENCIÓN CONJUNTA 
 
El tipo de intervenciones estará en función de las necesidades/situaciones sociosanitarias que presentan las personas a 
atender, pero como criterio general de actuación, con el consentimiento expreso previo de la persona usuaria o en su caso 
sus representantes legales y tras la valoración del caso, se elaborará entre profesionales de los diferentes servicios un plan 
conjunto de intervención, que contemplará: 
 

— Designación del /la profesional responsable de la gestión de caso en ambos sistemas. 
— Valoración conjunta del caso mediante intercambio de información, reuniones, visitas conjuntas 
— Orientación y articulación de los recursos necesarios 
— Plan de seguimiento de caso donde constarán objetivos, plazos para revaluar las intervenciones 

planificadas… 
 
4.1.- Intervenciones preventivas, detección precoz y manejo proactivo de las necesidades sociosanitarias de las personas 
objeto de atención, a través de la facilitación y el acceso a: 
 

— Actividades individuales, grupales y/o comunitarias de promoción de la salud y prevención de la dependencia 
— Ayudas personales y/o técnicas que faciliten la realización de actividades de la vida diaria, y la adaptación de 

los domicilios para crear entornos seguros y el cuidado de los cuidadores  
— Cuidado de los cuidadores, atendiendo las necesidades que se vayan presentando durante el proceso de 

cuidado. 
 
4.2.- Intervenciones para garantizar la continuidad de la atención de la persona en situación de fragilidad y/o 
dependencia: 
 

— Situaciones en que las circunstancias de salud y del entorno sociofamiliar de la persona requieren de 
información, orientación y tramitación de recursos públicos y/o privados para ofrecer un tratamiento integral 
con el fin de mejorar su calidad de vida. 

— Contribuir a la continuidad de la asistencia mediante el apoyo social y sanitario necesario a la salida del hospital 
para que la persona dada de alta y su familia afronten los cambios que la enfermedad pueda ocasionarles, y 
recuperen calidad de vida, respetando siempre las decisiones que la persona sujeto de la atención y su familia 
puedan tomar. 

 
Para ello, se establecen los siguientes itinerarios a seguir tanto por los/las profesionales de los Servicios de Salud como 
de los Servicios Sociales: 
 
Caso identificado por Profesionales del Centro de Salud/ Centro de Salud Mental 
 
Ante la identificación por alguno de Profesionales del Centro de Salud, CSM, de situaciones de riesgo que precisen 
también un abordaje de los Servicios Sociales, con el consentimiento previo expreso de la persona usuaria, el/la 
profesional lo notificará a la Trabajadora Social o profesional de referencia sociosanitario, quien lo pondrá en 
conocimiento de la Responsable del Centro de Servicios Sociales( o profesional de referencia que se determine)), quien 
informara o en su caso determinará la persona del equipo que es o será responsable de caso (Trabajador/a Social de 
referencia). Dicho/a Trabajador/a Social se pondrá en contacto con el/la profesional del equipo de salud que se determine 
con el fin de proceder al abordaje coordinado del caso. 
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Caso identificado por Profesionales de Servicios Sociales del Ayuntamiento 
 
Ante la identificación de situaciones de riesgo necesitado de un abordaje por parte de los servicios de salud por alguno 
de los profesionales de los Servicios Sociales del Ayuntamiento, éste, con el consentimiento previo expreso de la persona 
usuaria, lo pondrá en conocimiento con el/la Profesional de Referencia en la Coordinación Sociosanitaria del centro de 
salud correspondiente, y en su ausencia, del JUAP/responsable, quien informara quien es el/la médico y/o enfermero/a 
referente del caso. Si la persona está en seguimiento por el centro de salud mental la profesional de referencia será la 
trabajadora social. 
 
Independientemente de por quién sea identificado, se procederá al abordaje coordinado del caso, entre los o las 
profesionales de referencia de los sistemas sanitario y social. 
 
4.3. Intervenciones con la finalidad de protección a personas en grave riesgo para su integridad física y/o en las que se 
halle comprometida la salud pública 
 
En los casos de grave riesgo para la integridad física de la persona en que la misma o su representante no estuviera en 
condiciones de prestar libremente un consentimiento sobre la aceptación o no de la comunicación al servicio de salud, no 
obstante lo hasta ahora expuesto, se observase por los servicios sociales la necesidad imperiosa de adoptar algún tipo de 
medida sanitaria, resultará obligada la comunicación de la situación a dicho servicio de salud. 
 
Igual comunicación al servicio de salud corresponderá desde los servicios sociales cuando pudiera verse comprometida 
la salud pública, sin perjuicio de la comunicación de las concretas medidas que se fueran a adoptar a la persona paciente 
o a quienes fueran sus representantes. 
 
En las situaciones en que se detecte, ya por los servicios de salud ya por los servicios sociales, situaciones de desprotección 
que pudieran afectar a personas mayores de edad sobre las que se pudiera tener sospecha de que se encuentran en una 
situación próxima a la merecedora de una declaración formal de incapacidad civil, deberán comunicarlo al Ministerio 
Fiscal a la mayor brevedad posible para que por el mismo o, en su caso, por la autoridad judicial se adopten cuantas 
medidas resulten oportunas para prestar la asistencia que dichas personas afectadas pudieran requerir. 
 
4.4. Intervenciones de carácter urgente 
 
Básicamente nos podemos encontrar ante los siguientes casos: 
 

— Persona que ante un motivo sanitario urgente no precisa hospitalización pero necesita apoyo para las 
actividades básicas de la vida diaria y no cuenta con red de apoyo 

— Menores de edad o personas dependiente cuyo cuidador/a por alguna causa imprevista y/o urgente no puede 
continuar con su cuidado (ingreso hospitalario urgente, fallecimiento.....)  

 
Los recursos que se articulen serán de carácter sanitario, sociosanitario o social en función de las necesidades detectadas. 
Si, la urgencia detectada no permite esperar el tiempo necesario para las fórmulas de coordinación establecida en este 
protocolo se procederá a llamar, sin mayor dilación al Centro Coordinador de Emergencias (112) o a los Servicios  Forales 
de Urgencia Social, 943 224 411. 
 
VI. CONTINUIDAD DE LA ATENCIÓN SOCIOSANITARIA AL ALTA HOSPITALARIA 
 
El establecer un procedimiento para el alta hospitalaria tiene como objeto promover la garantía de cuidados en personas 
ingresadas que van a ser dadas de alta y que han sufrido una modificación en su situación funcional, y/o una modificación 
en su red de apoyo sociofamiliar. En estos casos será la propia persona hospitalizada (y/o familia) quien solicite la 
intervención y asumirá las medidas de coordinación, con intercambio de datos personales entre las instituciones 
firmantes, que resulten de aplicación según lo expuesto en el presente Protocolo. 
 
Se valorará la posibilidad de retorno a domicilio en función de la capacidad de autocuidado de la persona, la necesidad 
de cuidados sanitarios y sociales que presenta y la existencia o no de apoyos formales y /o informales para prestarlos de 
manera adecuada.  
 
Como principio de intervención, asumiendo que en ocasiones los tiempos no lo facilitan, los/las profesionales del centro 
hospitalario y de los SS.SS Municipales y CSM si corresponde, procederán a elaborar de forma conjunta el proyecto de 
continuidad de cuidados, donde se contemplen la prestación de los servicios y/o recursos necesarios, que formalizarán 
conforme a la correspondiente normativa y respetando siempre las decisiones que la persona sujeto de la atención y su 
familia puedan tomar. 
 
1.- IDENTIFICACIÓN: ITINERARIOS 
 
Caso identificado por profesionales de Servicios Sociales Municipales. 
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Los/as profesionales de los Servicios Sociales del Ayuntamiento cuando tengan constancia del ingreso, o de la 
proximidad de un ingreso programado, de un usuario/a con riesgo de no tener garantizada la continuidad de su atención 
al alta hospitalaria, con el consentimiento previo expreso de la persona usuaria, enviarán un correo electrónico a: 
 

— Hospital: Servicio de Admisión del Hospital quien lo derivará a la trabajadora social de referencia.  
— La profesional a quien se le asigne la responsabilidad del caso se pondrá en contacto con el trabajador social 

del Ayuntamiento con el fin de proceder a la valoración y elaboración del plan de intervención. 
 
Caso identificado por profesionales de los Centros de Salud/CSM 
 
Trasladarán la información disponible a Servicio de Admisión del Hospital, así como al responsable/referente de los 
Servicios Sociales Municipales. 
 
En los casos que se tenga conocimiento del ingreso hospitalario de personas en situaciones de fragilidad social y en los 
casos en los que esté programado un ingreso hospitalario que va a suponer para la persona una limitación de forma 
temporal en su capacidad de autocuidado por cambios significativos en el nivel de dependencia durante la hospitalización 
y que no cuente con el necesario apoyo sociofamiliar, se derivará, a estas personas y/o sus familiares al centro de servicios 
sociales comunicándolo previamente, indicándoles que informen de la fecha de ingreso. 
 
Caso identificado por profesionales del hospital, durante el ingreso. 
 
La TS del Hospital enviará un correo electrónico a la Responsable de los Servicios Sociales del Ayuntamiento o profesional 
de referencia que se determine y a la trabajadora del CSM si corresponde, quien comunicará a la TS de referencia o 
asignará la misma, con el objetivo de proceder al abordaje conjunto del caso. 
 
2.- RETORNO A DOMICILIO.  
 
En los casos de retorno a domicilio, independiente de la necesidad de recursos y/o productos de apoyo, cuando se 
considere que la persona dada de alta está en situación de fragilidad sociosanitaria, se reflejará esta situación en las 
aplicaciones de comunicación de altas a los centros de salud. Las/os profesionales de referencia (medico/enfermería), 
con el consentimiento previo expreso de la persona usuaria, se pondrán en contacto con servicios sociales para realizar 
un seguimiento del caso y articular los apoyos necesarios. 
 
En función de la valoración socio-sanitaria hospitalaria, del grado de modificación durante la hospitalización de la 
situación previa de la persona dada de alta y considerando sus deseos y los de las familia, se gestionará cita en servicios 
sociales municipales. 
 
Retorno a domicilio con necesidad de ayudas técnicas urgentes: 
 
En los casos en los que a solicitud de paciente/familia sea valorada como urgente, se verificará en primer lugar si existe 
el producto requerido en centro asistencial o social del municipio/ comarca y si se puede facilitar en préstamo. En este 
caso se concretará con la familia cómo realizar el transporte del mismo al domicilio. 
 
Se diferencian, de todas formas, dos supuestos de productos de apoyo que tienen una financiación diferenciada: 
 

— Departamento de Salud: Silla de ruedas y andador. Desde el Servicio de Valoraciones Hospitalario se gestionará 
que las personas sean dados de alta con el impreso de prescripción cumplimentado. 

— Servicios Sociales: Diferentes productos de apoyo (Camas articuladas, grúa, silla WC…). Desde el Servicio de 
Valoraciones del Hospital se facilitará la tramitación con los servicios correspondientes. Se solicitará al 
especialista informe médico especificando los siguientes aspectos: 
o Identificación del paciente (si fuera paciente terminal o en situación de recibir cuidados paliativos) y/o 

necesidades detectadas así como resumen del Plan de Intervención. 
o Situación funcional y necesidad de apoyos para movilidad, transferencias, situación de encamamiento. 
o Otros aspectos que dificulten el manejo del paciente: corpulencia, riesgo de caídas, situación cognitiva. 
o Información pertinente sobre riesgo de escaras o presencia de las mismas. 
o Otras informaciones que se consideren necesarias. 

 
El Informe médico se enviará a los servicios sociales de municipales, que realizarán solicitud de forma urgente al 
profesional de referencia de la Diputación Foral de Gipuzkoa. 
 
Retorno a domicilio supeditado a recursos y/o servicios: SAD, CD/ prestaciones económicas.  
 
El/la profesional del centro hospitalario conjuntamente con los SS.SS Municipales hará un proyecto de continuidad de 
cuidados, donde puedan contemplarse la prestación de alguno de los servicios y/ o recursos señalados, que formalizarán 
conforme a la normativa vigente.  
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Los Servicios Sociales y de salud se comprometen a dar celeridad a la tramitación de estos recursos en el citado supuesto. 
 
Previo al alta, si la persona objeto de intervención presenta limitaciones de competencia y se prevén dificultades para la 
organización y recepción de la atención que precisa, desde el centro hospitalario se realizará una comunicación al Juzgado. 
 
3.-NO RETORNO A DOMICILIO. 
 
Estancia Temporal en Centro Gerontológico: 
 
Los SS Municipales realizarán solicitud de Estancia Temporal, para lo cual se aportará: 
 

— RAI apto. 
— Se adjuntará en la solicitud un proyecto de salida, con pronóstico de retorno al domicilio propio u otro, o de 

traslado a plaza residencial.  
— Gestor del caso: 

o Cuando el proyecto de salida sea retorno a domicilio, durante la estancia en el programa de E. Temporales, el 
gestor del caso será un profesional de los SS.SS Municipales. Se hará constar el motivo que genero la 
estancia fuera del domicilio, objetivos a cubrir y el tiempo estimado para solventar la situación. 

o Cuando el proyecto de salida sea un traslado a plaza residencial y no estuviera formalizado este trámite, realizará 
la petición de estancia residencial el SS.SS Municipal. Formalizada la petición de estancia residencial será 
un técnico del Departamento Foral el gestor del caso. 

 
Traslado a plaza residencial.  
 
Se considerará la posibilidad de traslado al alta hospitalaria a una plaza residencial siempre que: 
 

— El paciente tenga formalizada una solicitud de plaza de residencia 
— La situación de dependencia y aptitud que consta en la solicitud se mantenga. 

 
Esta posibilidad requiere que desde el centro hospitalario se coordine con el técnico de referencia de DFG y se actúe 
conjuntamente para valorar la idoneidad del traslado y la viabilidad del ingreso inmediato. 
 
Traslado a plaza sociosanitaria: 
 
Cuando en la valoración del paciente se dictamine la necesidad de continuidad de cuidados sanitarios de nivel superior 
al que se presta en un centro gerontológico se considera viable el traslado a una plaza socio sanitaria siempre que: 
 

— el perfil del paciente coincida con alguno de los descritos en el procedimiento de acceso a plaza sociosanitaria. 
— Se determine un objetivo factible, de acuerdo al recurso y los criterios establecidos. 
— Se constate la falta de viabilidad de articular estos cuidados en el propio domicilio.  

 
Con el fin de lograr mayor eficacia en la valoración y planificación de la atención socio sanitaria, los/as profesionales de 
las diversas organizaciones, realizarán unas tareas comunes y se coordinarán de forma ágil: 

— Los Servicios Sociales Municipales facilitarán citas de forma preferente en situaciones en que la previsión sea 
de un ingreso hospitalario breve y se precise de recursos/servicios de apoyo para la garantizar la continuidad 
de la atención al alta  

— Desde los centros hospitalarios comunicarán a los Servicios Sociales Municipales de los traslados de pacientes 
a media estancia. 

 
VII. METODOLOGÍA DE INTERVENCIÓN 
 
1.- REGISTROS DE LAS INTERVENCIONES 
 
Hasta que se implementen sistemas/fórmulas de información compartidas se procederá a registrar las intervenciones en 
la forma habitual en los diferentes servicios. 
 
Osakidetza: 
Centros de Salud: En Osabide-AP se registraran con Código CIE-9: V62.9 (“Circunstancia psicosocial no especificada”). 
Dentro de este episodio se recogerá toda la información relacionada con la necesidad de apoyo de los servicios sociales y 
la respuesta de estos.  
 
Servicios Sociales Municipales: 
 Inclusión de registro “intervención sociosanitaria” en la historia social. 
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2.- INDICADORES DE EVALUACIÓN 
 
Se proponen como indicadores de evaluación: 
 

— Nº de casos detectados por ámbito: (CS, CSS, Hospital) 
— Nº de casos detectados, según perfil de casos 
— Nº Intervenciones de urgencia social 
— Nº Intervención judicial (si, no) 
— Nº de productos de apoyo solicitados. 
— Nº de casos derivados a estancias temporales. 
— Nº de casos derivados a Centro Gerontológico. 
— Nº de altas a domicilio: 

o Nº de casos que se articula SAD 
o Nº de casos que se articula CD. 

— Nº de casos derivados a centros sociosanitarios 
— Nº de casos derivados a media estancia hospitalaria.  
— Nº de reuniones de seguimiento 

 
3.- COMISIÓN DE SEGUIMIENTO 
 
A nivel comarcal se propone constituir un grupo de seguimiento formado por representantes de las organizaciones de 
servicios e instituciones intervinientes 
 

— 2 representantes de los servicios sociales municipales 
— 2 representantes de atención primaria: trabajadora social y enfermera referente Sociosanitaria 
— 1 representante del Servicio de Valoración y Traslados 
— Técnico del Área Sociosanitaria del Departamento de Política Social de la Diputación Foral de Gipuzkoa 
— Trabajadora social del Centro de salud Mental 

 
Reunión anual a de los profesionales responsables del protocolo con los siguientes objetivos: 
 

— Valoración de la puesta en marcha del Protocolo de Coordinación. 
— Propuesta de medidas de mejora 
— Elaboración de Informes de Evaluación  

 
A nivel municipal se conformarán también comisiones de seguimiento con las particularidades que se determinen por los 
y las  profesionales correspondientes. 
 
Como mínimo anualmente se realizará: 
 

— Una reunión de los profesionales de la UAP con los del Centros de Servicios Sociales de su ámbito geográfico. 
— Se procederá cuando sea preciso a: 
— Informar de los cambios organizativos y de profesionales que se produzcan en ambas organizaciones. 
— Intercambio de información actualizada, sobre servicios sociales privados, SAD, etc. 

 
VIII. CONFIDENCIALIDAD 
 
Ante la necesidad de manejar información de carácter altamente sensible, debe existir el compromiso expreso de las partes 
intervinientes del mantenimiento de la confidencialidad de la información así como la garantía de que el tratamiento de 
los datos, tanto de las personas atendidas como de sus familiares, se realizará con arreglo a la Ley 15/1999 de Protección 
de Datos de Carácter Personal, los principios que la regulan y el reglamento de Medidas de Seguridad 994/1994 que 
regula las medidas de seguridad de ficheros automatizados. 
 
IX. VIGENCIA DEL PROTOCOLO 
 
La duración del presente Protocolo será de cuatro años contar desde su firma, pudiendo las partes de forma expresa 
acordar, antes de la fecha de vencimiento, una única prórroga de hasta otros cuatro años. 
 
El Protocolo surtirá efectos y obligará a las partes intervinientes desde el momento de su firma, y durará hasta el 
vencimiento de su vigencia, conforme a lo establecido en el número anterior, o se produzca su extinción anticipada. 
 
El Protocolo se extinguirá por el transcurso del plazo de vigencia citado. 
 
Asimismo, se producirá la extinción por incumplimiento de cualquiera de sus cláusulas o, potestativamente, por 
modificación de la normativa a aplicar. Para ello bastará la notificación de la denuncia motivada, dándose por terminadas 
las actuaciones en curso con carácter inmediato. 
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ANEXO – 1. PROGRAMAS / RECURSOS /SERVICIOS 
 
http://gizartepolitika.eus/es  
 
http://www.gizartelan.ejgv.euskadi.eus/r45-servsoci/eu/  
 
http://www.osakidetza.euskadi.eus/r85-ghhome00/eu  
 
JUSTICIA 
 
Juzgado de Primera Instancia nº6 
Pza. Teresa de Calcuta, 1 (Atotxa) - 1ª Plant. 2012 DONOSTIA- SAN SEBASTIÁN 
Teléfono: 943 000 736 
 
Juzgado Violencia sobre la mujer. Donostia-San Sebastián  
Teresa de Calcuta, 1 (Atotxa) 2ª planta 20012 DONOSTIA‐SAN SEBASTIÁN  
Teléfono: 943 004 383  
 
Fiscalía  
Teresa de Calcuta, 1 (Atotxa) 2ª Planta 20012 DONOSTIA - SAN SEBASTIÁN   
Teléfono: 943 000 717 
 
Servicio de Asistencia a la Víctima  
Teresa de Calcuta, 1 (Atotxa) Planta Baja    20012 DONOSTIA- SAN SEBASTIÁN  
Teléfono: 900 100 928 – 943 000 768  
 
Servicio de Orientación Jurídica  
Teresa de Calcuta, 1 (Atotxa) 4ª Planta 20012 DONOSTIA-SAN SEBASTIÁN  
Teléfono: 943 004 356 – 943 000 865  
 
Gobierno Vasco - Servicios Integrales de Mediación Familiar 
C/ Larramendi, 1 (entrada por C/ Prim) – Donostia 
943 576208 
smfgipuzkoa@bateratu.org 

 
 
 

8.- CONVENIO DE COLABORACIÓN A SUSCRIBIR ENTRE EL GOBIERNO 
VASCO Y EL AYUNTAMIENTO DE ZARAUTZ PARA LA PRESTACIÓN MUTUA 
DE SERVICIOS DE INFORMACIÓN, ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN 
ELECTRÓNICA (CONVENIO DE INTEROPERABILIDAD). 

Expediente 2016 I 989 0002 

 
 El Pleno del Ayuntamiento, en sesión celebrada el día 28 de julio de 2016 acordó 
aprobar el convenio de colaboración a suscribir con el Gobierno Vasco para la prestación 
mutua de servicios e información, administración y gestión electrónica (convenio de 
interoperabilidad). 
 
 En el mismo acuerdo se señalaba que dicho convenio tenía un carácter transitorio, 
ya que para 2017 se preveía la aprobación de un marco jurídico distinto basado en el 
convenio vigente entre las Diputaciones y el Gobierno Vasco y un futuro convenio 
amplio entre los ayuntamientos y la Diputación Foral. 
 
 No obstante aquel carácter de provisionalidad, se consideraba que la firma del 
convenio Gobierno‐ Ayuntamientos, tenía gran interés a corto plazo para resolver 

http://gizartepolitika.eus/es
http://www.gizartelan.ejgv.euskadi.eus/r45-servsoci/eu/
http://www.osakidetza.euskadi.eus/r85-ghhome00/eu
mailto:smfgipuzkoa@bateratu.org
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algunas necesidades y fundamentalmente la interoperabilidad entre el ayuntamiento y 
Lanbide. 
 
 En la actualidad se ha publicado en el Boletín Oficial del País Vasco de 10 de 
mayo del corriente año el nuevo modelo de convenio de colaboración a suscribir por el 
Gobierno Vasco con los Ayuntamientos para la prestación mutua de servicios e 
información, administración y gestión electrónica. 
 
 El objeto del convenio es establecer los términos y condiciones generales para un 
aprovechamiento común de los servicios electrónicos que prestan las partes y para el 
intercambio de información entre ellas. 
 
 La finalidad del convenio es la de facilitar el ejercicio del derecho a no aportar 
documentos que hayan sido elaborados por cualquier Administración, documentos 
originales, datos o documentos no exigidos por la normativa reguladora aplicable o que 
hayan sido aportados por la persona interesada a cualquier Administración, en los 
términos previstos en el artículo 28 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento 
Administrativo de las Administraciones Públicas. 
 
 También es objeto del convenio acceder a las soluciones tecnológicas básicas de 
administración electrónica incluidas en el convenio de colaboración suscrito entre la 
Administración General del Estado y la Administración de la Comunidad Autónoma del 
País Vasco. 
 
 Finalmente, es también objeto del convenio el acceso a las nuevas 
funcionalidades y servicios de administración electrónica creados durante su vigencia 
que guarden relación con su objeto, mediante la incorporación al mismo de nuevos 
anexos. 
 
 Queda patente que lo que se pretende es mejorar la eficiencia de la gestión 
pública, facilitar la utilización conjunta de medios y servicios públicos y eliminar 
duplicidades, contribuyendo al cumplimiento de la legislación de estabilidad 
presupuestaria y sostenibilidad financiera. 
 

 A la vista de lo anterior y previo dictamen de la Comisión Informativa de 
Organización, el Pleno del Ayuntamiento, por unanimidad,  
 

ACUERDA  
 
 Primero. - Aprobar el convenio de colaboración a suscribir con el Gobierno Vasco 
para la prestación mutua de servicios e información, administración y gestión electrónica 
(convenio de interoperabilidad) y sus documentos anexos: 
 

— Anexo I: Transmisión de datos 
— Anexo II: Servicio de notificaciones y comunicaciones electrónicas 
— Anexo III: Protocolo de adhesión al convenio de colaboración para la prestación 

mutua de soluciones básicas de administración electrónica suscrito el 24 de marzo de 
2017 con la administración general del estado. 
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 Segundo. - Facultar al Sr. Alcalde para suscribir el mencionado convenio. 
 
 
ANEXO A LA RESOLUCIÓN 50/2017, DE 12 DE ABRIL, DEL DIRECTOR DE LA SECRETARÍA DEL 

GOBIERNO Y DE RELACIONES CON EL PARLAMENTO 
 
MODELO DE CONVENIO DE COLABORACIÓN A SUSCRIBIR CON AYUNTAMIENTOS DE LA 
COMUNIDAD AUTÓNOMA DEL PAÍS VASCO PARA LA PRESTACIÓN MUTUA DE SERVICIOS DE 
INFORMACIÓN, ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN ELECTRÓNICA  
 
_____, __ de _____ de 2017.  
 

REUNIDOS: 
 
De una parte, Josu Iñaki Erkoreka Gervasio, Consejero de Gobernanza Pública y Autogobierno, en representación de la 
Administración de la Comunidad Autónoma Vasca, en el ejercicio de las competencias atribuidas en virtud del Decreto 
24/2016, de 26 de noviembre, del Lehendakari, de creación, supresión y modificación de los Departamentos de la 
Administración de la Comunidad Autónoma del País Vasco y de determinación de funciones y áreas de actuación de los 
mismos, y en uso de las competencias propias contenidas en el artículo 18 del Decreto 188/2013, de 9 de abril, por el que 
se establece la estructura orgánica y funcional del previo Departamento de Administración Pública y Justicia, en 
concordancia con las establecidas en el artículo 26 de la Ley 7/1981, de 30 de junio, del Gobierno, y de cuantas le atribuye 
la legislación vigente.  
 
De otra parte, ................, representante local..., en su representación por aplicación de la Ley 7/1985, de 2 de abril, 
Reguladora de las Bases de Régimen Local, en el ejercicio de las competencias atribuidas por el Texto Refundido de las 
Disposiciones Legales vigentes en materia de Régimen Local, aprobado por Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de 
abril, y por la Ley 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones Locales de Euskadi.  
 
Ambas partes se reconocen la capacidad suficiente para el otorgamiento de este Convenio Interadministrativo de 
Colaboración, y se cumplen los requisitos establecidos en el Acuerdo del Consejo de Gobierno de 9 de enero de 1996, por 
el que se determinan los convenios que deben ser autorizados por el Consejo de Gobierno Vasco, para lo que, al efecto  
 

EXPONEN: 
 
1.– Que tanto la Administración de la Comunidad Autónoma del País Vasco, como la Entidad Local................... tienen 
entre sus obligaciones el ofrecimiento de unos servicios de calidad para la ciudadanía, la búsqueda de la eficiencia en la 
asignación y utilización de los recursos públicos y la simplificación en la tramitación administrativa, de conformidad con 
los principios de participación, objetividad, transparencia y colaboración en la actuación con el resto de Administraciones 
Públicas para el logro de fines comunes; en este caso de la Administración Vasca y de la Administración Local; tal y como 
establecen los artículos 1 y 4 de la Ley 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones Locales de Euskadi, y 3 y 140 de la Ley 
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público. Para ello, su artículo 140.2 dispone, para las relaciones 
con la Administración Local, que en lo no previsto en su Título III, se regirán por la legislación básica de régimen local.  
 
Para conseguir estos objetivos es indispensable intensificar la cooperación interadministrativa entre las Administraciones 
Públicas prevista en el artículo 144.1.e) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, con las condiciones y compromisos que asumen 
las partes que suscriben los convenios de cooperación, según su artículo 144.2, y, en concreto, construir sistemas de 
intercambio de información entre ellas que eviten la necesidad de aportar documentos o datos en el procedimiento 
administrativo, conforme prevé el artículo 28 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo 
Común de las Administraciones Públicas. 
 
2.– A tal fin, es preciso avanzar con rapidez y eficacia en el desarrollo de la administración electrónica para dar efectivo 
cumplimiento tanto a la Ley 40/2015, de 1 de octubre, respecto al régimen jurídico y funcionamiento de las 
Administraciones Públicas, como a la 39/2015, de 1 de octubre, que obliga a todas las Administraciones Públicas a 
posibilitar o implantar la relación electrónica, según los casos previstos en su artículo 14; lo que hace imprescindible contar 
ya con un conjunto de servicios electrónicos a disposición de todas las Administraciones, que habiliten el efectivo 
cumplimiento de la obligación legalmente establecida.  
 
El Decreto 21/2012, de 21 de febrero, de Administración Electrónica, establece que para facilitar el ejercicio del derecho a 
no aportar datos y documentos, la Administración promoverá la celebración de convenios con las restantes 
Administraciones Públicas, según lo establecido en el artículo 155 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre. El artículo 68 de 
dicho reglamento prevé que en estos convenios se establecerán los procedimientos que permitan a los órganos cedentes 
comprobar el ejercicio del derecho respecto de los datos o documentos cuyo acceso hubiera sido solicitado.  
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Del mismo modo, y con la finalidad de que las Entidades Locales ubicadas en la Comunidad Autónoma del País Vasco 
sean partícipes de los servicios formalizados en los Convenios suscritos con las Administraciones Estatales y Forales, así 
como los que se acuerden en el futuro, es necesario establecer un mecanismo que posibilite, de forma sencilla, que dichas 
Entidades Locales puedan beneficiarse también de los citados Convenios a través de un procedimiento que garantice, en 
todo caso, el cumplimiento de las obligaciones establecidas en cada servicio para el usuario.  
 
3.– Que la Administración de la Comunidad Autónoma del País Vasco ha suscrito el 24 de marzo de 2017 con la 
Administración General del Estado un nuevo Convenio de Colaboración para la prestación mutua de servicios de 
Administración Electrónica, en sustitución del anterior de 18 de octubre de 2010.  
 
4.– El artículo 141.1.c) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, dispone el deber de facilitar a las otras Administraciones la 
información que precisen sobre la actividad que desarrollen en el ejercicio de sus propias competencias o que sea necesaria 
para que los ciudadanos puedan acceder de forma integral a la información relativa a una materia.  
 
A tales efectos, tal y como establece el artículo 142.a) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, son obligaciones que derivan del 
deber de colaboración entre las Administraciones Públicas el suministro de información, datos, documentos o medios 
probatorios que se hallen a disposición del organismo público o la entidad al que se dirige la solicitud y que la 
Administración solicitante precise disponer para el ejercicio de sus competencias, la creación y mantenimiento de sistemas 
integrados de información administrativa con el fin de contar con datos actualizados, completos y permanentes referentes 
a los diferentes ámbitos de actividad administrativa en todo el territorio nacional y el deber de asistencia y auxilio, para 
atender las solicitudes formuladas por otras Administraciones para el mejor ejercicio de sus competencias, en especial 
cuando los efectos de su actividad administrativa se extiendan fuera de su ámbito territorial.  
 
Así las partes firmantes requieren la cesión de determinados datos para el desarrollo de las funciones y el ejercicio de las 
competencias que tienen encomendadas, por lo que en el marco de la colaboración mutua que debe presidir las relaciones 
entre las Administraciones Públicas, en aplicación de los principios de eficiencia en la asignación y utilización de los 
recursos públicos y servicio efectivo a la ciudadanía que han de regir su actuación y relaciones, las partes consideran 
necesario regular las condiciones de dicho intercambio, que se producirá utilizando medios informáticos o telemáticos, 
con salvaguarda de las garantías y los derechos que asisten a la ciudadanía, en relación a sus datos personales en poder 
de las Administraciones Públicas.  
 
5.– Es por ello que, ambas partes están de acuerdo en impulsar la prestación de servicios en línea que faciliten la 
interoperabilidad de los servicios, trámites y procedimientos y de la información.  
 
En este sentido, los firmantes, en sus ámbitos de competencia, consideran necesario promover la coordinación de los 
sistemas y aplicaciones propiedad de la Administración, tomando como objetivo conseguir su máxima reutilización, 
buscando así la satisfacción de las necesidades, mejoras o actualizaciones que se pretendan cubrir por las 
Administraciones y el interés público, para lo que serán puestos a disposición de las partes.  
 
El Sistema de Interoperabilidad, que se va a utilizar, permite sustituir las certificaciones, u otros documentos acreditativos 
en papel, por plataformas de intermediación de datos u otros sistemas electrónicos habilitados al efecto con interconexión, 
compatibilidad informática y transmisión telemática de las redes de las Administraciones Públicas para crear una red de 
comunicaciones que interconecte sus sistemas de información y permita el intercambio de la información y servicios entre 
ellas y el acceso a los datos relativos a los interesados que obren en su poder para la tramitación y resolución de los 
procedimientos y actuaciones de su competencia, de conformidad con su normativa reguladora y con lo dispuesto en la 
Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal y su normativa de desarrollo, 
con las máximas garantías de seguridad, integridad y disponibilidad. A este respecto debe tenerse en cuenta lo recogido 
en el artículo 158.1 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, sobre que las Administraciones Públicas mantendrán directorios 
actualizados de aplicaciones para su libre reutilización, de conformidad con lo dispuesto en el Esquema Nacional de 
Interoperabilidad, que deberán ser plenamente interoperables con el directorio general de la Administración General del 
Estado, de modo que se garantice su compatibilidad informática e interconexión.  
 
El artículo 28 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, reconoce el derecho de la ciudadanía a no aportar los documentos que 
hayan sido elaborados por cualquier Administración, documentos originales, datos o documentos no exigidos por la 
normativa reguladora aplicable o que hayan sido aportados anteriormente por el interesado a cualquier Administración.  
 
6.– Que las partes interesan la implantación del Sistema de Interoperabilidad, el cual asegura las condiciones de 
seguridad, conservación y normalización de la información intercambiada, de los formatos y de las aplicaciones que 
deberán ser tenidos en cuenta por las Administraciones Públicas en sus decisiones tecnológicas.  
 
Para lograr una mayor eficacia, en la consecución de estos fines, y conforme a los principios de cooperación y coordinación 
en la actuación entre las Administraciones Públicas, el presente Acuerdo resulta de especial utilidad para las dos 
Administraciones firmantes.  
 
Por todo ello las partes firmantes suscriben este Convenio Interadministrativo de Colaboración; con arreglo a las 
siguientes  
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CLÁUSULAS 

 
Primera.– Objeto y finalidad.  
 
El presente Convenio tiene por objeto establecer los términos y condiciones generales para un aprovechamiento común 
de los servicios electrónicos que prestan las partes firmantes y para el intercambio de información entre ellas. 
 
Esto se traduce en la disponibilidad de determinados servicios, facilitando el acceso y uso común a los prestados por 
cualquiera de las partes. Dicha prestación se llevará a cabo en los términos que se establecen en el presente Convenio y 
en sus tres anexos.  
 
Conforme al artículo 155.2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, la disponibilidad de los datos estará limitada estrictamente 
a aquellos que son requeridos a los interesados por las restantes Administraciones para la tramitación y resolución de los 
procedimientos y actuaciones de su competencia, de acuerdo con la normativa reguladora de los mismos.  
 
La finalidad principal del Convenio es facilitar el ejercicio del derecho a no aportar documentos que hayan sido elaborados 
por cualquier Administración, documentos originales, datos o documentos no exigidos por la normativa reguladora 
aplicable o que hayan sido aportados anteriormente por el interesado a cualquier Administración, con presunción del 
consentimiento si no hay oposición expresa en el procedimiento o no hay una ley especial aplicable que requiera el 
consentimiento expreso, en los términos del artículo 28 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.  
 
También es objeto de este Convenio, mediante la cumplimentación del Anexo III, disponer del mecanismo que facilite la 
adhesión de la Entidad Local firmante, en todo lo que le sea de aplicacio?n, al Convenio de colaboración para la prestación 
mutua de soluciones básicas de administración electrónica suscrito el 24 de marzo de 2017 con la Administración General 
del Estado, que sustituye al previo Convenio de colaboración de 18 de octubre de 2010 entre Ministerio de la Presidencia 
y la Comunidad Autónoma del País Vasco para la prestacio?n mutua de servicios de administracio?n electro?nica.  
 
Por último, es objeto del Convenio el acceso por las partes firmantes a las nuevas funcionalidades y servicios de 
administración electrónica creados durante su vigencia que guarden relación con su objeto, mediante la incorporación al 
mismo en el futuro de nuevos anexos mediante un procedimiento que garantice, en todo caso, la constancia de los 
acuerdos sobre su contenido y sobre el cumplimiento de las obligaciones establecidas para el usuario en cada servicio.  
 
Su suscripción pretende mejorar la eficiencia de la gestión pública, facilitar la utilización conjunta de medios y servicios 
públicos, contribuir a la realización de actividades de utilidad pública y cumplir con la legislación de estabilidad 
presupuestaria y sostenibilidad financiera, y eliminar duplicidades administrativas, conforme disponen los artículos 48.3 
de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, 57 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local, en la 
redacción dada por el artículo primero de la Ley 27/2013, 27 diciembre, de racionalización y sostenibilidad de la 
Administración Local, y 100 de la Ley 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones Locales de Euskadi.  
 
Segunda.– Ámbito de aplicación.  
 
La Administración de la Comunidad Autónoma del País Vasco y la Entidad Local ......... podrán acceder a las 
funcionalidades proporcionadas por los servicios correspondientes al Gobierno Vasco relacionados en los dos primeros 
anexos al presente Convenio que, a continuación, se especifican:  
 
● Anexo I: Transmisión de datos.  
● Anexo II: Servicio de notificaciones y comunicaciones electrónicas.  
 
También podrán acceder a las soluciones tecnológicas básicas de administración electrónica que prestan las partes 
firmantes incluidas en el nuevo Convenio de Colaboración suscrito el 24 de marzo de 2017 entre la Administración 
General del Estado y la Administración de la Comunidad Autónoma del País Vasco, conforme se dispone en la cláusula 
decimosegunda y Anexo III. 
 
Tercera.– Responsables del intercambio de información.  
 
1.– Cada administración cedente establecerá los protocolos y condiciones de acceso a los servicios de intercambio de datos 
que se ofrezcan. El órgano responsable de coordinar, tramitar y atender las solicitudes de intercambio de datos es:  
 
● En la Entidad Local .......: el Órgano competente en Administración Electrónica.  
● En la Administración de la Comunidad Autónoma del País Vasco: la Dirección competente en Administración 
Electrónica.  
 
2.– Cada administración cesionaria de datos cumplirá las condiciones de acceso a los datos establecidos y gestionará el 
acceso de las personas y órganos a la información suministrada por el cedente en el ámbito de los trámites y 
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procedimientos administrativos autorizados. El órgano responsable de coordinar, tramitar y atender las solicitudes de 
intercambio intermediado de datos es:  
 
● En la Entidad Local .......: el Órgano competente en Administración Electrónica.  
● En la Administración de la Comunidad Autónoma del País Vasco: la Dirección competente en Administración 
Electrónica.  
 
Cuarta.– Condiciones técnicas y funcionales.  
 
Se aplicarán las condiciones establecidas en la Norma Técnica de Interoperabilidad de protocolos de intermediación de 
datos (BOE de 26 de julio de 2012) al intercambio intermediado de datos que se realice en aplicación del presente 
Convenio.  
 
Quinta.– Comisión de seguimiento, vigilancia y control del Convenio.  
 
Para la gestión, seguimiento y control de la ejecución del presente Convenio y sus anexos y de los compromisos 
adquiridos por los firmantes se constituirá una Comisión de seguimiento, vigilancia y control que estará compuesta por 
dos miembros designados por la Entidad Local ......... y dos miembros designados por el Gobierno Vasco.  
 
La Comisión de seguimiento, vigilancia y control se reunirá, de manera ordinaria, una vez al año y, de forma 
extraordinaria, a petición de cualquiera de las partes.  
 
Corresponde, a la Comisión de seguimiento, vigilancia y control resolver los problemas de interpretación y cumplimiento 
que puedan plantearse derivados del presente Convenio, así como proponer a las partes firmantes cualquier modificación 
del mismo.  
 
Respecto a ello se deberá tener en cuenta que, conforme dispone el artículo 51.2.c) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, el 
incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de alguno de los firmantes puede ser causa de 
resolución del Convenio.  
 
Las modificaciones de tipo técnico, que no constituyan modificación sustancial del Convenio, podrán ser acordadas por 
la propia Comisión de seguimiento, vigilancia y control.  
 
Sexta.– Régimen económico y actuaciones a realizar por cada sujeto para su cumplimiento.  
 
Este Convenio de colaboración no comporta contraprestaciones económicas entre las partes firmantes, sin perjuicio de 
que, cada una de ellas, deba realizar las inversiones necesarias en sus instalaciones; para cumplir con las obligaciones 
contraídas mediante la firma del presente Convenio que incluyen las actuaciones a realizar por cada sujeto firmante para 
su cumplimiento, siempre que materialmente sea posible. 
 
Séptima.– Plazo de vigencia del Convenio.  
 
El plazo de vigencia del presente Convenio es de cuatro años, contados a partir del día de su publicación en el Boletín 
Oficial del País Vasco. En cualquier momento antes de la finalización de dicho plazo, los firmantes del convenio podrán 
acordar unánimemente su prórroga por un periodo de hasta otros cuatro años adicionales, o bien su extinción. No 
obstante el acuerdo unánime de todos los firmantes será causa de su resolución.  
 
Tanto la formalización del Convenio, como su extinción, serán objeto de publicación en el Boletín Oficial del País Vasco 
y en el del Territorio Histórico de ......... y en el tablón de anuncios del Ayuntamiento de .........  
Octava.– Modificación del Convenio.  
 
Cualquiera de las partes podrá proponer la revisión de este Convenio, en cualquier momento, para introducir las 
modificaciones que se estimen pertinentes. La modificación del contenido del Convenio requerirá del acuerdo unánime 
de los firmantes.  
De producirse la revisión de su clausulado, los cambios correspondientes habrán de incorporarse al mismo, mediante 
Adenda que será suscrita por las partes.  
 
Asimismo, mediante dicho procedimiento de Adenda, las partes podrán acordar la incorporación de los anexos previstos 
en la cláusula primera sobre las nuevas funcionalidades y servicios de administración electrónica creados durante su 
vigencia y relacionados con su objeto, sin que esto suponga la revisión de las cláusulas del presente Convenio.  
 
Novena.– Régimen Jurídico.  
 
El presente Convenio se rige por los artículos 47 a 53 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector 
Público, el artículo 57 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local y el artículo 100 de la 
Ley 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones Locales de Euskadi, para los convenios de cooperación para la gestión de 
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servicios públicos locales, respecto a la cooperación económica, técnica y administrativa entre la Administración local y 
la Administración de la Comunidad Autónoma del País Vasco, tanto en servicios públicos locales como en asuntos de 
interés común.  
 
Décima.– Resolución de conflictos.  
 
Mediante la firma del presente Convenio, las partes se comprometen a resolver de mutuo acuerdo las incidencias que 
puedan surgir en su cumplimiento; de conformidad con lo previsto el artículo 49.f) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre.  
 
Las cuestiones litigiosas que surjan entre las partes, durante el desarrollo y ejecución del presente Convenio, y no puedan 
ser resueltas por la Comisión de seguimiento, vigilancia y control prevista en la cláusula quinta; serán recurribles ante la 
Jurisdicción Contencioso-Administrativa, conforme a lo dispuesto en la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de dicha 
Jurisdicción.  
 
Undécima.– Comunicación.  
 
Las partes se comprometen a citar al otro firmante del Convenio en cualquier acto de comunicación que, sobre la materia 
del mismo, se realice unilateral o conjuntamente.  
 
Decimosegunda.– Adhesión de la Entidad Local al convenio suscrito el 24 de marzo de 2017 por la Administración de la 
Comunidad Autónoma del País Vasco con la Administración General del Estado. 
 
Mediante esta cláusula se establece el mecanismo que posibilita facilitar la adhesión de la Entidad Local firmante del 
presente Convenio, en todo lo que le sea de aplicacio?n, al Convenio de colaboración para la prestación mutua de 
soluciones básicas de administración electrónica suscrito el 24 de marzo de 2017 con la Administración General del Estado 
de acuerdo con la cláusula primera.2 del mismo, para lo cual deberá firmar su representante local un protocolo de 
solicitud de adhesión en el que se comprometa a cumplir con las obligaciones establecidas en el mismo respecto al acceso 
y a la utilización de cada una de las soluciones tecnolo?gicas, asumiendo, en el a?mbito de sus competencias, las que se 
establecen como usuaria para la Comunidad Autónoma del País Vasco; conforme al formulario que se adjunta como 
Anexo III.  
 
El presente Convenio será notificado a la Administración General del Estado.  
 
Y en prueba de cuanto antecede, las partes suscriben este Convenio en dos (2) ejemplares y a un solo efecto, en el lugar y 
fecha señalados en el encabezamiento.  
 
Josu Iñaki Erkoreka Gervasio Consejero de Gobernanza Pública y Autogobierno del Gobierno Vasco Nombre y Apellidos 
Alcalde/Alcaldesa del Ayuntamiento de …… Representante local …  
 
 
DOCUMENTOS ANEXOS AL CONVENIO  
 
Anexo I: Transmisión de datos.  
Anexo II: Servicio de notificaciones y comunicaciones electrónicas.  
Anexo III: Protocolo de adhesión al convenio de colaboración para la prestación mutua de soluciones básicas de 
administración electrónica suscrito el 24 de marzo de 2017 con la administración general del estado. 
 
ANEXO I AL CONVENIO TRANSMISIÓN DE DATOS 
 
1.– Objeto. 
 
El presente Anexo tiene por objeto regular las condiciones para la disponibilidad y transmisión de datos entre la 
Administración de la Comunidad Autónoma del País Vasco y las Entidades Locales. Ambas partes pueden actuar tanto 
como cedentes de información como cesionarias de ésta. 
 
El artículo 155.2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, prevé que la disponibilidad de los datos estará limitada estrictamente 
a aquellos que son requeridos a los interesados por las restantes Administraciones para la tramitación y resolución de los 
procedimientos y actuaciones de su competencia, de acuerdo con la normativa reguladora de los mismos. 
 
Esta información se obtiene por las cedentes en el ejercicio de sus funciones, en cuanto Administraciones y es requerida 
por la cesionaria para el desempeño de las funciones que tiene encomendadas. 
 
En todo caso, dicho acceso o suministro se producirá siempre con estricto respeto al marco normativo vigente y, en 
particular, el referido a la protección de datos de carácter personal. En este sentido, los datos de carácter personal que se 
intercambien serán adecuados, pertinentes y no excesivos en relación con el ámbito y las finalidades determinadas, 
explícitas y legítimas para las que se hayan obtenido, tal y como dispone el artículo 4 de la Ley Orgánica de 13 de 
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diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal y su normativa de desarrollo, debiendo especificar las 
condiciones, protocolos y criterios funcionales o técnicos necesarios para acceder a dichos datos con las máximas garantías 
de seguridad, integridad y disponibilidad. 
 
La transmisión de datos se realizará conforme al artículo 155.3 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico 
del Sector Público, mediante las tecnologías precisas para posibilitar la interconexión de sus redes con el fin de crear una 
red de comunicaciones que interconecte los sistemas de información de las Administraciones Públicas y permita el 
intercambio de información y servicios entre ellas. 
 
2.– Finalidad del suministro de la información. Verificar los documentos y datos que sean requeridos por los órganos y 
entidades dependientes de la Administración de la Comunidad Autónoma del País Vasco y las Entidades Locales a las 
personas interesadas para la tramitación y resolución de los procedimientos administrativos y actuaciones de su 
competencia, de acuerdo con la normativa reguladora de los mismos, siempre que los citados procedimientos tengan 
establecidos esos datos como requisitos, conforme dispone el artículo 28.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del 
Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas. 
 
3.– Contenido de la información. Cada cedente de datos mantendrá y publicará un catálogo de servicios de 
interoperabilidad a disposición de las organizaciones cesionarias para su consulta. En ese catálogo de servicios se recogerá 
el detalle de los datos que se intercambiarán, las condiciones técnicas de acceso a los servicios, los requisitos para su 
tramitación y cualquier otra información que deba conocer la cesionaria. El artículo 38.5 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, 
dispone la publicación en las sedes electrónicas de las informaciones, servicios y transacciones conforme a los principios 
de accesibilidad y uso de acuerdo con las normas establecidas al respecto, estándares abiertos y, en su caso, aquellos otros 
que sean de uso generalizado por los ciudadanos.  
 
4– Condiciones de transmisión de la información. 
 
Se aplicarán las condiciones establecidas en la Norma Técnica de Interoperabilidad de protocolos de intermediación de 
datos (BOE de 26 de julio de 2012) al intercambio intermediado de datos, con fundamento en lo previsto en el artículo 
156.1 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre. 
 
5.– Protección de datos de carácter personal. Las partes se comprometen a cumplir con las disposiciones de la Ley 
Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, que regula la Protección de Datos de Carácter Personal, del Real Decreto 
1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de 
diciembre, que regula la Protección de Datos de Carácter Personal y de la Ley del Parlamento Vasco 2/2004, de 25 de 
febrero, que regula los Ficheros de Datos de Carácter Personal de Titularidad Pública y de Creación de la Agencia Vasca 
de Protección de Datos, así como de su normativa estatal o autonómica de desarrollo.  
 
Para realizar la consulta de los datos se presume el consentimiento de la persona interesada cuyos datos se vayan a 
consultar, si no hay oposición expresa en el procedimiento o no hay una ley especial aplicable que requiera el 
consentimiento expreso, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 28 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del 
Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas. 
 
El responsable de los datos personales que se suministran debe tener declarados convenientemente estos ficheros ante la 
Agencia de Protección de Datos correspondiente, con carácter previo a la cesión de la información. En el caso de que 
exista un encargado del tratamiento, el responsable le dará las instrucciones oportunas para que dé acceso a los datos, a 
fin de que se presten los servicios objeto de este Convenio. 
 
6.– Disponibilidad de la información. 
 
El acceso al Sistema de Información estará disponible los 7 días de la semana y las 24 horas del día. 
 
7.– Compromiso de no exigir la remisión de la información por otros sistemas, ni su aportación individual por la 
ciudadanía. 
 
1) La administración cesionaria se abstendrá de exigir a la cedente la remisión de la información por medio de otros cauces 
que no sean los establecidos en este Convenio, sus Anexos o las modificaciones que, en su caso, se acuerden entre las 
partes. 
 
2) La administración cesionaria no exigirá a las personas interesadas que aporten certificaciones o documentos expedidos 
por la cedente, sino que solicitará a la cedente la transmisión de la información por medio del sistema establecido en este 
Convenio, salvo que por razones técnicas u organizativas sea imposible obtener la información de la cedente. 
 
Y en prueba de cuanto antecede, las partes suscriben el ANEXO I de este Convenio en dos (2) ejemplares y a un solo 
efecto. _______, __ de _____ de 2017 Josu Iñaki Erkoreka Gervasio Consejero de Gobernanza Pública y Autogobierno del 
Gobierno Vasco Nombre y Apellidos Alcalde/Alcaldesa del Ayuntamiento de …… Representante local  
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ANEXO II AL CONVENIO SERVICIO DE NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES ELECTRÓNICAS  
 
1.– Objeto. 
 
El objeto del presente Anexo es la regulación de las condiciones y obligaciones para utilizar por las Entidades Locales el 
servicio de notificaciones y comunicaciones electrónicas, desarrollado por la Administración de la Comunidad Autónoma 
del País Vasco. En todo caso, la utilización del servicio se producirá siempre con estricto respeto al marco normativo 
vigente y, en particular, el referido a la protección de datos de carácter personal. 
 
2.– Alcance. 
 
a) Las personas interesadas recibirán las notificaciones y comunicaciones electrónicas en una bandeja virtual única. Esta 
bandeja permitirá la posibilidad de personalizar la apariencia para que pueda ser utilizada desde portales de las Entidades 
Locales. 
 
b) Se habilita a cualquier aplicación informática de los órganos o entidades dependientes de la Entidad Local 
……………… a utilizar el servicio de notificaciones y comunicaciones electrónicas.  
 
c) La Entidad Local podrá utilizar el servicio de notificaciones y comunicaciones electrónicas de la Comunidad Autónoma 
del País Vasco para todos los procedimientos que ponga a disposición de la ciudadanía y será su responsabilidad la puesta 
en funcionamiento, actualización y mantenimiento del servicio en sus aplicaciones informáticas. 
 
d) Ambas partes se comprometen a comunicarse mutuamente cualquier medida de informatización que pueda afectar a 
la compatibilidad del servicio. 3.– Obligaciones del prestador del servicio. La Comunidad Autónoma del País Vasco, como 
prestador del servicio de notificaciones y comunicaciones electrónicas, asume las siguientes obligaciones:  
 
a) Velar por el buen funcionamiento del Servicio. 
 
b) Disponer de un entorno de prueba para facilitar la integración al servicio. 
 
c) Habilitar los mecanismos necesarios para que el usuario de los servicios pueda prestar asistencia de información y 
atención a la ciudadanía y el soporte necesario a los organismos. 
 
4.– Obligaciones del usuario de los servicios. 
 
La Entidad Local …………… como usuaria del servicio de notificaciones y comunicaciones electrónicas de la Comunidad 
Autónoma del País Vasco, asume las siguientes obligaciones: 
 
a) Facilitar a la ciudadanía los medios necesarios para la utilización del servicio de notificaciones y comunicaciones 
electrónicas. 
 
b) Facilitar información de los procedimientos en los que se pueden recibir notificaciones y comunicaciones electrónicas 
y dar la opción de marcar la preferencia del canal electrónico para recibir notificaciones y comunicaciones electrónicas, 
siempre que no resulte obligatorio conforme dispone el artículo 41.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre. 
 
c) Prestar asistencia de información y atención a la ciudadanía y colaboración en la organización del servicio de 
notificaciones y comunicaciones electrónicas, de no estar incluidos en los apartados 2 y 3 del artículo 14 de la Ley 39/2015, 
de 1 de octubre, sobre la obligación de relacionarse electrónicamente con las Administraciones Públicas 
 
5.– Características técnicas y nivel de servicio. 
 
Los servicios objeto del presente Anexo tendrán las características técnicas y nivel de servicio que se especifican en este 
apartado. 
 
a) Disponibilidad del servicio. El servicio de notificaciones y comunicaciones electrónicas estará disponible los 7 días de 
la semana las 24 horas del día. 
 
b) Acceso al servicio de notificación y comunicación electrónica. 
 
Existen dos formas de acceso al servicio de notificaciones y comunicaciones electrónicas: 
 
– Una interfaz accesible a través de un navegador de Internet para personas debidamente identificadas y autorizadas por 
la Entidad local usuaria del servicio.  
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– Una interfaz automatizada de servicio Web, conforme a los estándares de referencia que en cada momento se 
establezcan en el W3C The World Wide Web Consortium (W3C). El acceso al servicio será para aplicaciones de la Entidad 
Local debidamente identificadas y autorizadas. 
 
El acceso al servicio de notificaciones y comunicaciones electrónicas se realizará a través de la Red de la Administración 
Pública Vasca (Euskalsarea). 
 
c) Requisitos de seguridad, confidencialidad y auditoría. 
 
Todas las operaciones que se realicen en el servicio de notificaciones y comunicaciones electrónicas, bien a través de la 
interfaz gráfica o de servicios, serán cifradas. 
 
Todas las comunicaciones entre las aplicaciones usuarias de la Entidad Local y el servicio de notificaciones y 
comunicaciones electrónicas se realizarán garantizando la integridad y autenticidad de las mismas. 
 
Además el servicio de notificaciones y comunicaciones electrónicas guardará las debidas trazas de actividad de las 
operaciones que se realicen en el sistema. 
 
d) Soporte y resolución de incidencias. 
 
La Entidad Local usuaria del servicio se compromete a prestar servicios de atención de incidencias a los usuarios finales 
de los servicios de administración electrónica, en concreto, a aquellos servicios de la Entidad Local que hagan uso del 
servicio de notificaciones y comunicaciones electrónicas. La Entidad Local ofrecerá información sobre sus procedimientos 
administrativos particulares pero también sobre el uso del servicio de notificaciones y comunicaciones electrónicas que 
se realicen en el ámbito de sus procedimientos. 
 
El Gobierno Vasco ofrecerá un servicio de atención de segundo nivel a la Entidad Local para solucionar los problemas 
que pudieran surgir en el uso del servicio de notificaciones y comunicaciones electrónicas. Dicho servicio se ofrecerá por 
canales electrónicos y telefónicos en horario de lunes a viernes, de 8 a 18 horas. 
 
No obstante, con el objetivo de garantizar la disponibilidad de la plataforma los 7 días a la semana las 24 horas del día, el 
Gobierno Vasco se compromete a disponer de un servicio de soporte a incidencias 24x7 para solucionar los problemas 
que afecten al correcto funcionamiento del servicio de notificaciones y comunicaciones electrónicas. 
 
Los servicios de soporte relacionados con el uso de los certificados electrónicos se realizarán por los Prestadores de 
Servicios de Certificación emisores de los certificados (PSC).  
 
Y en prueba de cuanto antecede, las partes suscriben el Anexo II de este Convenio en dos (2) ejemplares y a un solo efecto. 
_______, __ de _____ de 2017 Josu Iñaki Erkoreka Gervasio Consejero de Gobernanza Pública y Autogobierno del 
Gobierno Vasco Nombre y Apellidos Alcalde/Alcaldesa del Ayuntamiento de …… Representante local …  
 
ANEXO III AL CONVENIO PROTOCOLO DE ADHESIÓN AL CONVENIO DE COLABORACIÓN PARA LA 
PRESTACIÓN MUTUA DE SOLUCIONES BÁSICAS DE ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA SUSCRITO EL 24 DE 
MARZO DE 2017 CON LA ADMINISTRACIÓN GENERAL DEL ESTADO 
 
D. ______________________________________ en calidad de ________________________________________ y 
Representante local en representación de ______________________________ (Entidad Local), 
 

DECLARA: 
Que el ________________________________________ (órgano competente) de 
__________________________________________ (la Entidad Local) ha acordado, con fecha __ de _________________ de 
______ solicitar la adhesión en las siguientes condiciones, en todo lo que le sea de aplicación, al Convenio de colaboración 
suscrito el 24 de marzo de 2017 con la Administración General del Estado para la prestación mutua de soluciones básicas 
de administración electrónica, de acuerdo con la cláusula primera.2 del mismo, y publicado en Boletín Oficial del País 
Vasco …. de fecha …..  
 
Que ___________________________________________ (la Entidad Local) conoce y acepta sin reservas el Convenio en todo 
lo que le es de aplicación respecto de su adhesión, y se compromete al cumplimiento de las obligaciones establecidas en 
el mismo respecto al acceso y a la utilización de cada una de las soluciones tecnológicas básicas de administración 
electrónica que prestan sus partes firmantes que están relacionadas en su cláusula segunda, o las que las actualicen o 
modifiquen en el futuro, asumiendo, en el ámbito de sus competencias, las obligaciones que se establecen para la 
Comunidad Autónoma del País Vasco en el Convenio. 
 
Y en consecuencia 
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SOLICITA: 
 

La adhesión de ___________________________________________ (la Entidad Local) cuya representación ostento, al 
Convenio de colaboración para la prestación mutua de soluciones básicas de administración electrónica suscrito el 24 de 
marzo de 2017 con la Administración General del Estado, de acuerdo con lo previsto en su cláusula primera.2. 
 
 _______, __ de _____ de 2017 
 
FDO.: __ REPRESENTANTE LOCAL. Y para que así conste y surta los efectos oportunos, expido la presente certificación 
en Vitoria- Gasteiz, a 11 de abril de 2017.  

 
 
 

9.- MODIFICACIÓN DEL REGLAMENTO PARA LA CREACIÓN, 
MODIFICACIÓN Y CANCELACIÓN DE FICHEROS CON DATOS DE CARÁCTER 
PERSONAL DEL AYUNTAMIENTO DE ZARAUTZ. APROBACIÓN INICIAL. 

Expediente 2013 I 133 0003 

 
Mediante acuerdo adoptado por el Pleno del Ayuntamiento en sesión celebrada 

el día 29 de diciembre de 2004, se aprobó el REGLAMENTO MUNICIPAL PARA LA  CREACIÓN, 
MODIFICACIÓN Y CANCELACIÓN DE FICHEROS CON DATOS DE CARÁCTER PERSONAL DEL 

AYUNTAMIENTO DE ZARAUTZ Y SUS ORGANISMOS AUTONOMOS, de conformidad con lo 
previsto en el artículo 20 de la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección 
de Datos de Carácter Personal (LOPD). 

 
El texto íntegro del citado Reglamento se publicó en el Boletín Oficial de 

Gipuzkoa nº 47, de 10 de marzo de 2005. 
 
Dado el tiempo transcurrido desde la aprobación de aquella disposición de 

carácter general, se han producido significativos cambios en los mencionados ficheros, 
siendo necesaria la actualización y puesta al día del Reglamento. 

 
Consultados todos los departamentos municipales, éstos han comunicado los 

cambios que les afectan y han formulado propuesta al respecto. 
 
A la vista de todo lo anterior y a propuesta de la Comisión Informativa de de 

Coordinación, el Pleno del Ayuntamiento, por unanimidad, 
 

ACUERDA 
 

Primero.- Aprobar inicialmente la modificación del REGLAMENTO PARA LA 

CREACIÓN, MODIFICACIÓN Y CANCELACIÓN DE FICHEROS CON DATOS DE CARÁCTER 

PERSONAL DEL AYUNTAMIENTO DE ZARAUTZ. 
 

 Segundo.- Exponer el expediente a información pública por plazo de 30 días al 
objeto de que los interesados puedan presentar reclamaciones y sugerencias. El trámite 
de información al público se dará a conocer mediante anuncio en el tablón de edictos, 
boletín oficial de la provincia y uno de los periódicos de mayor difusión de la provincia. 
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 Tercero.- De no presentarse reclamaciones ni sugerencias, el Reglamento se 
considerará aprobado definitivamente sin necesidad de acuerdo expreso, si bien para su 
entrada en vigor deberá publicarse su texto íntegro en el Boletín Oficial de la Provincia. 
 
 Cuarto.- Cumplimentado lo anterior, notificar el acuerdo la Agencia de 
Protección de Datos para su constancia e inscripción en el Registro General de Protección 
de Datos. 
 
 
MODIFICACIÓN DEL REGLAMENTO PARA LA CREACIÓN, MODIFICACIÓN Y CANCELACIÓN 

DE FICHEROS CON DATOS DE CARÁCTER PERSONAL DEL AYUNTAMIENTO DE ZARAUTZ 

 
EXPOSICIÓN DE MOTIVOS 

 
El Pleno del Ayuntamiento, en sesión celebrada el día 29 de diciembre de 2004, aprobó el REGLAMENTO MUNICIPAL PARA 

LA CREACIÓN, MODIFICACIÓN Y CANCELACIÓN DE FICHEROS CON DATOS DE CARÁCTER PERSONAL DEL AYUNTAMIENTO DE 

ZARAUTZ Y SUS ORGANISMOS AUTÓNOMOS, cuyo texto íntegro se publicó en el Boletín Oficial de Gipuzkoa nº 47, de 10 de 
marzo de 2005, en el que quedaron definidos los ficheros con datos de carácter personal responsabilidad del 
Ayuntamiento de Zarautz y sus organismos autónomos. 
 
Con motivo de la disolución del Organismo Autónomo “Fundación Pública de Servicios Sociales” aprobada por el Pleno 
del Ayuntamiento, en sesión celebrada el día 26 de julio de 2006, se acordó asimismo cancelar los ficheros con datos de 
carácter personal creados mediante acuerdo plenario de 29 de diciembre de 2004: Guardería Infantil, Gestión de personal 
y nómina de la guardería, Contabilidad, Gestión de expedientes y Selección; y crear uno nuevo correspondiente al servicio 
de comedor.” 
 
Dado el tiempo transcurrido desde entonces, es preciso proceder a la adecuación y puesta al día de los ficheros existentes, 
agrupando en una sola disposición de carácter general, por razones de seguridad jurídica, y evitando la dispersión 
normativa, la totalidad de los ficheros de la responsabilidad del Ayuntamiento de Zarautz. 
 
Además, se ha procedido a las adecuaciones requeridas como consecuencia de la aprobación de la nueva organización 
municipal, aprobada por el Pleno del Ayuntamiento, en sesión celebrada el día el 24 de septiembre de 2014 y las motivadas 
por la disolución de los Organismos Autónomos “Zarauzko Kirol Patronatua” y “Zarauko Turismo Bulegoa”, aprobada 
en sesión celebrada el día 26 de noviembre de 2014. 
 
Se procede, en consecuencia, a la creación, modificación y supresión de ficheros de conformidad con lo previsto en el 
artículo 20 de la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de protección de datos de carácter personal (LOPD) y artículos 
52 a 54 del Reglamento de desarrollo de la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de protección de datos de carácter 
personal, aprobado mediante Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre (RLOPD). 
 
Se han tomado asimismo en consideración lo dispuesto en la Ley del Parlamento Vasco 2/2004, de 25 de febrero, de 
Ficheros de Datos de Carácter Personal de Titularidad Pública y de Creación de la Agencia Vasca de Protección de Datos 
y en el Decreto 308/2005, de 18 de octubre, por el que se desarrolla la Ley 2/2004. 
 
En concreto se crean los siguientes ficheros: 
 

1. Alcaldía: Matrimonios civiles 
2. Departamento de Secretaría General: Actas, acuerdos y resoluciones municipales. 
3. Departamento de Secretaría General: Registro de Asociaciones 
4. Departamento de Servicio de Atención Ciudadana: Quejas y sugerencias. 
5. Departamento de Servicio de Atención Ciudadana: Contactos. 
6. Departamento de Servicios Sociales: Gestión de los programas de servicios sociales. 
7. Departamento de Servicios Sociales: Acciones, actividades y cursillos de prevención. 
8. Departamento de Servicios Sociales: Acciones, actividades y cursillos de inmigración y de impulso de la 

diversidad cultural. 
9. Departamento de Servicios Sociales: Personas usuarias de recursos, prestaciones y servicios de Servicios 

Sociales. 
10. Departamento de Servicios Sociales: Asociaciones del ámbito de los servicios sociales. 
11. Departamento de Servicios Sociales: Agenda de Servicios Sociales. 
12. Departamento de Educación: Comedor Guardería Infantil 
13. Departamento de Urbanismo y Medio Ambiente: Actividades.  
14. Departamento de Urbanismo y Medio Ambiente: Edificios. 
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15. Departamento de Urbanismo y Medio Ambiente: Viviendas tasadas municipales. 
16. Departamento de Urbanismo y Medio Ambiente: Convenios Urbanísticos. 
17. Departamento de Urbanismo y Medio Ambiente: Relación de personas que reciclan o compostan.  
18. Departamento de Igualdad: Escuela de empoderamiento. 
19. Departamento de Recursos Humanos: Gestión de Recursos Humanos. 
20. Departamento Policía Local: Registro de bicicletas. 
21. Departamento Policía Local: Control de accesos. 
22. Departamento de Deportes: Escuelas/empresas de surf. 

 
En cuanto a las modificaciones de ficheros, se han realizado los siguientes cambios: 
 

1. El Pleno del Ayuntamiento, en sesión celebrada el día 26 de noviembre de 2014 acordó la disolución de los 
Organismos Autónomos “Zarauzko Kirol Patronatua” y “Zarauzko Turismo Bulegoa” y su integración en el 
Ayuntamiento de Zarautz por lo que los ficheros de aquellas entidades pasan al Ayuntamiento.  

2. El Pleno del Ayuntamiento, en sesión celebrada el día 24 de septiembre de 2014, aprobó la nueva organización 
municipal por lo que se han llevado a efecto las adecuaciones requeridas como consecuencia de ello. 

 
Se suprimen los siguientes ficheros: 
 

1. Departamento de Cultura: Seminario de Jazz 
2. Departamento de Juventud: Gazteleku y Grupos culturales. 
3. Organismo Autónomo “Fundación Pública de Servicios Sociales” Guardería Infantil, Gestión de personal y 

nómina de la guardería, Contabilidad, Gestión de expedientes y Selección. 
4. Organismo Autónomo “Zarauzko Kiroldegia”: Gestión de personal y nómina de la guardería, Contabilidad, 

Gestión de expedientes y Selección. 
5. Organismo Autónomo “Zarauzko Turismo Bulegoa”: Gestión de personal y nómina de la guardería, 

Contabilidad, Gestión de expedientes y Selección. 
 
Artículo 1. Objeto. 
 
El presente Reglamento tiene por objeto la creación, modificación y supresión de ficheros de datos de carácter personal 
existentes en el Ayuntamiento de Zarautz. 
 
Artículo 2. Ficheros existentes. 
 
Los ficheros de datos de carácter personal existentes en el Ayuntamiento de Zarautz son los que se relacionan en el anexo 
I del presente Reglamento. 
 
Artículo 3. Creación y modificación de ficheros. 
 
1.- Se crean los siguientes ficheros de datos de carácter personal, que se incorporan al anexo II del presente Reglamento: 
 

1. Alcaldía: Matrimonios civiles 
2. Departamento de Secretaría General: Actas, acuerdos y resoluciones municipales. 
3. Departamento de Secretaría General: Registro de Asociaciones 
4. Departamento de Servicio de Atención Ciudadana: Quejas y sugerencias. 
5. Departamento de Servicio de Atención Ciudadana: Contactos. 
6. Departamento de Servicios Sociales: Gestión de los programas de servicios sociales. 
7. Departamento de Servicios Sociales: Acciones, actividades y cursos de prevención. 
8. Departamento de Servicios Sociales: Acciones, actividades y cursillos de inmigración y de impulso de la 

diversidad cultural. 
9. Departamento de Servicios Sociales: Personas usuarias de recursos, prestaciones y servicios de Servicios 

Sociales. 
10. Departamento de Servicios Sociales: Asociaciones del ámbito de los servicios sociales. 
11. Departamento de Servicios Sociales: Agenda de Servicios Sociales. 
12. Departamento de Educación: Comedor Guardería Infantil 
13. Departamento de Urbanismo y Medio Ambiente: Actividades.  
14. Departamento de Urbanismo y Medio Ambiente: Edificios. 
15. Departamento de Urbanismo y Medio Ambiente: Viviendas tasadas municipales. 
16. Departamento de Urbanismo y Medio Ambiente: Convenios Urbanísticos. 
17. Departamento de Urbanismo y Medio Ambiente: Relación de personas que reciclan o compostan.  
18. Departamento de Igualdad: Escuela de empoderamiento. 
19. Departamento de Recursos Humanos: Gestión de Recursos Humanos. 
20. Departamento Policía Local: Registro de bicicletas. 
21. Departamento Policía Local: Control de accesos. 
22. Departamento de Deportes: Escuelas/empresas de surf. 
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2.- Se modifican los siguientes ficheros, en los términos establecidos en el anexo III del presente Reglamento: 

 
1. Inventario de bienes, cuya responsabilidad pasa del Departamento de Urbanismo y Medio Ambiente al de 

Secretaría General. 
2. Ficheros del Organismo Autónomo “Zarauzko Kirol Patronatua” y “Zarauzko Turismo Bulegoa” que pasan a 

ser, respectivamente, del Departamento de Deportes y Departamento de Turismo, Eventos y Fiestas del 
Ayuntamiento. 

3. Ficheros de Personal pasan al Departamento de Recursos Humanos  
4. Fichero de gestión de expedientes, al Departamento de Tecnologías de la Información y Comunicación. 

 
Artículo 4. Supresión de ficheros. 
 
1.- Quedan suprimidos los siguientes ficheros de datos de carácter personal que se relacionan en el anexo IV del presente 
Reglamento: 
 

1. Departamento de Cultura: Seminario de Jazz 
2. Departamento de Juventud: Gazteleku y Grupos culturales. 
3. Organismo Autónomo “Fundación Pública de Servicios Sociales” Guardería Infantil, Gestión de personal y 

nómina de la guardería, Contabilidad, Gestión de expedientes y Selección. 
4. Organismo Autónomo “Zarauzko Kiroldegia”: Gestión de personal y nómina de la guardería, Contabilidad, 

Gestión de expedientes y Selección. 
5. Organismo Autónomo “Zarauzko Turismo Bulegoa”: Gestión de personal y nómina de la guardería, 

Contabilidad, Gestión de expedientes y Selección. 
 

2.- El destino que vaya a darse a los datos o, en su caso, las previsiones que se adopten para su destrucción, de 
conformidad con lo dispuesto en el artículo 54.3 del Reglamento de desarrollo de la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de 
diciembre, de protección de datos de carácter personal, aprobado mediante Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre 
(RLOPD), será el que se establece para cada uno de ellos en el anexo IV del presente Reglamento. 
 
Artículo 5. Responsables de gestión y organización. 
 
Los titulares de los órganos responsables de cada fichero de datos de carácter personal adoptarán las medidas de gestión 
y organización que sean necesarias para asegurar la confidencialidad, seguridad e integridad de los datos, así como las 
conducentes a hacer efectivas las garantías, obligaciones y derechos reconocidos en la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de 
diciembre, de protección de datos de carácter personal (LOPD) y en sus normas de desarrollo. 
 
Artículo 6. Derechos de acceso, rectificación y cancelación. 
 
Los afectados por los datos de un fichero pueden ejercitar su derecho de acceso, rectificación y cancelación, cuanto 
proceda en virtud de la LOPD y sus normas de desarrollo o en la normativa específica que regule el fichero de que se 
trate, ante el órgano responsable del fichero. 
 
Artículo 7. Regulación. 
 
Los ficheros que se recogen en el anexo I se regirán por las disposiciones generales e instrucciones que se detallen para 
cada uno de ellos y estarán sometidos, en todo caso, a las normas legales y reglamentarias de superior rango que les sean 
aplicables. 
 
Artículo 8. Notificación. 
 
En cumplimiento del artículo 55 del RLOPD los ficheros serán notificados a la Agencia Vasca de Protección de Datos para 
su inscripción en el Registro General de Protección de datos. 
 
Disposición derogatoria única. Derogación normativa. 
 
El presente texto sustituye y deroga el del REGLAMENTO MUNICIPAL PARA LA CREACIÓN, MODIFICACIÓN Y CANCELACIÓN DE 

FICHEROS CON DATOS DE CARÁCTER PERSONAL DEL AYUNTAMIENTO DE ZARAUTZ Y SUS ORGANISMOS AUTÓNOMOS, aprobado 
por el Ayuntamiento de Zarautz, en sesión celebrada el día 29 de diciembre de 2004, cuyo texto íntegro se publicó en el 
Boletín Oficial de Gipuzkoa nº 47, de 10 de marzo de 2005. 
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ANEXO I 
 

FICHEROS EXISTENTES 
 
FICHERO 
 

— Departamento: SECRETARÍA GENERAL. 
 

— Fichero: REGISTRO GENERAL DE ENTRADA Y SALIDA DE DOCUMENTOS. 
 

— Descripción: Fichero maestro automatizado con datos de personas titulares de expedientes municipales y 
solicitudes presentadas ante el Ayuntamiento, así como notificaciones realizadas desde el mismo. 

 

a) Finalidad: Gestión y administración del registro general de entrada y salida de documentos. 
 

b) Personas o colectivos sobre los que se pretende obtener datos de carácter personal o que resulten obligados a 
suministrarlos: persona interesada o su representante legal. 

 

c) Procedimiento de recogida: Declaraciones o formularios en soporte papel y electrónico. 
 

d) Estructura básica del fichero y descripción de los datos de carácter personal:  
 

- Datos de carácter identificativo. 
- Datos de características personales. 
- Datos de circunstancias sociales. 
- Datos académicos y profesionales. 
- Datos económicos. 
- Datos de salud. 

 

e) Cesiones de datos: Juzgados y Tribunales y otras Administraciones Públicas. 
 

f) Responsable del fichero: Ayuntamiento de Zarautz. 
 

g) Servicio o unidad ante el que se pueden ejercitar los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición: 
Ayuntamiento de Zarautz, Zigordia kalea, 13-20800 (Gipuzkoa). 

 

h) Medidas de seguridad: Alto. 
 
 
FICHERO 
 

— Departamento: SECRETARÍA GENERAL. 
 

— Fichero: CONTRATACIÓN ADMINISTRATIVA. 
 

— Descripción: Fichero maestro automatizado con datos de licitadores. 
 
a) Finalidad: Fichero maestro para el estudio de propuestas y adjudicación de contratos. 
 
b) Personas o colectivos sobre los que se pretende obtener datos de carácter personal o que resulten obligados a 

suministrarlos: persona interesada o su representante legal. 
 
c) Procedimiento de recogida: Declaraciones o formularios en soporte papel y electrónico. 
 
d) Estructura básica del fichero y descripción de los datos de carácter personal:  
 

- Datos de carácter identificativo. 
- Datos económicos. 
- Datos de características personales 
- Datos de circunstancias sociales. 
- Datos académicos y profesionales. 

 
e) Cesiones de datos: No se prevén cesiones. 
 
f) Responsable del fichero: Ayuntamiento de Zarautz. 
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g) Servicio o unidad ante el que se pueden ejercitar los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición: 

Ayuntamiento de Zarautz, Zigordia kalea, 13-20800 (Gipuzkoa). 
 
h) Medidas de seguridad: Medio. 
 
 
FICHERO   
 

 Departamento: SECRETARÍA GENERAL. 
 

 Fichero: PADRÓN MUNICIPAL DE HABITANTES. 
 

 Descripción: Fichero maestro automatizado de empadronados en el municipio. 
 
a) Finalidad: Prueba de la residencia o domicilio habitual y elaboración del Censo Electoral. 
 
b) Personas o colectivos sobre los que se pretende obtener datos de carácter personal o que resulten obligados a 

suministrarlos: persona interesada o su representante legal. 
 
c) Procedimiento de recogida: Declaraciones o formularios en soporte papel y electrónico. 
 
d) Estructura básica del fichero y descripción de los datos de carácter personal:  
 

- Datos de carácter identificativo. 
- Datos académicos y profesionales. 
- Lengua de comunicación con el Ayuntamiento. 

 
e) Cesiones de datos: INE, EUSTAT y otras Administraciones Públicas en los supuestos previstos en el artículo 16.3 de 

la Ley de Bases de Régimen Local. 
 
f) Responsable del fichero: Ayuntamiento de Zarautz. 
 
g) Servicio o unidad ante el que se pueden ejercitar los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición: 

Ayuntamiento de Zarautz, Zigordia kalea, 13-20800 (Gipuzkoa). 
 
h) Medidas de seguridad: Básico. 
 
 
FICHERO 
 

 Departamento: SECRETARÍA GENERAL. 
 

 Fichero: CEMENTERIO. 
 

 Descripción: Fichero maestro automatizado en formato ofimático con datos identificativos de titulares de 
concesiones de sepulturas en el cementerio municipal. 

 

 Finalidad: Gestión y administración del cementerio. 
 

 Personas o colectivos sobre los que se pretende obtener datos de carácter personal o que resulten obligados a 
suministrarlos: persona interesada o su representante legal. 

 

 Procedimiento de recogida: Declaraciones o formularios en soporte papel y electrónico. 
 

 Estructura básica del fichero y descripción de los datos de carácter personal:  
 

- Datos de carácter identificativo. 
- Datos bancarios. 

 

 Cesiones de datos: Entidades bancarias. 
 

 Responsable del fichero: Ayuntamiento de Zarautz. 
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 Servicio o unidad ante el que se pueden ejercitar los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición: 
Ayuntamiento de Zarautz, Zigordia kalea, 13-20800 (Gipuzkoa). 

 

 Medidas de seguridad: Básico. 
 
 
FICHERO 
 

 Departamento: SECRETARÍA GENERAL. 
 

 Fichero: REGISTRO CONCEJALES. 
 

 Descripción: Fichero en soporte papel con datos de bienes y propiedades de los Concejales. 
 
a) Finalidad: Fichero maestro con datos referentes a bienes, propiedades e intereses de Concejales con la finalidad de 

garantizar la compatibilidad del cargo. 
 
b) Personas o colectivos sobre los que se pretende obtener datos de carácter personal o que resulten obligados a 

suministrarlos: Concejales del Ayuntamiento de Zarautz 
 
c) Procedimiento de recogida: Declaraciones o formularios en soporte papel y electrónico. 
 
d) Estructura básica del fichero y descripción de los datos de carácter personal:  
 

- Datos de carácter identificativo. 
- Datos de circunstancias sociales 
- Datos académicos y profesionales. 
- Datos económicos, financieros y de seguros. 

 
e) Cesiones de datos: No se prevén cesiones, salvo lo dispuesto en la normativa vigente. 
 
f) Responsable del fichero: Ayuntamiento de Zarautz. 
 
g) Servicio o unidad ante el que se pueden ejercitar los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición: 

Ayuntamiento de Zarautz, Zigordia kalea, 13-20800 (Gipuzkoa). 
 
h) Medidas de seguridad: Medio. 
 
 
FICHERO 
 

 Departamento: INTERVENCIÓN. 
 

 Fichero: PADRONES FISCALES. 
 

 Descripción: Fichero maestro automatizado de padrones fiscales 
 
a) Finalidad: Ejercicio de las competencias tributarias del Ayuntamiento. 
 
b) Personas o colectivos sobre los que se pretende obtener datos de carácter personal o que resulten obligados a 

suministrarlos: persona interesada o su representante legal. 
 
c) Procedimiento de recogida: Declaraciones o formularios en soporte papel y electrónico. 
 
d) Estructura básica del fichero y descripción de los datos de carácter personal:  
 

- Datos de carácter identificativo. 
- Datos de características personales. 
- Datos de circunstancias sociales. 
- Datos académicos y profesionales. 
- Datos económicos. 
- Datos de salud. 

 
e) Cesiones de datos: Otras Administraciones Públicas y Juzgados y Tribunales. 
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f) Responsable del fichero: Ayuntamiento de Zarautz. 
 
g) Servicio o unidad ante el que se pueden ejercitar los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición: 

Ayuntamiento de Zarautz, Zigordia kalea, 13-20800 (Gipuzkoa). 
 
h) Medidas de seguridad: Alto. 
 
 
FICHERO 
 

 Departamento: INTERVENCIÓN. 
 

 Fichero: CONTABILIDAD. 
 

 Descripción: Fichero maestro automatizado de gestión contable. 
 
a) Finalidad: Llevanza de la contabilidad del Ayuntamiento. 
 
b) Personas o colectivos sobre los que se pretende obtener datos de carácter personal o que resulten obligados a 

suministrarlos: persona interesada o su representante legal. 
 
c) Procedimiento de recogida: Declaraciones o formularios en soporte papel y electrónico. 
 
d) Estructura básica del fichero y descripción de los datos de carácter personal:  
 

- Datos de carácter identificativo. 
- Datos económicos. 
- Datos bancarios 
 

e) Cesiones de datos: Otras Administraciones Públicas, Juzgados y Tribunales y bancos. 
 
f) Responsable del fichero: Ayuntamiento de Zarautz. 
 
g) Servicio o unidad ante el que se pueden ejercitar los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición: 

Ayuntamiento de Zarautz, Zigordia kalea, 13-20800 (Gipuzkoa). 
 
h) Medidas de seguridad: Medio. 
 
 
FICHERO 
 

 Departamento: SERVICIOS SOCIALES. 
 

 Fichero: FICHA SOCIAL. 
 

 Descripción: Fichero maestro automatizado con datos de personas solicitantes de programas de bienestar 
social. 

 
a) Finalidad: Elaborar una ficha social para la gestión, seguimiento y aplicación de programas de bienestar social. 
 
b) Personas o colectivos sobre los que se pretende obtener datos de carácter personal o que resulten obligados a 

suministrarlos: persona interesada o su representante legal. 
 
c) Procedimiento de recogida: Declaraciones o formularios en soporte papel y electrónico. 
 
d) Estructura básica del fichero y descripción de los datos de carácter personal:  
 

- Datos de carácter identificativo. 
- Datos de características personales. 
- Datos de circunstancias sociales. 
- Datos académicos y profesionales. 
- Datos económicos. 
- Datos de salud. 
 

e) Cesiones de datos: Gobierno Vasco y Diputación Foral de Gipuzkoa; Juzgados y Tribunales. 
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f) Responsable del fichero: Ayuntamiento de Zarautz. 
 
g) Servicio o unidad ante el que se pueden ejercitar los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición: 

Ayuntamiento de Zarautz, Zigordia kalea, 13-20800 (Gipuzkoa). 
 
h) Medidas de seguridad: Alto. 
 
 
FICHERO 
 

— Departamento: CULTURA. 
 

— Fichero: ACTIVIDADES LÚDICAS Y SERVICIOS CULTURALES. 
 

 Descripción: Fichero maestro automatizado en formato ofimático, con datos identificativos de personas 
abonadas a actividades lúdicas y culturales organizadas por el Ayuntamiento. 

 

 Finalidad: Fichero maestro para la gestión y administración de actividades lúdicas y servicios culturales. 
 

 Personas o colectivos sobre los que se pretende obtener datos de carácter personal o que resulten obligados a 
suministrarlos: persona interesada o su representante legal. 

 

 Procedimiento de recogida: Declaraciones o formularios en soporte papel y electrónico. 
 

 Estructura básica del fichero y descripción de los datos de carácter personal:  
 

- Datos de carácter identificativo. 
- Datos bancarios. 

 

 Cesiones de datos: Entidades bancarias para la domiciliación de servicios. 
 

 Responsable del fichero: Ayuntamiento de Zarautz. 
 

 Servicio o unidad ante el que se pueden ejercitar los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición: 
Ayuntamiento de Zarautz, Zigordia kalea, 13-20800 (Gipuzkoa). 

 

 Medidas de seguridad: Básico. 
 
 
FICHERO 
 

— Departamento: CULTURA – BIBLIOTECA MUNICIPAL. 
 

 Fichero: BIBLIOTECA MUNICIPAL. 
 

 Descripción: Fichero maestro automatizado con datos de usuarios de la biblioteca municipal 
 

a) Finalidad: Gestión y administración de la biblioteca municipal. 
 
b) Personas o colectivos sobre los que se pretende obtener datos de carácter personal o que resulten obligados a 

suministrarlos: persona interesada o su representante legal. 
 
c) Procedimiento de recogida: Declaraciones o formularios en soporte papel y electrónico. 
 
d) Estructura básica del fichero y descripción de los datos de carácter personal:  
 

— Datos de carácter identificativo. 
 
e) Cesiones de datos: No se prevén cesiones, salvo lo dispuesto en la normativa vigente. 
 
f) Responsable del fichero: Ayuntamiento de Zarautz. 
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g) Servicio o unidad ante el que se pueden ejercitar los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición: 

Ayuntamiento de Zarautz, Zigordia kalea, 13-20800 (Gipuzkoa). 
 
h) Medidas de seguridad: Básico. 
 
FICHERO 
 

 Departamento: EUSKARA. 
 

 Fichero: GESTIÓN DE PROGRAMAS DE PROMOCIÓN DEL EUSKARA. 
 

 Descripción: Fichero maestro automatizado en formato ofimático, con datos identificativos de 
participantes usuarios de programas de promoción del euskara. 

 

 Finalidad: Gestión y administración de programas de promoción del euskara. 
 

 Personas o colectivos sobre los que se pretende obtener datos de carácter personal o que resulten obligados a 
suministrarlos: persona interesada o su representante legal. 

 

 Procedimiento de recogida: Declaraciones o formularios en soporte papel y electrónico. 
 

 Estructura básica del fichero y descripción de los datos de carácter personal:  
 

- Datos de carácter identificativo. 
- Datos bancarios. 

 

 Cesiones de datos: Mancomunidad Urola Kosta 
 

 Responsable del fichero: Ayuntamiento de Zarautz. 
 

 Servicio o unidad ante el que se pueden ejercitar los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición: 
Ayuntamiento de Zarautz, Zigordia kalea, 13-20800 (Gipuzkoa). 

 

 Medidas de seguridad: Básico. 
 
 
FICHERO 
 

 Departamento: EUSKALTEGI. 
 

 Fichero: ALUMNADO DEL EUSKALTEGI. 
 

 Descripción: Fichero maestro automatizado en formato ofimático con datos identificativos del alumnado 
del Euskaltegi. 

 
a) Finalidad: Gestión, administración y facturación de los cursos de euskara. 
 
b) Personas o colectivos sobre los que se pretende obtener datos de carácter personal o que resulten obligados a 

suministrarlos: persona interesada o su representante legal. 
 
c) Procedimiento de recogida: Declaraciones o formularios en soporte papel y electrónico. 
 
d) Estructura básica del fichero y descripción de los datos de carácter personal:  
 

- Datos de carácter identificativo. 
- Datos bancarios. 

 
e) Cesiones de datos: HABE (Instituto Vasco para la alfabetización y euskaldunización) 
 
f) Responsable del fichero: Ayuntamiento de Zarautz. 
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g) Servicio o unidad ante el que se pueden ejercitar los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición: 
Ayuntamiento de Zarautz, Zigordia kalea, 13-20800 (Gipuzkoa). 

 
h) Medidas de seguridad: Básico. 
 
 
FICHERO 
 

— Departamento: POLICÍA LOCAL. 
 

— Fichero: GESTIÓN DE POLICÍA LOCAL. 
 

— Descripción: Fichero maestro automatizado, gestionado con la herramienta EUROCOP.  
 
a) Finalidad: Colaboración con la Justicia y el ejercicio de las competencias municipales en materia de tráfico, seguridad 

y demás competencias atribuidas a la Policía Local. 
 
b) Personas o colectivos sobre los que se pretende obtener datos de carácter personal o que resulten obligados a 

suministrarlos: persona interesada o su representante legal. 
 
c) Procedimiento de recogida: Declaraciones o formularios, Juzgados y Tribunales, denuncias, investigación, etc. en 

soporte papel y electrónico. 
 
d) Estructura básica del fichero y descripción de los datos de carácter personal:  
 

- Datos de carácter identificativo. 
- Datos de características personales. 
- Datos de circunstancias sociales. 
- Datos académicos y profesionales. 
- Datos económicos. 
- Datos de salud. 

 
e) Cesiones de datos: Juzgados y Tribunales, otras Administraciones Públicas y compañías de seguros. 
 
f) Responsable del fichero: Ayuntamiento de Zarautz. 
 
g) Servicio o unidad ante el que se pueden ejercitar los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición: 

Ayuntamiento de Zarautz, Zigordia kalea, 13-20800 (Gipuzkoa). 
 
h) Medidas de seguridad: Alto. 
 
 
FICHERO 
 

 Departamento: POLICÍA LOCAL. 
 

 Fichero: ANIMALES POTENCIALMENTE PELIGROSOS. 
 

 Descripción: Fichero maestro con datos de propietarios de animales potencialmente peligrosos. 
 

a) Finalidad: Registro y control de animales potencialmente peligrosos. 
 
b) Personas o colectivos sobre los que se pretende obtener datos de carácter personal o que resulten obligados a 

suministrarlos: Propietarios de animales potencialmente peligrosos. 
 
c) Procedimiento de recogida: Declaraciones o formularios en soporte papel y electrónico. 
 
d) Estructura básica del fichero y descripción de los datos de carácter personal:  
 

— Datos de carácter identificativo. 
— Datos de características personales. 

 
e) Cesiones de datos: Otras Administraciones Públicas y Juzgados y Tribunales. 
 
f) Responsable del fichero: Ayuntamiento de Zarautz. 
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g) Servicio o unidad ante el que se pueden ejercitar los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición: 
Ayuntamiento de Zarautz, Zigordia kalea, 13-20800 (Gipuzkoa). 

 
h) Medidas de seguridad: Básico. 
 
 
FICHERO 
 

 Departamento: POLICÍA LOCAL. 
 

 Fichero: INFRACCIONES, SANCIONES Y DENUNCIAS. 
 

 Descripción: Fichero maestro automatizado con datos de infractores y denunciantes. 
 

a) Finalidad: Registro de los datos relativos a los infractores y denuncias en materia de seguridad vial, ordenanzas 
municipales u otras materias. 

 
b) Personas o colectivos sobre los que se pretende obtener datos de carácter personal o que resulten obligados a 

suministrarlos: Interesad@ o su representante legal. 
 
c) Procedimiento de recogida: Declaraciones o formularios en soporte papel y electrónico. 
 
d) Estructura básica del fichero y descripción de los datos de carácter personal:  
 

- Datos de carácter identificativo. 
- Datos de características personales. 
- Datos de circunstancias sociales. 
- Datos académicos y profesionales. 
- Datos económicos. 
- Datos de salud. 
 

e) Cesiones de datos: Otras Administraciones Públicas, Juzgados y Tribunales. 
 
f) Responsable del fichero: Ayuntamiento de Zarautz. 
 
g) Servicio o unidad ante el que se pueden ejercitar los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición: 

Ayuntamiento de Zarautz, Zigordia kalea, 13-20800 (Guipúzcoa). 
 
Medidas de seguridad: Alto. 
 
 

ANEXO II 
 

FICHEROS DE NUEVA CREACIÓN 
 
FICHERO 
 

— Departamento: ALCALDÍA. 
 

— Fichero: MATRIMONIOS CIVILES. 
 

— Descripción: Fichero con datos relativos a los matrimonios civiles autorizados por la Alcaldía y concejales 
delegados. 

 

a) Finalidad: constancia y registro de los matrimonios civiles autorizados en el Ayuntamiento. 
 

b) Personas o colectivos sobre los que se pretende obtener datos de carácter personal o que resulten obligados a 
suministrarlos: persona interesada o su representante legal, testigos. 

 

c) Procedimiento de recogida: Declaraciones, escritos, formularios o solicitudes en soporte papel y electrónico, Juzgados 
y Registros Civiles. 

 

d) Estructura básica del fichero y descripción de los datos de carácter personal:  
 

— Datos de carácter identificativo. 
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— Datos de características personales. 
 

e) Cesiones de datos: Juzgados y Tribunales, Registro Civil y otras Administraciones Públicas. 
 

f) Responsable del fichero: Ayuntamiento de Zarautz. 
 

g) Servicio o unidad ante el que se pueden ejercitar los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición: 
Ayuntamiento de Zarautz, Zigordia kalea, 13-20800 (Gipuzkoa). 

 

h) Medidas de seguridad: Básico. 
 
 
FICHERO 
 

— Departamento: SECRETARÍA GENERAL. 
 

— Fichero: ACTAS, ACUERDOS Y RESOLUCIONES MUNICIPALES. 
 

— Descripción: Fichero maestro automatizado con datos de acuerdos y resoluciones municipales.  
 

a) Finalidad: Gestión y administración de acuerdos municipales, fe pública y procedimientos administrativos. 
 
b) Personas o colectivos sobre los que se pretende obtener datos de carácter personal o que resulten obligados a 

suministrarlos: persona interesada o su representante legal. 
 
c) Procedimiento de recogida: Declaraciones, escritos, formularios o solicitudes en soporte papel y electrónico y 

Administraciones 
 
d) Estructura básica del fichero y descripción de los datos de carácter personal:  
 

 Datos de carácter identificativo. 

 Datos de características personales. 

 Datos de circunstancias sociales. 

 Datos académicos y profesionales. 

 Datos económicos, financieros y de seguros. 

 Datos de infracciones administrativas. 
 
e) Cesiones de datos: Juzgados y Tribunales y otras Administraciones Públicas. Emisión de certificaciones. 
 
f) Responsable del fichero: Ayuntamiento de Zarautz. 
 
g) Servicio o unidad ante el que se pueden ejercitar los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición: 

Ayuntamiento de Zarautz, Zigordia kalea, 13-20800 (Gipuzkoa). 
 
h) Medidas de seguridad: Medio. 
 
 
FICHERO 
 

— Departamento: SECRETARÍA GENERAL. 
 

— Fichero: REGISTRO DE ASOCIACIONES. 
 

— Descripción: Fichero maestro automatizado con datos de las asociaciones inscritas en el Registro de 
Asociaciones que presten actividades en el Municipio de Zarautz.  

 

a) Finalidad: Inscripción en el Registro y, en su caso, declaración de interés municipal. 
 

b) Personas o colectivos sobre los que se pretende obtener datos de carácter personal o que resulten obligados a 
suministrarlos: Asociaciones interesadas. 

 

c) Procedimiento de recogida: Declaraciones, escritos, formularios o solicitudes en soporte papel y electrónico y 
Administraciones 

 

d) Estructura básica del fichero y descripción de los datos de carácter personal:  
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— Datos identificativos de las personas directivas. 
— Idioma de relación con el Ayuntamiento. 
— Certificado de delitos de naturaleza sexual, para el caso de interesar la declaración de interés municipal 

 

e) Cesiones de datos: Juzgados y Tribunales y otras Administraciones Públicas. 
 

f) Responsable del fichero: Ayuntamiento de Zarautz. 
 

g) Servicio o unidad ante el que se pueden ejercitar los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición: 
Ayuntamiento de Zarautz, Zigordia kalea, 13-20800 (Gipuzkoa). 

 

h) Medidas de seguridad: Medio. 
 
 
FICHERO 
 

— Departamento: SERVICIO DE ATENCIÓN CIUDADANA. 
 

— Fichero: QUEJAS Y SUGERENCIAS. 
 

— Descripción: Datos de personas que realicen una queja o sugerencia a través de la página web o de lugar 
habilitado al efecto.  

 

a) Finalidad: Gestión y administración de los datos en relación con quejas y sugerencias formuladas ante el 
Ayuntamiento. 

 

b) Personas o colectivos sobre los que se pretende obtener datos de carácter personal o que resulten obligados a 
suministrarlos: persona interesada o su representante legal. 

 

c) Procedimiento de recogida: Declaraciones, escritos, formularios o solicitudes en soporte papel y electrónico. 
 

d) Estructura básica del fichero y descripción de los datos de carácter personal:  
 

— Datos de carácter identificativo. 
— Datos de infracciones administrativas. 

 

e) Cesiones de datos: No se prevén cesiones salvo lo dispuesto en la normativa vigente. 
 

f) Responsable del fichero: Ayuntamiento de Zarautz. 
 

g) Servicio o unidad ante el que se pueden ejercitar los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición: 
Ayuntamiento de Zarautz, Zigordia kalea, 13-20800 (Gipuzkoa). 

 

h) Medidas de seguridad: Medio. 
 
 
FICHERO 
 

— Departamento: SERVICIO DE ATENCIÓN CIUDADANA. 
 

— Fichero: CONTACTOS. 
 

— Descripción: Fichero maestro automatizado con datos de contactos.  
 

a) Finalidad: Gestión y administración de contactos. 
 

b) Personas o colectivos sobre los que se pretende obtener datos de carácter personal o que resulten obligados a 
suministrarlos: persona interesada o su representante legal, otras personas físicas y Administración Pública. 

 

c) Procedimiento de recogida: Declaraciones, escritos, formularios o solicitudes en soporte papel y electrónico, y 
Administraciones. 

 

d) Estructura básica del fichero y descripción de los datos de carácter personal:  
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- Datos de carácter identificativo. 

 

e) Cesiones de datos: Juzgados y Tribunales y otras Administraciones Públicas. 
 

f) Responsable del fichero: Ayuntamiento de Zarautz. 
 

g) Servicio o unidad ante el que se pueden ejercitar los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición: 
Ayuntamiento de Zarautz, Zigordia kalea, 13-20800 (Gipuzkoa). 

 

h) Medidas de seguridad: Medio. 
 
 
FICHERO 
 

 Departamento: SERVICIOS SOCIALES. 
 

 Fichero: GESTIÓN DE LOS PROGRAMAS DE SERVICIOS SOCIALES 
 

 Descripción: Fichero general automatizado, en soporte ofimático, con los datos de los personas usuarias y 
participantes de los programas de Servicios Sociales.  

 
a) Finalidad: Gestión, administración y facturación de los programas de Servicios Sociales. 
 
b) Personas o colectivos sobre los que se pretende obtener datos de carácter personal o que resulten obligados a 

suministrarlos: personas interesadas o sus representantes legales. 
 
c) Procedimiento de recogida: Declaraciones o formularios en soporte papel y electrónico. 
 
d) Estructura básica del fichero y descripción de los datos de carácter personal:  

 
- Datos de carácter identificativo. 
- Datos de carácter personal. 
- Datos sobre la situación social. 
- Datos académicos y profesionales. 
- Datos económicos. 
- Datos sanitarios. 

 
e) Cesiones de datos: Otras Administraciones y adjudicatarios/as. 
 
f) Responsable del fichero: Ayuntamiento de Zarautz. 
 
g) Servicio o unidad ante el que se pueden ejercitar los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición: 

Ayuntamiento de Zarautz, Zigordia kalea, 13-20800 (Gipuzkoa). 
 
h) Medidas de seguridad: Alto. 
 
 
FICHERO 
 

 Departamento: SERVICIOS SOCIALES (Prevención) 
 

 Fichero: ACCIONES, ACTIVIDADES Y CURSOS DE PREVENCIÓN 
 

 Descripción: Fichero general automatizado, en soporte ofimático, con los datos identificativos de las 
personas participantes en las acciones, actividades y cursos de prevención.  

 
a) Finalidad: Gestión y administración de las actividades de prevención, y comunicación de la información de las 

actividades a las personas interesadas. 
 
b) Personas o colectivos sobre los que se pretende obtener datos de carácter personal o que resulten obligados a 

suministrarlos: personas interesadas o sus representantes legales. 
 
c) Procedimiento de recogida: Declaraciones o formularios en soporte papel y electrónico. 
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d) Estructura básica del fichero y descripción de los datos de carácter personal:  
 

 Datos de carácter identificativo. 

 Datos de contacto. 

 Datos de carácter personal. 

 Datos académicos y profesionales. 
 
e) Cesiones de datos: No se prevén cesiones salvo lo dispuesto en la normativa vigente. 
 
f) Responsable del fichero: Ayuntamiento de Zarautz. 
 
g) Servicio o unidad ante el que se pueden ejercitar los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición: 

Ayuntamiento de Zarautz, Zigordia kalea, 13-20800 (Gipuzkoa). 
 
h) Medidas de seguridad: Básico. 
 
 
FICHERO 
 

 Departamento: SERVICIOS SOCIALES (Inmigración y diversidad cultural) 
 

 Fichero: ACCIONES, ACTIVIDADES Y CURSILLOS DE INMIGRACIÓN Y DE IMPULSO DE LA DIVERSIDAD 

CULTURAL  
 

 Descripción: Fichero general automatizado, en soporte ofimático, con los datos identificativos de las 
personas participantes en las acciones, actividades y cursos de inmigración e impulso de la diversidad 
cultural organizados por el Ayuntamiento.  

 
a) Finalidad: Gestión y administración de las actividades de inmigración y diversidad cultural, y comunicación de la 

información de las actividades a las personas interesadas. 
 

b) Personas o colectivos sobre los que se pretende obtener datos de carácter personal o que resulten obligados a 
suministrarlos: personas interesadas o sus representantes legales. 
 

c) Procedimiento de recogida: Declaraciones o formularios en soporte papel y electrónico. 
 

d) Estructura básica del fichero y descripción de los datos de carácter personal:  
 

 Datos de carácter identificativo. 

 Datos de contacto. 

 Datos de carácter personal. 
 
e) Cesiones de datos: No se prevén cesiones salvo lo dispuesto en la normativa vigente. 

 
f) Responsable del fichero: Ayuntamiento de Zarautz. 

 
g) Servicio o unidad ante el que se pueden ejercitar los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición: 

Ayuntamiento de Zarautz, Zigordia kalea, 13-20800 (Gipuzkoa). 
 

h) Medidas de seguridad: Básico. 
 
 
FICHERO 
 

 Departamento: SERVICIOS SOCIALES 
 

 Fichero: PERSONAS USUARIAS DE RECURSOS, PRESTACIONES Y SERVICIOS DE SERVICIOS SOCIALES. 
 

 Descripción: Fichero general automatizado, en soporte ofimático, con los datos identificativos de las 
personas usuarias de recursos, prestaciones y servicios de los Servicios Sociales del Ayuntamiento. 

 
a) Finalidad: Gestión y administración de recursos, prestaciones y servicios de Servicios Sociales. 

 
b) Personas o colectivos sobre los que se pretende obtener datos de carácter personal o que resulten obligados a 

suministrarlos: personas interesadas o sus representantes legales. 
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c) Procedimiento de recogida: Declaraciones o formularios en soporte papel y electrónico. 

 
d) Estructura básica del fichero y descripción de los datos de carácter personal:  

 

 Datos de carácter identificativo. 

 Datos de contacto. 

 Datos de carácter personal. 

 Datos del estado social. 

 Datos académicos y profesionales. 

 Datos económicos. 

 Datos de salud. 
 

e) Cesiones de datos: No se prevén cesiones salvo lo dispuesto en la normativa vigente. 
 

f) Responsable del fichero: Ayuntamiento de Zarautz. 
 

g) Servicio o unidad ante el que se pueden ejercitar los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición: 
Ayuntamiento de Zarautz, Zigordia kalea, 13-20800 (Gipuzkoa). 

 
h) Medidas de seguridad: Básico. 
 
 
FICHERO 
 

 Departamento: SERVICIOS SOCIALES 
 

 Fichero: ASOCIACIONES DEL ÁMBITO DE LOS SERVICIOS SOCIALES. 
 

 Descripción: Fichero general automatizado, en soporte ofimático, con los datos identificativos de las 
asociaciones del ámbito de los servicios sociales. 

 
a) Finalidad: Colaboración con las asociaciones señaladas. 
 
b) Personas o colectivos sobre los que se pretende obtener datos de carácter personal o que resulten obligados a 

suministrarlos: personas interesadas o sus representantes legales. 
 
c) Procedimiento de recogida: Declaraciones o formularios en soporte papel. 
 
d) Estructura básica del fichero y descripción de los datos de carácter personal:  
 

 Datos de carácter identificativo. 

 Datos bancarios. 
 
e) Cesiones de datos: No se prevén cesiones salvo lo dispuesto en la normativa vigente. 
 
f) Responsable del fichero: Ayuntamiento de Zarautz. 
 
g) Servicio o unidad ante el que se pueden ejercitar los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición: 

Ayuntamiento de Zarautz, Zigordia kalea, 13-20800 (Gipuzkoa). 
 
h) Medidas de seguridad: Básico. 
 
 
FICHERO 
 

 Departamento: SERVICIOS SOCIALES 
 

 Fichero: AGENDA DE SERVICIOS SOCIALES. 
 

 Descripción: Fichero general automatizado, en soporte ofimático, con los datos identificativos de las 
personas usuarias de los Servicios Sociales del Ayuntamiento (agenda de trabajo del personal técnico). 

 
a) Finalidad: Organización de las citas de las personas usuarias de Servicios Sociales, y gestión del cupo de usuarios/as 

correspondientes a cada trabajador/a social. 
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b) Personas o colectivos sobre los que se pretende obtener datos de carácter personal o que resulten obligados a 

suministrarlos: personas interesadas o sus representantes legales. 
 
c) Procedimiento de recogida: Declaraciones o formularios en soporte electrónico. 
 
d) Estructura básica del fichero y descripción de los datos de carácter personal:  
 

 Datos de carácter identificativo. 

 Datos de contacto. 

 Datos de carácter personal. 
 

e) Cesiones de datos: No se prevén cesiones salvo lo dispuesto en la normativa vigente. 
 
f) Responsable del fichero: Ayuntamiento de Zarautz. 
 
g) Servicio o unidad ante el que se pueden ejercitar los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición: 

Ayuntamiento de Zarautz, Zigordia kalea, 13-20800 (Gipuzkoa). 
 
h) Medidas de seguridad: Básico. 
 
 
FICHERO 
 

 Departamento: EDUCACIÓN. 
 

 Fichero: COMEDOR GUARDERÍA INFANTIL. 
 

 Descripción: Fichero maestro automatizado con datos de menores que utilizan el servicio de comedor de 
la guardería infantil. 

 
a) Finalidad: facturación del servicio. 
 
b) Personas o colectivos sobre los que se pretende obtener datos de carácter personal o que resulten obligados a 

suministrarlos: persona interesada o su representante legal. 
 
c) Procedimiento de recogida: Declaraciones o formularios en soporte papel y electrónico. 
 
d) Estructura básica del fichero y descripción de los datos de carácter personal:  
 

- Datos de carácter identificativo. 
- Datos de características personales. 
- Datos económicos. 
- Datos de salud. 
 

e) Cesiones de datos: Otras Administraciones Públicas, Juzgados y Tribunales, Consorcio de guarderías. 
 
f) Responsable del fichero: Ayuntamiento de Zarautz. 
 
g) Servicio o unidad ante el que se pueden ejercitar los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición: 

Ayuntamiento de Zarautz, Zigordia kalea, 13-20800 (Gipuzkoa). 
 
h) Medidas de seguridad: Alto. 
 
 
FICHERO 
 

 Departamento: URBANISMO Y MEDIO AMBIENTE. 
 

 Fichero: ACTIVIDADES 
 

 Descripción: Base de datos de actividades en establecimientos del Municipio con datos de identificación 
de la persona titular y explotadora.  
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a) Finalidad: mantener actualizada la base de datos y la normativa de aplicación a cada actividad. 
 

b) Personas o colectivos sobre los que se pretende obtener datos de carácter personal o que resulten obligados a 
suministrarlos: personas interesadas. 

 

c) Procedimiento de recogida: Declaraciones o formularios en soporte papel y electrónico.  
 

d) Estructura básica del fichero y descripción de los datos de carácter personal:  
 
- Datos de carácter identificativo. 

 

e) Cesiones de datos: Otras Administraciones Públicas, fundamentalmente los Departamentos competentes en materia 
de Sanidad, Turismo, Seguridad e Industria del Gobierno Vasco, y Juzgados y Tribunales. 

 

f) Responsable del fichero: Ayuntamiento de Zarautz. 
 

g) Servicio o unidad ante el que se pueden ejercitar los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición: 
Ayuntamiento de Zarautz, Zigordia kalea, 13-20800 (Gipuzkoa). 

 

h) Medidas de seguridad: básico. 
 
 
FICHERO 
 

 Departamento: URBANISMO Y MEDIO AMBIENTE. 
 

 Fichero: EDIFICIOS. 
 

 Descripción: base de datos de edificios del Municipio, de sus características y expedientes tramitados en 
relación con cada edificación.  

 

a) Finalidad: Tener unificada en una base de datos toda la información relativa a cada edificio (licencias de obra, 
inspecciones, inspección técnica de edificios, inspección de eficiencia energética...) 

 

b) Personas o colectivos sobre los que se pretende obtener datos de carácter personal o que resulten obligados a 
suministrarlos: personas interesadas y personal técnico. 

 

c) Procedimiento de recogida: Declaraciones o formularios en soporte papel y electrónico.  
 

d) Estructura básica del fichero y descripción de los datos de carácter personal:  
 

- Datos de carácter identificativo. 
 

e) Cesiones de datos: Otras Administraciones Públicas, fundamentalmente el Departamento competente en materia de 
vivienda del Gobierno Vasco y Juzgados y Tribunales. 

 

f) Responsable del fichero: Ayuntamiento de Zarautz. 
 

g) Servicio o unidad ante el que se pueden ejercitar los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición: 
Ayuntamiento de Zarautz, Zigordia kalea, 13-20800 (Gipuzkoa). 

 

h) Medidas de seguridad: básico. 
 
 
FICHERO 
 

 Departamento: URBANISMO Y MEDIO AMBIENTE. 
 

 Fichero: VIVIENDAS TASADAS MUNICIPALES 
 

 Descripción: Registro general de las viviendas que tienen la calificación de vivienda tasada municipal, con 
datos de identificación de las personas promotoras, compradoras y usuarias.  
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a) Finalidad: mantener actualizado el registro de este tipo de viviendas y cumplir los preceptos de la normativa de 
Zarautz sobre viviendas tasadas y las ordenanzas para la conversión de locales en viviendas. 

 

b) Personas o colectivos sobre los que se pretende obtener datos de carácter personal o que resulten obligados a 
suministrarlos: personas interesadas, propietarias y usuarias de las viviendas. 

 

c) Procedimiento de recogida: Declaraciones o formularios en soporte papel y electrónico.  
 

d) Estructura básica del fichero y descripción de los datos de carácter personal:  
 

 Datos de carácter identificativo. 

 Datos sobre las características personales. 
 

e) Cesiones de datos: Otras Administraciones Públicas, fundamentalmente el Departamento competente en materia de 
vivienda del Gobierno Vasco y Juzgados y Tribunales. 

 

f) Responsable del fichero: Ayuntamiento de Zarautz. 
 

g) Servicio o unidad ante el que se pueden ejercitar los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición: 
Ayuntamiento de Zarautz, Zigordia kalea, 13-20800 (Gipuzkoa). 

 

h) Medidas de seguridad: Básico. 
 
 
FICHERO 
 

 Departamento: URBANISMO Y MEDIO AMBIENTE. 
 

 Fichero: CONVENIOS URBANÍSTICOS. 
 

 Descripción: Mantener actualizado el registro general de los convenios urbanísticos en vigor, con datos de 
identificación de las partes suscribientes.  

 

a) Finalidad: Disponer de un registro actualizado de los convenios urbanísticos y dar cumplimiento a lo establecido 
por la Ley 2/2006, de Suelo y Urbanismo. 

 

b) Personas o colectivos sobre los que se pretende obtener datos de carácter personal o que resulten obligados a 
suministrarlos: personas interesadas. 

 

c) Procedimiento de recogida: Declaraciones o formularios en soporte papel y electrónico.  
 

d) Estructura básica del fichero y descripción de los datos de carácter personal:  
 

 Datos de carácter identificativo. 

 Datos sobre las características personales. 
 

e) Cesiones de datos: Otras Administraciones Públicas, Juzgados y Tribunales. 
 

f) Responsable del fichero: Ayuntamiento de Zarautz. 
 

g) Servicio o unidad ante el que se pueden ejercitar los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición: 
Ayuntamiento de Zarautz, Zigordia kalea, 13-20800 (Gipuzkoa). 

 

h) Medidas de seguridad: básico. 
 
 
FICHERO 
 

 Departamento: URBANISMO Y MEDIO AMBIENTE. 
 

 Fichero: RELACIÓN DE PERSONAS QUE PRACTICAN EL RECICLAJE O COMPOSTAJE. 
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 Descripción: Relación de personas que seleccionan y vierten los residuos orgánicos al contenedor marrón 
o realizan compostaje individual o comunitario.  

 
a) Finalidad: Aplicación de la bonificación recogida en la ordenanza de residuos. 
 
b) Personas o colectivos sobre los que se pretende obtener datos de carácter personal o que resulten obligados a 

suministrarlos: personas interesadas. 
 
c) Procedimiento de recogida: Formularios de solicitud en soporte papel y electrónico y los datos facilitados por la 

Mancomunidad Urola Kosta.  
 
d) Estructura básica del fichero y descripción de los datos de carácter personal:  
 

 Datos de carácter identificativo. 
 
e) Cesiones de datos: entidad Aguas de Gipuzkoa. 
 
f) Responsable del fichero: Ayuntamiento de Zarautz. 
 
g) Servicio o unidad ante el que se pueden ejercitar los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición: 

Ayuntamiento de Zarautz, Zigordia kalea, 13-20800 (Gipuzkoa). 
 
h) Medidas de seguridad: Básico. 
 
 
FICHERO 
 

 Departamento: IGUALDAD. 
 

 Fichero: ESCUELA DE EMPODERAMIENTO. 
 

 Descripción: Registro de las mujeres participantes en los cursos de la Escuela de Empoderamiento.  
 

a) Finalidad: Hacer llegar a las mujeres información sobre las actividades organizadas por el departamento de 
Igualdad. 

 

b) Personas o colectivos sobre los que se pretende obtener datos de carácter personal o que resulten obligados a 
suministrarlos: Mujeres que participan en los cursos de la Escuela de Empoderamiento. 

 

c) Procedimiento de recogida: Hoja de inscripción. 
 

d) Estructura básica del fichero y descripción de los datos de carácter personal:  
 

 Datos de carácter identificativo: Nombre y apellidos, D.N.I., procedencia, fecha de nacimiento. 

 Datos de contacto: Domicilio, teléfonos, e-mail. 
 

e) Cesiones de datos: No se prevén cesiones, salvo lo dispuesto en la normativa vigente. 
 

f) Responsable del fichero: Ayuntamiento de Zarautz. 
 

g) Servicio o unidad ante el que se pueden ejercitar los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición: 
Ayuntamiento de Zarautz, Zigordia kalea, 13-20800 (Gipuzkoa). 

 

h) Medidas de seguridad: Básico. 
 
 
FICHERO 

 

 Departamento: RECURSOS HUMANOS. 
 

 Fichero: GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS. 
 

 Descripción: Fichero maestro automatizado de empleados/as del Ayuntamiento. 
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a) Finalidad: Gestión integral del personal, gestión de sustituciones vacaciones e incidencias y pago de nóminas y 
seguros sociales al personal del Ayuntamiento. 

 
b) Personas o colectivos sobre los que se pretende obtener datos de carácter personal o que resulten obligados a 

suministrarlos: Personal del Ayuntamiento de Zarautz. 
 
c) Procedimiento de recogida: Declaraciones o formularios en soporte papel y electrónico. 
 
d) Estructura básica del fichero y descripción de los datos de carácter personal:  
 

- Datos de carácter identificativo. 
- Datos bancarios 
- Datos de características personales. 
- Datos de circunstancias sociales. 
- Datos académicos y profesionales. 
- Datos económicos. 
- Datos de salud. 
 

e) Cesiones de datos: Tesorería General de la Seguridad Social, Diputación Foral de Gipuzkoa. Elkarkidetza, Mutua, 
INEM y compañías de seguros. 

 
f) Responsable del fichero: Ayuntamiento de Zarautz. 
 
g) Servicio o unidad ante el que se pueden ejercitar los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición: 

Ayuntamiento de Zarautz, Zigordia kalea, 13-20800 (Gipuzkoa). 
 
h) Medidas de seguridad: Alto. 
 
 
FICHERO 
 

 Departamento: POLICÍA LOCAL. 
 

 Fichero: REGISTRO DE BICICLETAS. 
 

 Descripción: Fichero maestro automatizado con datos de propietarios de bicicletas. 
 

a) Finalidad: Registro de los datos relativos a los propietarios de bicicletas que, de forma voluntaria quieran inscribir 
en el mismo con la finalidad de prevenir los robos o extravíos de las bicicletas y facilitar su localización. 

 
b) Personas o colectivos sobre los que se pretende obtener datos de carácter personal o que resulten obligados a 

suministrarlos: Personas propietarias mayores de 14 años que, de forma voluntaria, quieran inscribir sus bicicletas 
en el registro. 

 
c) Procedimiento de recogida: Declaraciones o formularios en soporte papel y electrónico. 
 
d) Estructura básica del fichero y descripción de los datos de carácter personal:  
 

— Datos de carácter identificativo. 
 
e) Cesiones de datos: Otras Administraciones Públicas, Juzgados y Tribunales. 
 
f) Responsable del fichero: Ayuntamiento de Zarautz. 
 
g) Servicio o unidad ante el que se pueden ejercitar los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición: 

Ayuntamiento de Zarautz, Zigordia kalea, 13-20800 (Guipúzcoa). 
 
h) Medidas de seguridad: Básico. 
 
 
FICHERO 
 

 Departamento: POLICÍA LOCAL. 
 

 Fichero: CONTROL DE ACCESOS. 
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 Descripción: Fichero maestro automatizado con datos de vehículos y propietarios con autorización de 
acceso a determinadas zonas peatonales del Municipio. 

 
a) Finalidad: Registro de los datos relativos a los propietarios de vehículos con autorización para acceder a calles 

peatonalizadas del Municipio. 
 
b) Personas o colectivos sobre los que se pretende obtener datos de carácter personal o que resulten obligados a 

suministrarlos: Personas propietarias de vehículos con autorización para acceder a calles peatonalizadas del 
Municipio. 

 
c) Procedimiento de recogida: Declaraciones o formularios en soporte papel y electrónico. 
 
d) Estructura básica del fichero y descripción de los datos de carácter personal:  
 

— Datos de carácter identificativo. 
 
e) Cesiones de datos: Otras Administraciones Públicas, Juzgados y Tribunales. 
 
f) Responsable del fichero: Ayuntamiento de Zarautz. 
 
g) Servicio o unidad ante el que se pueden ejercitar los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición: 

Ayuntamiento de Zarautz, Zigordia kalea, 13-20800 (Guipúzcoa). 
 
h) Medidas de seguridad: Básico. 
 
 
FICHERO 
 

 Departamento: DEPORTE. 
 

 Fichero: ESCUELAS / EMPRESAS DE SURF. 
 

 Descripción: Fichero maestro automatizado (mediante el programa IKASPLAY) con datos de personas de 
contacto de empresas de surf responsables de la explotación de actividades de surf durante el verano 

 
a) Finalidad: gestionar, administrar y facturar los servicios de surf. 
 
b) Personas o colectivos sobre los que se pretende obtener datos de carácter personal o que resulten obligados a 

suministrarlos: persona interesada o su representante legal. 
 
c) Procedimiento de recogida: Declaraciones o formularios en soporte papel y electrónico. 
 
d) Estructura básica del fichero y descripción de los datos de carácter personal:  
 

- Datos de carácter identificativo. 
- Datos académicos y profesionales. 
- Datos económicos, financieros y de seguros. 
- Datos bancarios. 
- Datos sobra la titularidad de los locales. 
- Datos sobre personal contratado. 

 
e) Cesiones de datos: No se prevén cesiones, salvo lo dispuesto en la normativa vigente. 
 
f) Responsable del fichero: Ayuntamiento de Zarautz. 
 
g) Servicio o unidad ante el que se pueden ejercitar los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición: 

Ayuntamiento de Zarautz, Zigordia kalea, 13-20800 (Guipúzcoa). 
 
Medidas de seguridad: Básico. 
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ANEXO III 
 

FICHEROS MODIFICADOS 
 
FICHERO 
 

 Departamento: SECRETARÍA GENERAL. 
 

 Fichero: INVENTARIO DE BIENES. 
 

 Descripción: Fichero maestro automatizado con datos de bienes propiedad del Ayuntamiento y sus 
actuales depositarios. 

 
a) Finalidad: Control patrimonial del Ayuntamiento. 
 
b) Personas o colectivos sobre los que se pretende obtener datos de carácter personal o que resulten obligados a 

suministrarlos: persona interesada o su representante legal. 
 
c) Procedimiento de recogida: Declaraciones o formularios en soporte papel y electrónico. 
 
d) Estructura básica del fichero y descripción de los datos de carácter personal:  
 

- Datos de carácter identificativo. 
- Datos económicos. 
- Datos bancarios. 

 
e) Cesiones de datos: Otras Administraciones Públicas, Juzgados y Tribunales, Registro de la Propiedad. 
 
f) Responsable del fichero: Ayuntamiento de Zarautz. 
 
g) Servicio o unidad ante el que se pueden ejercitar los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición: 

Ayuntamiento de Zarautz, Zigordia kalea, 13-20800 (Gipuzkoa). 
 
h) Medidas de seguridad: Básico. 
 
 
FICHERO 
 

 Departamento: DEPORTES. 
 

 Fichero: ABONADOS/AS Y USUARIOS/AS DE INSTALACIONES Y SERVICIOS DEPORTIVOS. 
 

 Descripción: Fichero maestro automatizado con datos de abonados a las instalaciones deportivas del 
Ayuntamiento. 

 

a) Finalidad: Gestión, administración y facturación de servicios deportivos. 
 

b) Personas o colectivos sobre los que se pretende obtener datos de carácter personal o que resulten obligados a 
suministrarlos: persona interesada o su representante legal. 

 

c) Procedimiento de recogida: Declaraciones o formularios en soporte papel y electrónico. 
 

d) Estructura básica del fichero y descripción de los datos de carácter personal:  
 

- Datos de carácter identificativo. 
- Datos bancarios 

 

e) Cesiones de datos: Ayuntamiento de Zarautz, otras Administraciones Públicas y bancos para domiciliación de 
cuotas. 

 

f) Responsable del fichero: Ayuntamiento de Zarautz 
 

g) Servicio o unidad ante el que se pueden ejercitar los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición: 
Ayuntamiento de Zarautz, Zigordia kalea, 13-20800 (Gipuzkoa). 
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h) Medidas de seguridad: Básico. 
 
 
FICHERO 
 

 Departamento: DEPORTES. 
 

 Fichero: ASOCIACIONES DEPORTIVAS. 
 

 Descripción: Fichero maestro automatizado con datos de personas de contacto de asociaciones deportivas, 
colaboradoras con el polideportivo en la prestación de servicios relacionados con su actividad. 

 
a) Finalidad: Gestión, administración y facturación de servicios deportivos. 
 
b) Personas o colectivos sobre los que se pretende obtener datos de carácter personal o que resulten obligados a 

suministrarlos: persona interesada o su representante legal. 
 
c) Procedimiento de recogida: Declaraciones o formularios en soporte papel. 
 
d) Estructura básica del fichero y descripción de los datos de carácter personal:  
 

- Datos de carácter identificativo. 
 
e) Cesiones de datos: No se prevén cesiones, salvo lo dispuesto en la normativa vigente. 
 
f) Responsable del fichero: Ayuntamiento de Zarautz. 
 
g) Servicio o unidad ante el que se pueden ejercitar los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición: 

Ayuntamiento de Zarautz, Zigordia kalea, 13-20800 (Gipuzkoa). 
 
h) Medidas de seguridad: Básico. 
 
 
FICHERO 
 

 Departamento: TURISMO, EVENTOS Y FIESTAS 
 

 Fichero: AGENDA SEMANAL. 
 

 Descripción: Fichero maestro automatizado con datos identificativos de usuarios y abonados al servicio 
de información de actividades turísticas y culturales. 

 
a) Finalidad: Fichero maestro para la gestión y administración del servicio de información de actividades turísticas y 

culturales. 
 
b) Personas o colectivos sobre los que se pretende obtener datos de carácter personal o que resulten obligados a 

suministrarlos: persona interesada o su representante legal. 
 
c) Procedimiento de recogida: Declaraciones o formularios en soporte papel y electrónico. 
 
d) Estructura básica del fichero y descripción de los datos de carácter personal:  
 
 - Datos de carácter identificativo. 
 
e) Cesiones de datos: No se prevén cesiones, salvo lo dispuesto en la normativa vigente. 
 
f) Responsable del fichero: Ayuntamiento de Zarautz. 
 
g) Servicio o unidad ante el que se pueden ejercitar los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición: 

Ayuntamiento de Zarautz, Zigordia kalea, 13-20800 (Gipuzkoa). 
 
h) Medidas de seguridad: Básico. 
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FICHERO 
 

— Departamento: TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN. 
 

 Fichero: GESTIÓN DE EXPEDIENTES MUNICIPALES. 
 

 Descripción: Fichero maestro automatizado gestionado con herramienta informática con datos de 
personas interesadas y personas titulares de expedientes municipales y solicitudes presentadas ante el 
Ayuntamiento  

 
a) Finalidad: Gestión y administración de expedientes municipales. 
 
b) Personas o colectivos sobre los que se pretende obtener datos de carácter personal o que resulten obligados a 

suministrarlos: persona interesada o su representante legal y residentes en el municipio. 
 
c) Procedimiento de recogida: Declaraciones o formularios en soporte papel y electrónico. 
 
d) Estructura básica del fichero y descripción de los datos de carácter personal:  
 

- Datos de carácter identificativo. 
- Datos de características personales. 
- Datos de circunstancias sociales. 
- Datos académicos y profesionales. 
- Datos económicos. 
- Datos de salud. 

 
e) Cesiones de datos: Otras Administraciones Públicas, Juzgados y Tribunales. 
 
f) Responsable del fichero: Ayuntamiento de Zarautz. 
 
g) Servicio o unidad ante el que se pueden ejercitar los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición: 

Ayuntamiento de Zarautz, Zigordia kalea, 13-20800 (Gipuzkoa). 
 

h) Medidas de seguridad: Alto. 
 
 
FICHERO 
 

 Departamento: RECURSOS HUMANOS. 
 

 Fichero: SELECCIÓN. 
 

 Descripción: Fichero maestro automatizado en formato ofimático de candidatos en procesos de selección 
 

a) Finalidad: Evaluación de aptitudes profesionales en procesos de selección. 
 
b) Personas o colectivos sobre los que se pretende obtener datos de carácter personal o que resulten obligados a 

suministrarlos: persona interesada o su representante legal. 
 
c) Procedimiento de recogida: Declaraciones o formularios en soporte papel y electrónico. 
 
d) Estructura básica del fichero y descripción de los datos de carácter personal:  
 

- Datos de carácter identificativo. 
- Datos académicos y profesionales. 

 
e) Cesiones de datos: Juzgados y Tribunales y otras Administraciones Públicas. 
 
f) Responsable del fichero: Ayuntamiento de Zarautz. 
 
g) Servicio o unidad ante el que se pueden ejercitar los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición: 

Ayuntamiento de Zarautz, Zigordia kalea, 13-20800 (Gipuzkoa). 
 
h) Medidas de seguridad: Medio. 
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FICHERO  
 

 Departamento: DOCUMENTACIÓN. 
 

 Fichero: ARCHIVO GENERAL. 
 

 Descripción: fichero maestro automatizado con datos del archivo general del Ayuntamiento de Zarautz 
 
a) Finalidad: Histórico documental de información municipal. 
 
b) Personas o colectivos sobre los que se pretende obtener datos de carácter personal o que resulten obligados a 

suministrarlos: persona interesada o su representante legal. 
 
c) Procedimiento de recogida: Declaraciones o formularios en soporte papel y electrónico. 
 
d) Estructura básica del fichero y descripción de los datos de carácter personal:  
 

- Datos de carácter identificativo. 
- Datos de características personales. 
- Datos de circunstancias sociales. 
- Datos académicos y profesionales. 
- Datos económicos. 
- Datos de salud. 

 
e) Cesiones de datos: Juzgados y Tribunales y otras Administraciones Públicas. 
 
f) Responsable del fichero: Ayuntamiento de Zarautz. 
 
g) Servicio o unidad ante el que se pueden ejercitar los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición: 

Ayuntamiento de Zarautz, Zigordia kalea, 13-20800 (Gipuzkoa). 
 
h) Medidas de seguridad: Alto. 
 
 

ANEXO IV 
 

FICHEROS SUPRIMIDOS 
 
FICHERO 

 
— CULTURA. 

 
— Fichero: SEMINARIO DE JAZZ. 

 
— Descripción: Fichero maestro automatizado en formato ofimático, con datos identificativos de abonados y 

profesores del seminario de jazz. 
 
a) Finalidad: Fichero maestro para la gestión y administración del seminario de jazz. 
 
b) Disposición de creación: Reglamento Municipal para la Creación, Modificación y Cancelación de Ficheros con datos 

de carácter personal del Ayuntamiento de Zarautz y sus Organismos Autónomos, aprobado por el Pleno del 
Ayuntamiento en sesión celebrada el día 29 de diciembre de 2004 y publicado en el BOG nº47, de 10 de marzo de 
2005. 

 
c) Destino de los datos: Integrado en el archivo municipal.  
 
 
FICHERO 
 

 Departamento: JUVENTUD. 
 

 Fichero: GAZTELEKU. 
 

 Descripción: Fichero maestro automatizado en formato ofimático, con datos identificativos de usuarios del 
gazteleku. 
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a) Finalidad: Fichero maestro para la gestión de actividades culturales, así como servicios de información destinados 
a la juventud. 

 
b) Disposición de creación: Reglamento Municipal para la Creación, Modificación y Cancelación de Ficheros con datos 

de carácter personal del Ayuntamiento de Zarautz y sus Organismos Autónomos, aprobado por el Pleno del 
Ayuntamiento en sesión celebrada el día 29 de diciembre de 2004 y publicado en el BOG nº47, de 10 de marzo de 
2005. 

 
c) Destino de los datos: Destrucción de datos.  
 
 
FICHERO 
 

 Departamento: JUVENTUD. 
 

— Fichero: GRUPOS CULTURALES. 
 

— Descripción: Fichero maestro automatizado en formato ofimático, con datos identificativos de 
componentes de grupos culturales que solicitan actuar en la sala del gazteleku. 

 
a) Finalidad: Fichero maestro para la adjudicación de escenario a grupos culturales solicitantes. 
 
b) Disposición de creación: Reglamento Municipal para la Creación, Modificación y Cancelación de Ficheros con datos 

de carácter personal del Ayuntamiento de Zarautz y sus Organismos Autónomos, aprobado por el Pleno del 
Ayuntamiento en sesión celebrada el día 29 de diciembre de 2004 y publicado en el BOG nº47, de 10 de marzo de 
2005. 

 
c) Destino de los datos: Destrucción de datos. 
 
 
FICHERO 
 

 FUNDACIÓN PÚBLICA DE SERVICIOS SOCIALES. 
 

 Fichero: GUARDERÍA INFANTIL 
 

 Descripción: Fichero maestro automatizado con datos de niños y padres usuarios de la Fundación Pública 
de Servicios Sociales. 

 
a) Finalidad: Gestión y administración de la Fundación Pública de Servicios Sociales. 
 
b) Disposición de creación: Reglamento Municipal para la Creación, Modificación y Cancelación de Ficheros con datos 

de carácter personal del Ayuntamiento de Zarautz y sus Organismos Autónomos, aprobado por el Pleno del 
Ayuntamiento en sesión celebrada el día 29 de diciembre de 2004 y publicado en el BOG nº47, de 10 de marzo de 
2005. 

 
c) Destino de los datos: Desde el 27 de julio de 2006 ya no contiene datos personales. Los datos personales se han 

borrado y se han destruido las copias de seguridad que los contenían.  
 
 
FICHERO 
 

 FUNDACIÓN PÚBLICA DE SERVICIOS SOCIALES. 
 

 Fichero: GESTIÓN DE PERSONAL Y NÓMINA DE LA GUARDERÍA. 
 

 Descripción: Fichero maestro automatizado de empleados de Fundación Pública de Servicios Sociales 
 

a) Finalidad: Gestión de personal, gestión de sustituciones vacaciones e incidencias y pago de nóminas y seguros 
sociales al personal de la guardería. 

 

b) Disposición de creación: Reglamento Municipal para la Creación, Modificación y Cancelación de Ficheros con datos 
de carácter personal del Ayuntamiento de Zarautz y sus Organismos Autónomos, aprobado por el Pleno del 
Ayuntamiento en sesión celebrada el día 29 de diciembre de 2004 y publicado en el BOG nº47, de 10 de marzo de 
2005. 
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c) Destino de los datos: Sus datos pasan al fichero correspondiente del Ayuntamiento de Zarautz. 
 
 
FICHERO 
 

 FUNDACIÓN PÚBLICA DE SERVICIOS SOCIALES. 
 

 Fichero: CONTABILIDAD. 
 

 Descripción: Fichero maestro automatizado de gestión contable. 
 

a) Finalidad: Llevanza de la contabilidad de la Fundación Pública de Servicios Sociales 
 

b) Disposición de creación: Reglamento Municipal para la Creación, Modificación y Cancelación de Ficheros con datos 
de carácter personal del Ayuntamiento de Zarautz y sus Organismos Autónomos, aprobado por el Pleno del 
Ayuntamiento en sesión celebrada el día 29 de diciembre de 2004 y publicado en el BOG nº47, de 10 de marzo de 
2005. 

 

c) Destino de los datos: Sus datos pasan al fichero correspondiente del Ayuntamiento de Zarautz. 
 
 
FICHERO 
 

 FUNDACIÓN PÚBLICA DE SERVICIOS SOCIALES. 
 

 Fichero: GESTIÓN DE EXPEDIENTES. 
 

 Descripción: Fichero maestro automatizado con datos de personas titulares de expedientes y solicitudes 
presentadas ante la Fundación Pública de Servicios Sociales. 

 

a) Finalidad: Gestión y administración de expedientes. 
 

b) Disposición de creación: Reglamento Municipal para la Creación, Modificación y Cancelación de Ficheros con datos 
de carácter personal del Ayuntamiento de Zarautz y sus Organismos Autónomos, aprobado por el Pleno del 
Ayuntamiento en sesión celebrada el día 29 de diciembre de 2004 y publicado en el BOG nº47, de 10 de marzo de 
2005. 

 

c) Destino de los datos: Desde el 27 de julio de 2006 ya no contiene datos personales. Los datos personales se han 
borrado y se han destruido las copias de seguridad que los contenían.  

 
 
FICHERO 
 

 FUNDACIÓN PÚBLICA DE SERVICIOS SOCIALES. 
 

 Fichero: SELECCIÓN. 
 

 Descripción: Fichero maestro automatizado en formato ofimático de candidatos en procesos de selección. 
 

a) Finalidad: Evaluación de aptitudes profesionales en procesos de selección. 
 

b) Disposición de creación: Reglamento Municipal para la Creación, Modificación y Cancelación de Ficheros con datos 
de carácter personal del Ayuntamiento de Zarautz y sus Organismos Autónomos, aprobado por el Pleno del 
Ayuntamiento en sesión celebrada el día 29 de diciembre de 2004 y publicado en el BOG nº47, de 10 de marzo de 
2005. 

 

c) Destino de los datos: Sus datos pasan al fichero correspondiente del Ayuntamiento de Zarautz. 
 
 
FICHERO  
 

 Organismo Autónomo ZARAUZKO KIROL PATRONATUA. 
 

 Fichero: GESTIÓN DE PERSONAL Y NÓMINA. 
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 Descripción: Fichero maestro automatizado de empleados de Zarauzko Kirol Patronatua. 
 

a) Finalidad: Gestión de personal, gestión de sustituciones vacaciones e incidencias y pago de nóminas y seguros 
sociales al personal de Zarauzko Kirol Patronatua. 

 

b) Disposición de creación: Reglamento Municipal para la Creación, Modificación y Cancelación de Ficheros con datos 
de carácter personal del Ayuntamiento de Zarautz y sus Organismos Autónomos, aprobado por el Pleno del 
Ayuntamiento en sesión celebrada el día 29 de diciembre de 2004 y publicado en el BOG nº47, de 10 de marzo de 
2005. 

 

c) Destino de los datos: Sus datos pasan al fichero correspondiente del Ayuntamiento de Zarautz. 
 
 
FICHERO  
 

 Organismo Autónomo ZARAUZKO KIROL PATRONATUA. 
 

 Fichero: CONTABILIDAD. 
 

 Descripción: FICHERO MAESTRO AUTOMATIZADO DE GESTIÓN CONTABLE. 
 

a) Finalidad: Llevanza de la contabilidad del Organismo Autónomo Zarauzko Kirol Patronatua. 
 

b) Disposición de creación: Reglamento Municipal para la Creación, Modificación y Cancelación de Ficheros con datos 
de carácter personal del Ayuntamiento de Zarautz y sus Organismos Autónomos, aprobado por el Pleno del 
Ayuntamiento en sesión celebrada el día 29 de diciembre de 2004 y publicado en el BOG nº47, de 10 de marzo de 
2005. 

 

c) Destino de los datos: Sus datos pasan al fichero correspondiente del Ayuntamiento de Zarautz. 
 
 
FICHERO 
 

 Organismo Autónomo ZARAUZKO KIROL PATRONATUA. 
 

 Fichero: GESTIÓN DE EXPEDIENTES. 
 

 Descripción: Fichero maestro automatizado con datos de personas titulares de expedientes y solicitudes 
presentadas ante el Organismo Autónomo Zarauzko Kirol Patronatua.  

 
a) Finalidad: Gestión y administración de expedientes. 
 
b) Disposición de creación: Reglamento Municipal para la Creación, Modificación y Cancelación de Ficheros con datos 

de carácter personal del Ayuntamiento de Zarautz y sus Organismos Autónomos, aprobado por el Pleno del 
Ayuntamiento en sesión celebrada el día 29 de diciembre de 2004 y publicado en el BOG nº47, de 10 de marzo de 
2005. 

 
c) Destino de los datos: Sus datos pasan al fichero correspondiente del Ayuntamiento de Zarautz. 
 
 
FICHERO 
 

 Organismo Autónomo ZARAUZKO KIROL PATRONATUA. 
 

 Fichero: SELECCIÓN. 
 

 Descripción: Fichero maestro automatizado en formato ofimático de candidatos en procesos de selección. 
 

a) Finalidad: Evaluación de aptitudes profesionales en procesos de selección. 
 
b) Disposición de creación: Reglamento Municipal para la Creación, Modificación y Cancelación de Ficheros con datos 

de carácter personal del Ayuntamiento de Zarautz y sus Organismos Autónomos, aprobado por el Pleno del 
Ayuntamiento en sesión celebrada el día 29 de diciembre de 2004 y publicado en el BOG nº47, de 10 de marzo de 
2005. 
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c) Destino de los datos: Sus datos pasan al fichero correspondiente del Ayuntamiento de Zarautz. 
 
 
FICHERO 
 

 ZARAUZKO TURISMO BULEGOA. 
 

 Fichero: GESTIÓN DE PERSONAL Y NÓMINA DE TURISMO. 
 

 Descripción: Fichero maestro automatizado de empleados de turismo. 
 

a) Finalidad: Gestión de personal, gestión de sustituciones vacaciones e incidencias y pago de nóminas y seguros 
sociales al personal de Zarauzko turismo bulegoa. 

 
b) Disposición de creación: Reglamento Municipal para la Creación, Modificación y Cancelación de Ficheros con datos 

de carácter personal del Ayuntamiento de Zarautz y sus Organismos Autónomos, aprobado por el Pleno del 
Ayuntamiento en sesión celebrada el día 29 de diciembre de 2004 y publicado en el BOG nº47, de 10 de marzo de 
2005. 

 
c) Destino de los datos: Sus datos pasan al fichero correspondiente del Ayuntamiento de Zarautz. 
 
 
FICHERO 
 

 ZARAUZKO TURISMO BULEGOA. 
 

 Fichero: CONTABILIDAD. 
 

 Descripción: Fichero maestro automatizado de gestión contable. 
 
a) Finalidad: Llevanza de la contabilidad de Zarauzko turismo bulegoa. 
 
b) Disposición de creación: Reglamento Municipal para la Creación, Modificación y Cancelación de Ficheros con datos 

de carácter personal del Ayuntamiento de Zarautz y sus Organismos Autónomos, aprobado por el Pleno del 
Ayuntamiento en sesión celebrada el día 29 de diciembre de 2004 y publicado en el BOG nº47, de 10 de marzo de 
2005. 

 
c) Destino de los datos: Sus datos pasan al fichero correspondiente del Ayuntamiento de Zarautz. 
 
 
FICHERO  
 

 ZARAUZKO TURISMO BULEGOA. 
 

 Fichero: GESTIÓN DE EXPEDIENTES. 
 

 Descripción: Fichero maestro automatizado con datos de personas titulares de expedientes y solicitudes 
presentadas ante Zarauzko turismo bulegoa. 

 
a) Finalidad: Gestión y administración de expedientes. 
 
b) Disposición de creación: Reglamento Municipal para la Creación, Modificación y Cancelación de Ficheros con datos 

de carácter personal del Ayuntamiento de Zarautz y sus Organismos Autónomos, aprobado por el Pleno del 
Ayuntamiento en sesión celebrada el día 29 de diciembre de 2004 y publicado en el BOG nº47, de 10 de marzo de 
2005. 

 
c) Destino de los datos: Sus datos pasan al fichero correspondiente del Ayuntamiento de Zarautz. 
 
 
FICHERO  
 

 ZARAUZKO TURISMO BULEGOA. 
 

 Fichero: SELECCIÓN. 
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 Descripción: Fichero maestro automatizado en formato ofimático de candidatos en procesos de selección 
 

a) Finalidad: Evaluación de aptitudes profesionales en procesos de selección. 
 
b) Disposición de creación: Reglamento Municipal para la Creación, Modificación y Cancelación de Ficheros con datos 

de carácter personal del Ayuntamiento de Zarautz y sus Organismos Autónomos, aprobado por el Pleno del 
Ayuntamiento en sesión celebrada el día 29 de diciembre de 2004 y publicado en el BOG nº47, de 10 de marzo de 
2005. 

 
c) Destino de los datos: Sus datos pasan al fichero correspondiente del Ayuntamiento de Zarautz. 

 
 
 
 10.- APROBACIÓN DE LOS PLIEGOS DE CLAUSULAS, Y 
CONVOCATORIA DEL CONCURSO PARA LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO 
DE LIMPIEZA DE LOS LOCALES, EDIFICIOS Y ELEMENTOS DE LA VÍA 
PÚBLICA PROPIEDAD DEL AYUNTAMIENTO DE ZARAUTZ 

Expediente 2017 I 120 0003 

 
Tras la lectura del borrador de acuerdo, se somete a debate y votación la 

propuesta, obteniéndose el siguiente resultado:  
 

Votos afirmativos: 10 (8 EAJ-PNV, 2 PSE-EE) 

Votos negativos: 6  (6 EH Bildu) 

Abstenciones: 2 (2 Irabazi Zarautz) 

 
En consecuencia, y por la mayoría señalada, el Pleno del Ayuntamiento adopta 

el siguiente acuerdo:  
 
 
 “El objeto del contrato es la adjudicación del SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS 

LOCALES, EDIFICIOS Y ELEMENTOS DE LA VÍA PÚBLICA PROPIEDAD DEL AYUNTAMIENTO DE 

ZARAUTZ, de conformidad con el Pliego de Cláusulas Administrativas y el Pliego de 
Prescripciones Técnicas. 
 

El plazo de duración del contrato será de cuatro (4) años desde su formalización, 
pudiendo prorrogarse anualmente y sin que la duración total del contrato pueda, 
incluida las prórrogas, exceder de seis (6) años. 

 
Vistos los Pliegos de Cláusulas Administrativas y Prescripciones Técnicas para 

dicha contratación y el dictamen emitido por la Comisión Informativa de Territorio, el 
Pleno del Ayuntamiento, por mayoría, 
 

ACUERDA 
 

Primero.- Aprobar el Pliego de Cláusulas Administrativas y el Pliego de 
Prescripciones Técnicas para la contratación del SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS LOCALES, 
EDIFICIOS Y ELEMENTOS DE LA VÍA PÚBLICA PROPIEDAD DEL AYUNTAMIENTO DE ZARAUTZ. 
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Segundo.- Convocar procedimiento abierto para la adjudicación del mencionado 
contrato con los siguientes precios máximos de licitación: 
 

Precio/hora día laborable (P1): 28,00 € IVA incluido 23,14 € + 4,86 € de IVA 

Precio/hora días festivos y/o nocturnos (P2): 33,00 € IVA incluido 27,27 € + 5,73 € de IVA 

Precio de licitación anual aproximado 1.324.577,73 € BEZ barne 1.094.692,33 € + 229.885,40 € BEZ 

 
Tercero.- La adjudicación efectiva del presente contrato quedará sometida a la 

condición suspensiva de existencia de crédito adecuado y suficiente para financiar las 
obligaciones derivadas del contrato en el presupuesto correspondiente, según lo 
establecido en el artículo artículo 110-2 de la TRLCSP. 
 

Asimismo, el órgano competente en los presupuestos se compromete a reservar 
los créditos oportunos en los presupuestos de los ejercicios futuros que resulten 
afectados. 

 
Cuarto.- Delegar en la Junta de Gobierno Local la resolución de la adjudicación 

del contrato del SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS LOCALES, EDIFICIOS Y ELEMENTOS DE LA VÍA 

PÚBLICA PROPIEDAD DEL AYUNTAMIENTO DE ZARAUTZ, de acuerdo con lo dispuesto en el 
artículo 22.4 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local. 

 
Quinto.- Cumplir los demás trámites preceptivos del expediente de contratación 

y anunciar la licitación en el Diario oficial de la Unión Europea, Boletín Oficial del 
Estado, Boletín Oficial de Gipuzkoa y en el perfil del contratante 
 
 
 

11.- RUEGOS Y PREGUNTAS 
 

Ninguno de los asistentes hace uso de la palabra. 
 
 
 

Y no habiendo más asuntos de que tratar de orden del Sr. Presidente se da por 
finalizada la sesión siendo las veintiuna horas, de lo que yo la Secretaria, doy fe. 
 


